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NOTA EDITORIAL

Vivir es hacer frente a problemas y buscar soluciones
para ellos. Esta dinamica incentiva la creatividad. De no
haber problemas nuestras existencias serian pasivas y nos
orientariamos a un estancamiento. Nuestra vinculacion con la
realidad externa ha llevado a que se desarrollen las ciencias
naturales, pero los problemas se dan también en nuestros
mundos interiores, de los que es necesario tener la mayor
conciencia posible para poder superarlos. La psicologia tiene
esta meta, y sus avances han sido notables a lo largo de los
anos, siendo de especial importancia el conocimiento de las
circunstancias historicas y culturales para poder abordarlos
de mejor manera.

Nuestra condicion de animales sociales hace que en
nuestras vidas las relaciones con los demas tengan especial
importancia en el desarrollo de la personalidad y en el
surgimiento y superacion de conflictos internos con efectos
negativos y positivos, de alli que es esencial a la psicologia
el andlisis de esta problematica, que puede ser familiar y
social, con toda la complejidad que implica. Es también de
mucha importancia el factor temporal: las edades, ya que la
personalidad se hace con el tiempo y esta sujeta a un proceso
de maduracion en el que los hechos del pasado y expectativas
del futuro son trascendentales.

La Universidad del Azuay se inicio con la Facultad
de Filosofia y Letras, proyectada a la educacion. De esta
unidad académica, luego de pocos afos, surgié la Escuela
de Psicologia que ha ido amplidndose de acuerdo con
los avances de esta disciplina y nuevas especialidades
que responden a la complejidad de la realidad social. Se
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pretende formar profesionales que trasladen su conocimiento
para el apoyo de diferentes dimensiones de la vida y que
investiguen problemas del entorno cercano para difundir sus
consecuencias actuales y perspectivas futuras.

Esta entrega de Universidad Verdad aborda temas de
esta disciplina, mediante analisis globales y estudios de
casos mas concretos propios de nuestra cultura cambiante,
en la que los acelerados avances tecnologicos en muchos
ambitos, sobre todo en el de la comunicacion, dan lugar a
conflictos. Las nuevas tecnologias no se pueden calificar
de buenas o malas, estos apelativos se aplican al uso que
las personas hagan de ellas y a sus intenciones positivas o
negativas. Los articulos sobre el denominado Bullying en
centros educativos de nuestro entorno muestran la actualidad
de esta problematica.

LaEscuelade Psicologia de esta Universidad fue la pionera
académica en nuestra ciudad en abordar la problematica de
la nifiez, sobre todo en el inicio de los procesos educativos.
Ha mantenido esta orientaciéon, de alli que varios de los
articulos de esta entrega tengan que ver con esta tematica.
La educacion formal, a la que acceden en nuestros dias cada
vez mas estudiantes en el mundo, requiere de componentes
psicolégicos en su ordenamiento, por esta razon se mantiene
esta orientacion, ademas de la clinica y laboral, entre otras.

Los conocimientos tedricos son imprescindibles en la
formacion de los estudiantes que optaron por estas carreras,
pero si se trata de una profesion instrumental, la orientacién
practica no puede faltar, como lo demuestran articulos que
abordan casos mas concretos.
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RESUMEN

El presente trabajo pretende constatar si existe un interés
predominante por el ser humano en los estudiantes de
psicologia clinica de la Universidad del Azuay vy, a la
vez, intenta una aproximacion a su inconsciente familiar,
cuya sede se encuentra, segun Léopold SZONDI, en los
genes recesivos, determinantes poderosos en la eleccion
de pareja, de amigos y de una profesion (genotropismo).
Después de una visiébn panoramica sobre el dinamismo
del inconsciente, se realiza un estudio con los alumnos de
VI, VIl y X ciclos de la especialidad de Psicologia Clinica,
utilizando tres instrumentos: una encuesta, un Test de
intereses vocacionales y el Test de Rorschach, en el afo
académico septiembre 2002 - julio 2003. Los resultados
muestran que menos del 50% esta realmente interesado
por el ser humano y que la fuerza del destino obligado
(genes) es poderosa.

PALABRAS CLAVE: Inconsciente, inconsciente familiar,
genotropismo, destino.
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GENOTROPISM AND PROFESSION
AN APPROACH TO FAMILY UNCONSCIOUS OF
CLINICAL PSYCHOLOGY STUDENTS

ABSTRACT

This paper aims to determine whetherthere is a predominant
interest on human beings in clinical psychology students at
Universidad del Azuay and, in turn, tries an approach to
their family unconscious, whose core according to Léopold
SZONDI resides in the recessive genes, which constitute
powerful determinants in the choice of partner, friends
and a profession (genotropism). After an overview on the
dynamism of the unconscious, a study was conducted with
students of VI, VIII and X cycles of Clinical Psychology
specialization. Three instruments were used during
september 2002 to july 2003 academic year: a survey,
a vocational interest Test, and the Rorschach Test. The
results show that less than 50% are really interested in
the human being, and that the strength of the defined
destination (genes) is powerful.

Keywords: Unconscious, family unconscious, genotropism,
destination.
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INTRODUCCION

El estudiante de psicologia clinica se prepara para
ser un profesional de la salud mental. Esto le exige un
saber y un saber hacer, una doctrina y una técnica, una
teoria y mucha practica. No va a trabajar con objetos, ni
con maquinas cuyas piezas se pueden ajustar o cambiar,
sino con personas de cuidado, con subjetividades heridas,
trizadas, fragmentadas, con seres que sufren y hacen sufrir.
En esta oportunidad recordemos las palabras del principe
Hamlet, neurético muy famoso que nunca fue tratado por
ningun psicélogo, pues solo vivid en la imaginacion del
dramaturgoy poeta William Shakespeare. Elrey haenviado
con él a dos cortesanos para que le arranquen el secreto
de su melancolia, lo que es rechazado por Hamlet. En ese
momento presentan en escena unas flautas. Hamlet toma
una y la entrega a uno de los inoportunos acompafantes,
invitandole a tocarla. El cortesano se excusa, indicando
que desconoce completamente ese arte, entonces Hamlet
exclama: “Pues mira tu en qué opinidon mas baja me tienes.
Tu me quieres tocar, presumes conocer mis registros,
pretendes extraer lo mas intimo de mis secretos, quieres
hacer que suene desde el mas grave al mas agudo de mis
tonos; y ve aqui este pequefio 6rgano, capaz de excelentes
voces y de armonia, que tu no puedes hacer sonar. ;O
juzgas que se me tafie a mi con mas facilidad que una
flauta? No; dame el nombre del instrumento que quieras;
por mas que lo manejes y te fatigues, jamas conseguiras
hacerle producir el menor sonido” (Acto Ill, escena 2). En
la voz autorizada de S. FREUD, “el instrumento animico
no es nada facil de tarier” (")

' Cf. S. FREUD, Sobre Psicoterapia, en Obras Completas,
Tomo |, Editorial Biblioteca Nueva, Madrid, 1973, p. 1006.

12
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Ademas del saber, también es importante el ser del
nuevo profesional, por eso nos interesa conocer las
verdaderas causas que determinan la eleccion de la carrera
de psicologia clinica. ¢Hay motivaciones inconscientes,
escondidas detras de justificaciones racionales que llevan
a los jovenes a optar por esta carrera? Son sus conflictos
personales, latentes o manifiestos, o los problemas
familiares los que impulsan a buscar una alternativa de
solucion en el estudio de psicologia? ¢0, en una actitud
altruista, generosa, estan interesados en el ser humano,
en aquellos que tienen el “alma enferma”, para ayudarles a
recuperar o conseguir su capacidad de amar y de trabajar?

Con el presente trabajo nos proponemos constatar
si existe un interés predominante por el ser humano en
los estudiantes de psicologia clinica de la Universidad
del Azuay vy, a la vez, aproximarnos a su inconsciente
familiar, cuya sede se encuentra, segun su descubridor
Léopold SZONDI, en los genes recesivos (genotropismo),
determinantes poderosos en la eleccion de pareja, de
amigos y de una profesion.

En la primera parte haremos un breve recorrido por
el inconsciente personal, el inconsciente colectivo y el
inconsciente familiar, faros ocultos y desconocidos que
iluminan la comprensién profunda del comportamiento
humano y su libre albedrio.

En la segunda parte tratamos de alcanzar el objetivo
planteado a través de tres instrumentos. 1°) Aplicamos
el Test de RORSCHACH a una muestra de 12 alumnos
del V ciclo (cuatrimestre septiembre 2002-enero 2003),
para analizar las respuestas de contenido humano, como

13
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un indicador de sus intereses por el ser del otro. 2°)
Aplicamos un “Cuestionario para estudiantes de psicologia
clinica” (elaborado por nosotros, con el propdsito de
explorar aspectos personales, familiares y psicolégicos)
y 3°), un test de “Intereses vocacionales” (para conocer
sus preferencias conscientes) a todos los alumnos de VI,
VIIl y X ciclos de la Especialidad de Psicologia Clinica
(cuatrimestre marzo-julio 2003).

1. EL DINAMISMO DEL INCONSCIENTE

Tres hechos cientificos importantes han marcado,
segun FREUD, cambios fundamentales en la concepcion
del mundo, de la vida y del hombre; hechos que constituyen
tres heridas narcisistas en el corazon del orgullo humano.
Durante siglos se considerd la tierra como centro del
universo (geocentrismo), pero en el s. XVI COPERNICO
descubrid que es el sol el centro del sistema planetario
(heliocentrismo), a pesar de que nuestros sentidos
observan que el sol nace en el oriente y se oculta en el
poniente. Es la ofensa cosmoldgica.

Elcreacionismo afirmabaquelos seresdelanaturaleza
estaban perfectamente acabados desde el comienzo y
que habia una distincion radical entre los niveles de la vida
vegetal, animal y humana. Esta concepcion se derrumba
cuando DARWIN, en el siglo XIX, demuestra que entre el
animal y el hombre hay una relacion de continuidad y que
la diferencia entre ellos es solo de grado (evolucionismo).
Es la ofensa bioldgica. (3)

2 Cf. S. FREUD, Una dificultad del psicoanélisis, en Op. cit.,
Tomo lll, p. 2434.

14
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Tradicionalmente se ha considerado que el hombre es
un animal racional, capaz de controlar su vida y de tomar
sus decisiones libremente (dominio de la conciencia). S.
FREUD (s. XX) con sus descubrimientos desvanece esta
ilusiéon, afirmando que el hombre ni siquiera es duefo de
su propia casa (dominio del inconsciente). Es la ofensa

psicoldgica. (%)

El descubrimiento del inconsciente es uno de los
aportes mas importantes para la comprension de la
conducta humana, tanto normal como patoldgica.
Siempre presente y tanto tiempo desconocido, ha sido
abordado en el s. XX desde perspectivas diversas, pero
complementarias. Estos son sus pisos de profundidad:
inconsciente personal (Sigmund FREUD), inconsciente
familiar (Léopold SZONDI), inconsciente colectivo (Carl
Gustav JUNG).

CONSCIENTE

PRECONSCIENTE

INCONSCIENTE
PERSONAL (5. Freud)

INCONSCIENTE
FAMILIAR (L. Szondi)

INCONSCIENTE
COLECTIVQ (C.G. Jung)

Grafico 1: Niveles de la conciencia y de la actividad mental

3 Cf. S. FREUD, Lecciones introductorias al psicoanalisis,
XVIll, en Op. cit., Tomo Il, p. 2300.
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1.1. EL INCONSCIENTE PERSONAL: S. FREUD

Las concepciones de FREUD han evolucionado a
través de sus diferentes obras, pero las representaciones
que se hacia de lo consciente y de lo inconsciente han
permanecido notoriamente estables de un extremo al
otro de sus trabajos. Podemos resumirlas de la siguiente
manera:

Lo consciente es el conjunto de ideas, nociones,
imagenes, recuerdos y representaciones que el individuo
posee y que es capaz de evocar de forma voluntaria, a la
vez que puede controlar segun sus necesidades y deseos.
Sucintamente, lo consciente esta constituido por las
representaciones actuales. “Llamaremos “consciente” —
nos dice FREUD- a la representacién que se halla presente
en nuestra conciencia y es objeto de nuestra percepcion”

(*).

El preconsciente esta constituido por elementos que
no se encuentran en la conciencia; contiene todas las
imagenes, ideas, y recuerdos que pueden ser evocados,
pero solamente después de un cierto esfuerzo mental.

Lo inconsciente es una nocidon mucho mas compleja.
Debajo de las ideas claras y de los actos racionalmente
controlados existe todo un mundo de fuerzas obscuras,
de poderosas pulsiones no saciadas o desviadas de
su objetivo, de energias fundamentales. Es el mundo
de lo inconsciente. Contiene fuerzas que jamas han
sido conscientes o fuerzas que han sido anteriormente
4 8. FREUD, “Algunas observaciones sobre el concepto de

lo inconsciente en el Psicoanalisis”, en “Obras completas”,
Tomo Il, Edit. Biblioteca Nueva, Madrid, 1973, p. 1697.

16
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conscientes y que luego han sido reprimidas en el
inconsciente. El individuo ha perdido el recuerdo de
estas experiencias anteriores y ya no puede evocarlas a
su antojo. J. LAPLANCHE y J. B. PONTALIS, en su
“Diccionario de Psicoanalisis”, manifiestan:
“En sentido tdépico, la palabra inconsciente designa
uno de los sistemas definidos por Freud dentro del
marco de su primera teoria del aparato psiquico, esta
constituido por contenidos reprimidos, a los que
ha sido negado el acceso al sistema preconsciente-
consciente por la acciéon de la represién (represion
primitiva y represion posterior)” (°).

Antes de FREUD el inconsciente era considerado
en general como un elemento puramente estatico,
desprovisto de toda energia. Estaba constituido, segun
las concepciones clasicas, por recuerdos residuales que
han perdido todo valor y todo poder para el individuo y
que ya no merecian entrar en el campo de la conciencia.
Entonces se encontraba en el inconsciente un aglomerado
informe de materiales mnémicos inutilizables, que no
tenian influencia en la vida psiquica del individuo.

Las teorias freudianas han operado una verdadera
inversion de los valores: se asigna al inconsciente un
papel de primer orden en la existencia del hombre. Es
en sus contenidos donde hay que buscar las motivaciones
profundas de los comportamientos humanos, mucho mas
que en lo consciente. Si el consciente existe y tiene un
lugar importante en la vida psiquica, ya no es el elemento
esencial, fundamental, casi exclusivo del psiquismo. El se
borra a menudo ante lo inconsciente. Elhombre dejo de ser

5 J. LAPLANCHE, J. B. PONTALIS, “Diccionario de
Psicoanalisis”, Edit. Labor, Barcelona, 1979, pp. 200-2001.

17



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

universidad ©
Voitad

un “animal racional”, para convertirse en un ser histérico,
cuyo pasado individual no es un archivo empolvado de
hechos olvidados, sino una fuente dinamica que impulsa
las nuevas acciones.

De igual manera, la unidad psiquica del hombre
debe ser buscada, no en lo consciente sino mas bien en
lo inconsciente. En efecto, dos clases de hechos nos
indican que esto es asi. Albert COLLETTE (°) los resume
de la siguiente manera:

1) Por una parte, la conciencia desaparece o se debilita
fuertemente durante ciertos estados transitorios de
la existencia (suefio, hipnosis). Es precisamente
en el curso de estos estados que el inconsciente se
manifiesta de forma mas clara (por ejemplo, en los
suefos). Ahora bien, cuando el individuo sale de estos
estados, permanece idéntico a si mismo, es decir, no
ha cambiado en su esencia y estructura. No se puede
sostener, entonces, que es la funcidon consciente,
periodicamente suprimida o disminuida, la que da al
individuo su permanencia y unidad.

2) Por otra parte, en todo lo que hace, el individuo
impone su marca personal a sus acciones y a sus
creaciones. Parece poco logico atribuir esta unidad
de accién a una conciencia sujeta a eclipses. Por
el contrario, el inconsciente, fendbmeno estable y
permanente, parece estar en la base de esta unidad.

El inconsciente es, entonces, la sede de fuerzas
dinamicas que conducen directa o indirectamente los

5  Albert COLLETTE, “Introduction a la psychologie dynamique”,
Editions de I'Université de Bruxelles, Bruxelles, 1979, p. 22.
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comportamientos. Estas fuerzas inconscientes intentan
expresarse y manifestarse en el plano de lo consciente.
Las ideas que representan estas fuerzas no son
voluntariamente evocables ni accesibles a la introspeccion.

PRUEBAS DE LA EXISTENCIA DEL INCONSCIENTE

FREUD demuestra su existencia en dos de sus
obras mayores: “La interpretacion de los suefios” (1900)
y “Psicopatologia de la vida cotidiana” (1901). Vamos a
referirnos a continuacion a la segunda obra mencionada.
Tres tipos de actos, de comportamientos, muestran que
el inconsciente es un proceso activo que tiene un lugar
muy grande en la vida humana. Estos son: los actos
sintomaticos, los actos perturbados y los actos reprimidos.

El acto sintomatico.- Se caracteriza por el hecho
de que el individuo lo cumple automaticamente, sin
reflexionar ni darse cuenta. Le parece accidental, por lo
que no le atribuye ninguna importancia ni significacién, sin
embargo, impresiona a los demas. El acto sintomatico es,
para FREUD, de origen inconsciente y tiene un caréacter
intencional que escapa completamente al sujeto y a su
entorno. Transcribimos uno de los ejemplos dados en el
Cap. IX, ACTOS SINTOMATICOS Y CASUALES, de la
“Psicopatologia de la vida cotidiana”:

“Una casada joven me relatdé durante una sesion del

tratamiento psicoanalitico, en la cual debia ir diciendo

con libertad todo lo que fuera acudiendo a su mente,
que el dia anterior, al arreglarse las ufas, “se habia
herido en la carne al querer empujar la cuticula de una
ufia para hacerla desaparecer en la raiz de la misma”.
Este hecho es tan poco interesante, que asombra que

19
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la sujeto lo recuerde y lo mencione, induciendo por lo
mismo a sospechar se trate de un acto sintomatico.
El dedo que sufri6 el pequerisimo accidente fue
el anular, dedo en el cual se acostumbraba llevar el
anillo del matrimonio, y, ademas, ello sucedio en el dia
aniversario de la boda de mi cliente, lo cual da a la
herida de la fina cuticula una significacion bien definida
y facil de adivinar. Al mismo tiempo me relatd también
la paciente un suefio que habia tenido y que aludia
a la torpeza de su marido y a su propia anestesia
como mujer. Mas ¢;por qué fue en el anular de la
mano izquierda en el que se hirio, siendo en el de la
derecha donde se lleva el anillo de matrimonio? Su
marido era doctor en Derecho, y siendo ella muchacha
habia sentido un secreto amor hacia un médico al que
se sobrenombraba en broma “Doctor en Izquierdo”.
También el término “matrimonio de la mano izquierda”
tiene una determinada significacion” (7).

El acto perturbado.- Pone de manifiesto un
conflicto entre dos fuerzas psiquicas independientes,
entre motivaciones de origen diferente. No se ftrata,
entonces, como en el acto sintomatico, de una accion
que tiene su fuente y direccién en el inconsciente, sino
de una interferencia entre una motivacién consciente y
otra inconsciente. En el plano visual, da lugar a errores
de lectura y de interpretacion de textos; en el plano
auditivo, esta representado por errores de audicion y de
interpretacion de lo que dice un interlocutor; en el plano
motriz, dalugaralos “lapsus”, a deformaciones de palabras.
La memoria misma no esta exenta de estas interferencias:

7 8. FREUD, “Psicopatologia de la vida cotidiana”, en “Obras
Completas”, Tomo |, Edit. Biblioteca Nueva, Madrid, 1973,
p. 876.

20
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el recuerdo se pierde y no puede ser evocado o reaparece
transformado y singularmente alterado.

Un célebre ejemplo de acto perturbado de tipo visual
es el que proporciona el mismo FREUD. Se trata de
un acontecimiento personal, que nos cuenta en el Cap.
VI, EQUIVOCACIONES EN LA LECTURA Y EN LA
ESCRITURA, de su “Psicopatologia de la vida cotidiana”:

“La pasada época de guerra, haciendo surgir en

foda persona intensas y duraderas preocupaciones,

favorecié la comision de equivocaciones en la lectura
mas que en la de ningin otro rendimiento fallido.

Durante dichos afios pude hacer una gran cantidad

de observaciones, de las que, por desgracia, solo he

anotado algunas. Un dia cogi un peridédico y hallé en
él impresa en grandes letras la frase siguiente: “La paz
de Goerz” (Der Friede von Goerz). Mas en seguida

vi que me habia equivocado y que lo que realmente

constaba alli era “El enemigo ante Goerz” (Die

Feinde von Goerz). No es extrafio que quien tenia

dos hijos combatiendo en dicho punto cometiese tal

error” ().

Esta experiencia puede ser considerada como banal.
Buen numero de personas la tienen en la vida corriente,
con ocasion de la lectura de una carta, de un diario, de
un comunicado, mostrando que ellas imponen de alguna
manera sus deseos profundos y contenidos a la realidad.

Los lapsus son, igualmente, caracteristicos del acto
perturbado. El material corriente de nuestra expresion
oral sucumbe con extraordinaria frecuencia en el campo
de las equivocaciones orales o lapsus linguae. Tomemos

8 S. FREUD, /bid., p. 827.
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el ejemplo 33 del Cap. V, EQUIVOCACIONES ORALES,

de la “Psicopatologia de la vida cotidiana”:
“Un joven recién casado, cuya mujer, deseosa de no
perder su aspecto juvenil, se resistia a concederle
con demasiada frecuencia el comercio sexual,
me contd la siguiente historia, que habia divertido
extraordinariamente al matrimonio: “Después de
una noche en la que él habia quebrantado de nuevo
la abstinencia deseada por su mujer, se puso por la
manana a afeitarse en la alcoba comun y, como ya lo
habia hecho ofras veces por razones de comodidad,
uso para empolvarse la cara una borla de polvos que su
mujer tenia encima de la mesa de noche. La esposa,
muy cuidadosa de su cutis, le habia dicho varias veces
que no usara dicha borla, y, enfadada por la nueva
desobediencia, exclamdé desde el lecho, en que aun
se hallaba reposando: “jYa estas otra vez echandome
polvos con tu borla!”. La risa de su marido le hizo darse
cuenta de su equivocacion. Habia querido decir: “jYa
estas otra vez echandote polvos con mi borla!”, y sus
carcajadas acompanaron a las del marido. (“Empolvar
0 echar polvos” es una expresion conocida por todo
vienés como equivalente a “realizar el coito”, y la borla
constituye indudablemente en este caso un simbolo
falico)” (°).

En lo que concierne a los errores de escritura,
tomemos el primer ejemplo dado por FREUD en el Cap.
VI, EQUIVOCACIONES EN LA LECTURA Y EN LA
ESCRITURA, de la “Psicopatologia de la vida cotidiana’:

“Enuna hoja de papel que contenia principalmente notas

diarias de interés profesional encontré con sorpresa

la fecha equivocada, “Jueves, 20 de octubre”, escrita

® S. FREUD, /bid., p. 804.
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en vez de la verdadera, que correspondia al mismo
dia del mes de septiembre. No es dificil explicar esta
anticipacion como expresion de un deseo. En efecto,
dias antes habia regresado con nuevas fuerzas de mi
viaje de vacaciones y me sentia dispuesto a reanudar
mi actividad médica, pero el numero de pacientes era
aun pequefio. A mi llegada habia hallado una carta,
en la que un enfermo anunciaba su visita para el dia
20 de octubre. Al escribir la fecha del mismo dia del
mes de septiembre debi pensar: “Ya podia estar aqui
X. jQué lastima tener que perder un mes entero!”, y
con esta idea anticipé la fecha. Como el pensamiento
perturbador no podia calificarse en este caso de
desagradable, hallé sin dificultad la explicacion de mi
error en cuanto me di cuenta de él. Al otorio siguiente
cometi de nuevo un error analogo y similarmente
motivado” ('°).

El mecanismo del acto perturbado es pues claro. Aqui
encontramos un conflicto entre dos motivaciones, la una
en general consciente (por ejemplo, el titulo real del diario
que lee FREUD o la fecha exacta de la cita que él ha fijado
o el deseo de la joven esposa de conservar su juventud
en base a la abstinencia matrimonial) y la otra de origen
inconsciente. Esta ultima lleva al sujeto a la realizacion del
acto. Este acto deviene evidentemente inexplicable (caso
de los lapsus) y su significacidon y su causa escapan al que
lo realiza.

FREUD explica el acto perturbado por la intervencion
de una represion, de una censura incompleta que no ha
tenido éxito, de procesos inconscientes. Estos, a causa
del fracaso de la represion, han podido pasar al consciente.

' S. FREUD, /bid., p. 829.
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En el acto sintomatico no habia huellas de represién. La
represion obra, pues, como un agente de detencién y de
retorno al inconsciente de ideas inconscientes que intentan
penetrar en el consciente. En el caso del acto perturbado,
una detencién mal hecha por un “guardia poco vigilante y
somnoliento”, segun la imagen de FREUD, ha permitido a
la idea deslizarse bajo cualquier forma hacia el consciente.

El acto reprimido.- Es otra prueba que FREUD aporta

a favor de la existencia del inconsciente. Un ejemplo del
mismo autor y fuente:

“En dos situaciones de la vida se da también el profano
en estas cuestiones perfecta cuenta de que el olvido de
propositos no puede considerarse como un fenémeno
elemental que queda reducido a si mismo, sino que en
definitiva depende de motivos inconfesados. Estas dos
situaciones son las relaciones amorosas y el servicio
militar. Un enamorado que haya dejado de acudir a una
cita se disculpara en vano diciendo haberla olvidado. A
estas palabras contestara ella siempre: “Hace un afio
no lo hubieras olvidado. Ya no soy para tilo que antes”.
Aun cuando hiciera uso de la explicacion psicolégica
antes citada, queriendo disculpar su olvido por la
acumulacién de ocupaciones, solo conseguiria que la
dama —con una penetracion analoga a la del médico
en el psicoanalisis- le respondiera: “Es curioso que
antes no te perturbaran de esa manera tus asuntos”.
Seguramente la dama no quiere con esto rechazar la
posibilidad de un olvido, pero si cree, y no sin razon,
que del olvido inintencionado hay que deducir, Ilo
mismo que si se tratase de un subterfugio consciente,
una cierta desgana” ().

1"

S. FREUD, /bid., pp. 851-852.
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En el ejemplo sefialado, como en una multitud de
olvidos y omisiones que no llegan a explicarse, sino por
rodeos, escapatorias y pretextos, se tiene que ver con lo
que FREUD ha llamado el olvido activo, que no es una
deficiencia de la memoria que lo provoca, sino la inhibicién
ejercida por una fuerza contraria.

Si en el acto sintomatico una tendencia inconsciente
se expresa libremente sin encontrar el menor obstaculo,
si en el acto perturbado esta tendencia inconsciente
es parcialmente frenada por la interferencia de otra
motivacion voluntaria y consciente, en el acto reprimido
se encuentra en presencia de una fuerza de frenaje y de
detencién que, consciente y voluntaria en su origen, se
transforma progresivamente en automatica e inconsciente.
El acto reprimido es, en consecuencia, el que resulta de
una detencion de la fuerza pulsional por el mecanismo de
la represion.

CARACTERISTICAS DEL INCONSCIENTE

S. FREUD en su articulo metapsicoldgico titulado
“Lo inconsciente”, explica y resume de esta manera las
cualidades especiales del “sistema inconsciente” y del
“sistema preconsciente-consciente”

“El nédulo del sistema inconsciente esta constituido por

representaciones de instintos (pulsiones) que aspiran

a derivar su carga, o sea por impulsos de deseos.

Estos impulsos instintivos se hallan coordinados entre

si y coexisten sin influir unos sobre otros ni tampoco

contradecirse. = Cuando dos impulsos de deseos
cuyos fines nos parecen inconciliables son activados
al mismo tiempo, no se anulan reciprocamente, sino

25



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

universidad ©
Voitad

que se unen para formar un fin intermedio, o sea una
transaccion. {(...)

Reina en él una mayor movilidad de las intensidades
de carga. Por medio del proceso del desplazamiento
puede una idea transmitir a otra todo el montante de
su carga, y por medio de la condensacion, acoger en si
toda la carga de varias otras ideas. A mi juicio, deben
considerarse estos dos procesos como caracteres
del llamado proceso psiquico primario. En el sistema
preconsciente domina el proceso secundario. (...)

Los procesos del sistema inconsciente se hallan
fuera el tiempo; esto es, no aparecen ordenados
cronolégicamente, no sufren modificaciéon ninguna por
el transcurso del tiempo y carecen de toda relaciéon con
él. También la relacion temporal se halla ligada a la
labor del sistema consciente.

Los procesos del sistema inconsciente carecen
también de toda relacién con la realidad. Se hallan
sometidos al principio del placer y su destino depende
exclusivamente de su fuerza y de la medida en que
satisfacen las aspiraciones comenzadas por el placer
y el displacer.

Resumiendo, diremos que los caracteres que
esperamos encontrar en los procesos pertenecientes
al sistema inconsciente son la falta de contradiccion,
el proceso primario (movilidad de las cargas), la
independencia del tiempo y la sublimaciéon de la
realidad exterior por la psiquica” (*?).

El estudio sostenido sobre el inconsciente no se agota

en los aportes del fundador del psicoanalisis sino que
se enriquece con las nuevas visiones de los viajeros de

12

S. FREUD, “Lo inconsciente”, Obras Completas, Tomo I,
pp. 2072-2073.
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las profundidades, entre los que se destaca Carl Gustav
JUNG, quien amplia el horizonte de la historia personal y
su pasado a la historia de la humanidad y su legado.

1.2. EL INCONSCIENTE COLECTIVO: C. G. JUNG

JUNG distingue en el psiquismo humano tres zonas:
el consciente, el inconsciente personal y el inconsciente
colectivo.

El consciente: es la parte de la psyqué cuya funcion
principal es ayudar al individuo a adaptarse a la realidad,
es decir, al mundo exterior. El Yo es considerado como el
“sujeto” de lo consciente.

El inconsciente personal: es una elaboracion
progresiva que se nutre, por una parte, de los procesos
psiquicos olvidados y reprimidos, y por otra, de los procesos
y contenidos psiquicos que no han podido ser captados y
asimilados por un consciente sobrecargado y desbordado.
Estos procesos que no han podido abrirse un camino en
lo consciente son entonces arrojados al inconsciente. Sin
embargo, los contenidos del inconsciente personal no
estan definitivamente perdidos, ellos pueden penetrar de
nuevo en el consciente.

En su obra “Arquetipos e inconsciente colectivo”,
JUNG escribe:

“Enprimertérminofue unadesignacion (deinconsciente)
para el estado de los contenidos mentales olvidados o
reprimidos. En Freud, lo inconsciente, aunque aparece
ya —al menos metaféricamente- como sujeto actuante,
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no es sino el lugar de reunidon de esos contenidos
olvidados y reprimidos, y s6lo a causa de éstos tiene
una significacion practica. De acuerdo con este
enfoque, es por lo tanto de naturaleza exclusivamente
personal, aunque el mismo Freud habia visto ya el
caracter arcaico-mitolégico de lo inconsciente” (*3).

El inconsciente colectivo: no procede de las
experiencias individuales sino de una transmisién
hereditaria, constituye un verdadero legado racial o étnico
de recuerdos y de comportamientos tipicos. Ciertos
contenidos del inconsciente colectivo existen en todos
los seres humanos y representan el resultado de una
experiencia milenaria. JUNG nos indica que el inconsciente
colectivo descansa sobre un estrato mucho mas profundo
que no se origina en la vivencia y la adquisicion personal,
sino que es innato, al que llama “inconsciente colectivo™.

“He elegido —dice JUNG- la expresion “colectivo”

porque este inconsciente no es de naturaleza

individual sino universal, es decir, que en contraste
con la psique individual tiene contenidos y modos de
comportamiento que son, cum grano salis, los mismos
en todas partes y en todos los individuos. En otras
palabras, es idéntico a si mismo en todos los hombres

y constituye asi un fundamento animico de naturaleza

suprapersonal existente en todo hombre” (#).

En su libro “Psychologie de [linconscient”, JUNG
define el inconsciente colectivo como “el resultado de las
sedimentaciones precipitadas por la experiencia humana

8 C. G. JUNG, “Arquetipos e inconsciente colectivo”, Edit.
Paidos, Barcelona, 1970, p. 9.
“ C. G. JUNG, Op. cit., p. 10.
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desde Aenone y al mismo tiempo como un a priori de esta
experiencia, una imagen preformada del mundo” ('°).

LOS ARQUETIPOS

Los sintomas, los suefios, los complejos, las fantasias,
las visiones y los arquetipos son expresiones del
inconsciente, pruebas de su existencia. JUNG considera
que los arquetipos son los contenidos fundamentales del
inconsciente colectivo. “Los contenidos de lo inconsciente
personal son en lo fundamental los llamados complejos de
carga afectiva, que forman parte de la intimidad de la vida
animica. En cambio, a los contenidos de lo inconsciente
colectivo los denominamos arquetipos” (). Una clara y
profunda exposicion sobre los complejos los realiza en su
obra “Los complejos y el inconsciente” (7).

Los arquetipos podriamos imaginarnos analogos a las
ideas del mundo inteligible de PLATON, pero, en realidad,
existen diferencias esenciales. Paul FOULQUIE, en su
libro “Psicologia contemporanea”, establece dos: “.. en
primer lugar, los arquetipos no son necesarios ni eternos,
sino que resultan de la experiencia de la especie; ademas,
no subsisten en un mundo aparte, sino en el inconsciente”

(18).

Los arquetipos son las constelaciones del inconsciente
colectivo, radiantes, activas, resplandecientes de energia.

5 C. G. JUNG, “Psychologie de l'inconscient”, Librairie de
I'Université, Georg, 1952, p. 183.

6 C. G. JUNG, “Arquetipos e inconsciente colectivo”, p. 10.

7 Cf. C. G. JUNG, “Los complejos y el inconsciente”, Alianza
Editorial, Madrid, 2001.

8 Paul FOULQUIE, “Psicologia contemporanea”, Edit. Labor,
Barcelona, 1965, p. 221.
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Pensemos, por ejemplo, en el arquetipo de Dios, anclado
en el inconsciente colectivo de todos los hombres de todos
los tiempos, y observemos su potencia a través de los
inmensos movimientos humanos, tanto artisticos, como
guerreros, religiosos, morales, o de cualquier otra indole,
que siempre ha desencadenado. Pierre DACO, en su libro
“Introduccién al psicoanalisis”, explica de esta manera lo
que es un arquetipo:
“Un arquetipo es una emocion condensada que se aloja
en el inconsciente colectivo, como una constelacion
agrupa masas de estrellas en el firmamento. Los
arquetipos impulsan al hombre hacia pensamientos
y concepciones, acciones y realizaciones, prejuicios,
movimientos de masa..., a la manera de un invisible
viento que sopla sobre una flota de veleros” (°).

Precisemos que el inconsciente colectivo esta por encima
de los complejos, de las represiones, de las neurosis. Este
terreno inconsciente no ha sido mancillado jamas y se mantiene
siempre fuera del alcance de toda experiencia individual.

Los arquetipos no son abstracciones o frutos de la
imaginacién, sino fuerzas que influyen en la forma de
actuar de los seres humanos. Los arquetipos que iluminan
el inconsciente colectivo del zapatero, son los mismos que
guian al sabio, al campesino... o al aborigen de nuestro
oriente, puesto que el inconsciente colectivo es “césmico”,
ya que engloba la experiencia eterna del hombre, y los
arquetipos lo sonigualmente, en razon de que de él dimanan.

En el fondo, siguiendo a Pierre DACO (?°), un arquetipo
es un reflejo inconsciente. Si tocamos un arquetipo con

®  Pierre DACO, ‘Introduccién al Psicoanélisis”, Ediciones
Daimon, Barcelona, 1980, p. 244.
20 Cf. Pierre DACO, Op. cit., pp. 245-246.
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el dedo (valga la semejanza), los simbolos brotaran
en surtidor. El arquetipo es una cristalizacion psiquica
inconsciente que produce efectos conscientes, bajo la
forma de simbolos. Como un planeta invisible en el fondo
de un cielo negro, del que se desprendieran fragmentos
que se harian luminosos al contacto con el aire. El simbolo
es, pues, el ropaje visible que reviste al arquetipo.

CARACTERISTICAS DE LOS ARQUETIPOS

Podemos resumir las caracteristicas de los arquetipos,
apoyados enAlbert COLLETTE (?'), de la siguiente manera:

- Elrasgo fundamental de los arquetipos es su origen
innato, instintivo y colectivo. JUNG insiste mucho
sobre este punto a través de toda su obra. Son
representaciones del inconsciente colectivo.

- Provocan comportamientos conscientes que
responden a motivaciones psiquicas profundas e
inconscientes, a menudo esenciales, pero raramente
percibidas. De esta manera pueden dirigir, orientar
e incluso transformar la accién consciente. También
pueden dar al individuo ciertas representaciones que
le advierten sobre el desacuerdo entre lo consciente
y lo inconsciente. Es, por ejemplo, el caso de una
representacion simbdlica de la imagen paterna que
aparece bajo forma de suefio o de ficcion ansidégena
y que no corresponde a una representacion
convencional consciente.

- Los arquetipos se manifiestan mediante
representaciones simbdlicas que no son accesibles
bajo su forma primera al consciente y que deben
ser interpretadas.

21 Cf. Albert COLLETTE, “Psicologia dinamica”, pp. 43-%51
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No son aprendidos y no tienen relacién con la
experiencia personal del individuo, al menos en su
origen. Su Unica fuente es el inconsciente colectivo
y representan las experiencias fundamentales
comunes de la humanidad. Sin embargo, estan
influenciados en las formas de representacion
que pueden tomar debido a ciertos aspectos de
la experiencia individual, aunque estas formas no
ofrecen un grado de variabilidad grande. Algunos
arquetipos dan lugar a representaciones idénticas
en todos los individuos.

Existe un ndmero limitado, porque corresponden
a las experiencias esenciales y a las situaciones
primordiales de la humanidad. Es por esta
razon que JUNG las llama igualmente “imagenes
primordiales”. Son comunes a todas las culturas y
a todas las civilizaciones.

Los arquetipos ejercen sobre el hombre una accion
individual, sin separarse jamas de su significacion
universal. En efecto, puede en cierta medida
condicionar la vida psiquica.

Finalmente, hay que concederles la importancia
que se merecen, porque representan una
experiencia milenaria adquirida por los hombres en
sus relaciones con el universo y, en consecuencia,
contienen la sabiduria practica humana. Es
necesario, entonces, que el individuo sea capaz
de captarlos, de comprenderlos cuando ellos
se manifiesten, para poder descubrir ciertas
necesidades del inconsciente.
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ALGUNOS ARQUETIPOS

Pierre DACO tiene un buen estudio sobre los arquetipos
(%) y le seguimos de cerca en las ideas que a continuacién
exponemos:

EL ARQUETIPO DE DIOS Y DEL PADRE

La idea de Dios es probablemente la mas antigua de la
historia de la humanidad. Se encuentra implantada en el
inconsciente a partir de emociones profundas que gravitan
alrededor de: fuerza invisible, poder creador o destructor,
energia eterna, etc.

El arquetipo de Dios esta intimamente ligado al
arquetipo del Padre, y el ultimo esta igualmente cristalizado
en torno a emociones poderosas, experimentadas desde
la infancia; ante la idea de un ser fuerte, heroico, glorioso,
que guia e ilumina, prepara el camino y lo facilita; de un
ser del que se es hijo y del que se merecera el castigo o el
perdon, la aprobacion, el amor, etc.

No es posible decidir cual de los dos arquetipos, Dios
o el Padre, es mas antiguo y mas profundo. Los simbolos
surgen de ambos por igual y estan estrechamente ligados
unos con otros. Surgen a través de la historia humana,
desde el jefe de clan hasta el Padre Castigador del Antiguo
Testamento o hasta el Padre Misericordioso del Nuevo.

A partir de este arquetipo de Dios (y del Padre),
encontramos una multitud de simbolos que imprimen
su huella en la humanidad entera y en la vida de cada
individuo en particular.

2 Cf. Pierre DACO, Op. cit., pp. 244-278.
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- El primero que se nos presenta es el Sol. El astro
rey es un simbolo de Dios y del Padre. El Sol es el
“0jo” que todo lo ve. El faro que guia y tranquiliza
después de la noche peligrosa, fecunda la Tierra-
Madre, concede la abundancia y la seguridad y
“alumbra nuestro camino”.

- Hay simbolos derivados del sol. los corazones
radiantes de las religiones, la hoguera del amor,
la eterna llama del recuerdo, y ciertos animales,
como el gallo del apéstol San Pedro (que es un
animal “solar’, no solamente porque fecunda y
canta cuando nace el sol, sino también por la
forma “radiante” de su cresta, como un sol); el
foro, poderoso sembrador, también animal “solar”,
venerado en todos los tiempos, asociado al cielo y
al rayo, incluso deificado; o determinados hombres
de mucho valor, de “alta” moralidad, que son
verdaderos “soles”.

- Otro simbolo lo constituyen los reyes. La “corona
real”, brillante y de deslumbrantes rayos, es un
atributo solar. Concretiza y representa al arquetipo
del Padre y de Dios.

- Entre los simbolos cotidianos, tenemos: el médico
o el analista, la autoridad (civil o uniformada), las
agrupaciones de hombres unidos porun mismoideal
(glorioso como Dios o el Padre): ejército, partidos
politicos o revolucionarios, sectas religiosas, etc.
En fin, todo aquello que gravita alrededor de la
energia, el poder, la irradiacion, la inaccesibilidad,
la culpabilidad, el perddn, el castigo, etc.

Un arquetipo puede desintegrarse en otros, como
una estrella se puede fragmentar en otras varias. Por
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ejemplo, el arquetipo de Dios puede chocar contra el de la
culpabilidad, dando lugar a que los hombres experimenten
la necesidad de ser culpables y, en consecuencia, de ser
“perdonados” y “salvados”. Entonces, surge un nuevo
arquetipo: el del Salvador.

A su vez, el arquetipo del Salvador puede simbolizarse
de muy variadas maneras, segun las épocas Yy los
individuos. Por ejemplo, los politicos y los demagogos
suscitan dicho arquetipo, al ofrecer “La Tierra Prometida”.

Y2 + 2 = INFINITO

Este es otro arquetipo de la naturaleza humana y uno
de los mas nostalgicos, que actua sin cesar en la vida
cotidiana, abarcando una gran parte del problema del
amor. El gran suefio de amor es buscar al amado o a la
amada (“la media naranja”). Mediante el amor se funden
dos seres. Se convierten en uno solo, siendo en ese
momento cuando adquieren la sensacion de que su union
es mas fuerte que la muerte y la de convertirse en dioses
(= eternos). Diriamos que merced a este gran amor, un ser
cree reencontrar la antigua unidad perdida. Es asi como
descubrimos la significacion de Romeo y Julieta, de los
Don Juan, que buscan desesperadamente /la mujer.

El hombre, roto en dos, sufre y muere. El andrégino (a
la vez macho y hembra = completo) vive eternamente. Tal
es el arquetipo que origina las leyendas y muchos amores.
Actua en la mayor parte de los amores adolescentes,
apasionados, exclusivos, absolutos, en la insatisfaccion
perpetua de no encontrar la mujer (o el hombre) que se
“ajuste” de manera perfecta.
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ANIMA Y ANIMUS

Con el propésito de entender mejor este arquetipo
precisemos algunas nociones y las leyes que rigen la
personalidad humana.

La masculinidad es activa, “penetrante”, fecundante,
agresiva, racional, reflexiva, dura.

La feminidad es flexible, “penetrada”, fecundada,
irracional, intuitiva, sentimental, tierna, dulce, acogedora.

14, Ley: La personalidad humana comporta cualidades

28,

32

36

masculinas y femeninas. Es facil comprenderlo:
un hombre equilibrado es a la vez activo y flexible,
racional e intuitivo, posee dureza y ternura, es
agresivo y acogedor, etc. Igualmente, una mujer
es, al mismo tiempo, tierna y activa, intuitiva y
racional, etc.

Ley: Cuando se trata de un hombre, es preciso
no confundir “cualidades femeninas” (que
son normales) con “feminizacién” (que es
anormal; significa que el hombre se manifiesta
femeninamente, en detrimento de su masculinidad).
Igualmente, cuando se trata de una mujer, no
debemos confundir las “cualidades masculinas”
(por ejemplo, el razonamiento) con la masculinidad
(una muijer virilizada).

Ley: El inconsciente del hombre encierra una
personalidad femenina (el Anima). El inconsciente
de la mujer encierra una personalidad masculina
(el Animus).
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En otras palabras, el hombre tiene cualidades
masculinas conscientes y cualidades femeninas
inconscientes (anima); la mujertiene cualidades femeninas
conscientes y cualidades masculinas inconscientes
(animus).

JUNG, en su libro “Arquetipos e inconsciente colectivo”
dice al respecto:

“Pese a que pareceria que el anima abarcara la
fotalidad de la vida psiquica inconsciente, el anima
es sin embrago solo un arquetipo entre muchos otros.
No es entonces lo que caracteriza sin mas ni mas lo
inconsciente. Es sélo un aspecto de éste. Esto ya se
pone de manifiesto en el hecho de que sea femenina.
Lo que no es yo, es decir lo que no es masculino,
es muy probablemente femenino, y como el no-yo
es experimentado como no correspondiente al yo, y
por lo tanto como exterior, la imagen del anima, por
consiguiente, es proyectada por regla general sobre
mujeres. Cada sexo lleva dentro de si en cierta
medida al otro sexo, pues biolégicamente solo la mayor
cantidad de genes masculinos decide la gestacion de
la masculinidad” ().

EL ARQUETIPO DE LA MADRE

El arquetipo de la madre es tan poderoso y amplio
como el de Dios. La madre simboliza el inconsciente
de donde se sale (el vientre materno) y hacia el que se
retorna temporal o definitivamente (el suefo, el reposo o
la muerte).

2 C. G. JUNG, “Arquetipos e inconsciente colectivo”, p. 33.
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La madre supone, por otra parte, la mas profunda de
las relaciones que se tienen durante la infancia.

La madre simboliza la dulce oscuridad (la sombra, los
conventos, las iglesias, las grutas, las entrafias de la tierra,
etc.). Simboliza el vientre del cual hay que desligarse para
convertirse en adulto.

La madre simboliza lo que da vida o da frutos: la tierra,
las Aguas, los arboles frutales...

Simboliza lo que es a la vez atrayente y peligroso,
todo lo que “envuelve”, protege, todo lo misterioso vy frio,
todo lo que puede “matar” (la personalidad): el agua, la
luna, el Yin, la esfinge, la hechicera, etc. Representa una
gran nostalgia: la de retornar al calor del seno materno.
Simboliza todo lo que “acoge”, por ejemplo, la tierra de la
Madre-Patria.

El inconsciente personal y el inconsciente colectivo no
significan la frontera final del psiquismo humano, queda
todavia mucho por descubrir. Con un acercamiento a
los elementos biolégicos del comportamiento, L. Szondi
nos conduce a otro campo desconocido y apasionante: el
inconsciente familiar.

1.3. INCONSCIENTE FAMILIARY GENOTROPISMO: L.
SZONDI

Léopold SZONDI (1893-1986) es un médico hungaro.
Emigré6 a Suiza cuando las tropas soviéticas ocuparon
su pais, en 1944. Presentd su hipodtesis de trabajo en
un articulo titulado “Analisis of Marriages”, en 1937. Su
primera obra notable lo constituye el “Analisis del destino”
(Schicksalsanalyse), publicada en 1944, que lleva el
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siguiente subtitulo: La eleccion en el amor, la amistad, la
profesion, la enfermedad y la muerte. Su segunda obra
importante aparece en 1947, dividida en dos partes: el
material del “Test de Szondi”y el voluminoso “Tratado del
diagnostico experimental de los instintos” (Experimentelle
Triebdiagnostik). En 1979 recibe el Doctorado Honoris
Causa en Psicologia y Ciencias de la Educacién de parte
de la Universidad Catdlica de Lovaina.

SZONDI mismo cuenta, al principio de su primera
obra (pp. 15-18), el hecho que le sugiri6 su hipotesis.
Una joven que habia ido a consultarle acompafada de
su marido le expuso sus tribulaciones y, en particular, el
martirio derivado del temor obsesionante de envenenar
a los seres que le eran mas queridos. Cuando hubo
terminado, anadio, llorando:

- “¢Ha visto Ud. a alguien atormentado por
pensamientos tan necios?

- Desde hace arfios —le respondi- recibo reqularmente
la visita de una amable sefiora que habita en el
campo y que tiene ideas de envenenamiento
fotalmente analogas. Y, lo que es alin mas curioso,
formula sus quejas casi con los mismos términos.
El marido, que hasta entonces habia permanecido
callado, sentado en su silla, dijo, de pronto,
bruscamente:

- Conozco ese caso, doctor.... esa vieja sefiora es
mi madre”.
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TESIS GENERAL

L. SZONDI quedé profundamente impresionado ante
esta coincidencia en la que vio una misteriosa relacion de
causalidad, cuyo mecanismo habia que descubrir. He aqui
como se planteo la cuestion y como la resolvié:

“.Por qué el marido se enamord, no de una mujer

cualquiera, sino precisamente de aquella que mas tarde

seria atormentada por la misma divinidad vengativa
que habia atormentado a su madre?

Sabia perfectamente que los representantes oficiales

de la Psicologia y de la Psiquiatria atribuirian al azar

lo que en esta fatalidad del casamiento es realmente

“fatal’, y calificarian el problema de no cientifico. Pero

yo era de otro parecer.

Yo me preguntaba si el tragico destino de esas tres

personas no podia, tal vez, explicarse haciendo una

investigacion de los genes. Entonces se me ocurtio
que quizas el retorno de elementos ancestrales
idénticos o semejantes, o —como dicen los genetistas-
los “genes recesivos”, es lo que se halla en la base
de esa comunidad de destino de la madre, del
hijo y de la nuera. ¢No seria posible que los tres
fueran individuos “emparentados genéticamente”, y
cuya suerte estuviese determinada por “elementos
hereditarios”, reaparecidos en la madre y en la nuera
bajo la forma de una misma neurosis? No se puede
rechazar la sospecha de que en el hijo se encuentren
también esos mismos genes semejantes, si no en
forma manifiesta, por lo menos, latente. jQuién sabe

Si es0s genes que reaparecen, ocultos, reprimidos, son

“‘esa mano del destino” que llevé al marido, cuando

escogio, ciegamente y sin sospechar nada, el objeto
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de su amor, hacia una determinada mujer y no hacia
otra cualquiera!” (“Schicksalsanalyse”, p. 17) (**).

Posteriormente, SZONDI realizé el estudio del arbol
genealdgico de mas de 500 individuos, tanto normales
como anormales, que confirmd su genial sospecha, la
misma que es presentada como una “hipotesis de trabajo”.

Los elementos autdctonos del inconsciente familiar
son los genes recesivos. Esta hipdtesis de trabajo
localiza topograficamente la sede del inconsciente familiar
en los genes latentes. En “Infroduction ‘a I'analyse du
destin” (Obra que recoge las 7 conferencias pronunciadas
en la Universidad de Zurich, como Profesor invitado, en
1963, y traducidas al francés en 1972, de la que tomamos
las ideas que a continuacién se exponen), SZONDI, indica
que el “inconsciente familiar se encuentra en la estructura
hereditaria particular del individuo, en los llamados genes
latentes recesivos. Asi llegamos a la “teoria genética de
la eleccion de objeto”, al fenémeno del genotropismo” (¥).

Segun la teoria de MENDEL, los genes recesivos
quedan completamente eclipsados por el gen dominante
y no ejercen influencia alguna en la constitucion del
individuo, mientras un gen dominante se opone a ellos.
Por el contrario, segun algunos bidlogos contemporaneos,
no hay genes absolutamente recesivos y condenados a
una latencia total. Todos los genes tienden a manifestarse.
SZONDI se adhiere a esta teoria.

2 Citado por Paul FOULQUIE, en “Psicologia contemporanea’,
p. 225.

2% Leopold SZONDI, ‘Introduction a [lanalyse du destin”,
Editions Nauwelaerts, Louvain, 1972, p. 78.)
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Los genes recesivos conservan, segun ensefia
SZONDI, un genotropismo, es decir, un dinamismo que
hace que los individuos que tienen genes idénticos o
semejantes se atraigan mutuamente:

“Se llama genotropismo el efecto de los genes que

consiste en la atraccion entre dos individuos que

poseen, en su fondo genético, genes parecidos o

emparentados, es decir, homoélogos. Esta atraccion

reciproca de los genes homadlogos reviste los rasgos de
un tropismo. Se manifiesta psicolégicamente a través
de los actos de eleccion, especialmente en el amor,
la amistad, la profesién, en parte también por actos

de elecciéon que determinan la clase de enfermedad y

el tipo de muerte. Los efectos genotrépicos son pues

actos de eleccion, cumplidos por una persona, que
resultan de la atraccion reciproca de genes homoélogos
que se encuentran en dos individuos humanos” (%).

LA ELECCION DE PAREJA COMO DESTINO

Se han dado diferentes respuestas y argumentos frente
a la pregunta sobre la eleccion de pareja.

En primer lugar esta pregunta fue planteada de la
siguiente manera: 4 La atraccion amorosa esta ligada a una
semejanza o a un contraste psico-fisico entre los pares?

- La atraccion de la semejanza (eleccion de
semejanza) ha sido subrayada sobre todo por
PEARSON. EI refran popular dice: “Quien se
asemeja, se junta”. Havelock ELLIS ha intentado
confirmar esta tesis por el método de los
Cuestionarios.

% L. SZONDI, Op. cit., p. 73.
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La atraccion de la diferencia ha sido destacada
por Bernardin DE St. PIERRE, Alphonse de
CANDOLLE y SCHOPENHAUER.

La necesidad del complemento de amor (teoria de
la complementariedad) ha sido puesta de relieve
por KEYSERLING. La teoria de la necesidad del
complemento pretende que las relaciones amorosas
tienen su origen en una fuerza pulsional superior y
supra-individual, la “voluntad de la especie”, en el
sentido de SCHOPENHAUER. Dando continuidad
a esta idea, KEYSERLING sostiene: “La igualdad
del nivel es la ley minima de la justa eleccién del
cényuge”.

Veamos ahora la concepcion psicoanalitica. FREUD
ha hecho notar que la eleccién de objeto en el hombre
puede estar determinada por diferentes experiencias y
circunstancias. Distingue 4 tipos:

La eleccion objetal anaclitica, que esta
condicionada por el vinculo incestuoso, esto es,
la fijacién en objetos de amor precoces, luego
en las impresiones dejadas por los padres (los
ideales), que determinan después las elecciones
posteriores.

La eleccion objetal narcisista, determinada por la
semejanza del ser asi de los padres. Ademas de
estas dos formas principales, FREUD menciona
otras:

La eleccion basada en el otro sexo latente en el
sujeto, determinada por el hecho de apoyarse en
la parte de su propia personalidad que en realidad
pertenece al otro sexo y que, normalmente, no
ha podido desarrollarse suficientemente por la
naturaleza de las cosas. Asi una seforita puede
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prendarse de un hombre que para ella representa
lo que a ella le habria gustado llegar a ser.

- Laeleccion basada en el temor del incesto, gracias
a la que el individuo, por su eleccion objetal, desea
alejarse lo mas posible sea de la “imago” materna
o paterna, sea de la imago de la hermana o del
hermano.

Podemos encontrar, sin ninguna duda, tales formas
de eleccion objetal a nivel de las biografias individuales.
Pero desde el punto de vista genético —nos dice SZONDI-
debemos plantearnos la pregunta siguiente: ¢;por qué
uno de los hijos elige su esposa basandose en la imagen
materna, mientras que el otro no lo hace, aunque esté
ligado incestuosamente a la madre de la misma manera
que su hermano? Otra pregunta: ;de doénde viene la
eleccion narcisista, manifiesta o latente? Esta eleccion
debe tener como origen una fuente constitucional mas
profunda.

Ahora bien, la psicologia del destino no esta satisfecha
ni con el analisis de la biografia personal ni con el del
inconsciente personal, pero ha ido a buscar la fuente de la
eleccion objetal, en tanto funcién principal del destino, en
el inconsciente familiar.

Los siguientes ejemplos dados por SZONDI ilustran el
genotropismo de la eleccion en el amor:

Caso 3. Un industrial se casa dos veces. Su primera
mujer le deja para casarse con un hombre inestable que
la vuelve desdichada. Ella comienza a beber y se suicida.
El industrial se casa de nuevo con una mujer cuya madre,
igualmente, se ha suicidado. El hecho que la hermana del
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industrial también se ha suicidado testimonia el caracter
genotrépico de los dos matrimonios.

Caso 5. Una de dos hermanas gemelas se ha
casado sucesivamente con dos hombres esquizofrénico-
paranoides. Uno de ellos fue internado, como su padre,
igualmente esquizofrénico-paranoide. El segundo marido
era un ratero paranoide. La otra hermana se ha casado
con un hombre sano procedente de una familia de la que
varios miembros presentaban rasgos paranoides y otros
eran esquizofrénico-paranoides. EIl caracter genotrépico
de los matrimonios de estas gemelas se prueba por el
hecho que se ha podido descubrir en su familia varios
miembros esquizofrénico-paranoides, tanto del lado de la
madre como del padre. Como se trata de matrimonios de
gemelas univitelinas, la eleccién homédloga de pareja habla
claramente a favor de la existencia del genotropismo.

LA ELECCION DE AMISTAD: EL SOCIOTROPISMO

Los amigos, segun PLATON, tienen por naturaleza
una cierta afinidad, estan emparentados. Sus obras
“Lisis” (amistad), “Fedro” (teoria del alma) y el “Banquete”
(amor) (%) tratan sobre el tema de la amistad y del amor.
Para comprender plenamente el pensamiento de PLATON
sobre el origen de la amistad, debemos apoyarnos en
la teoria del eros, tal como la expone en el “Banquete”.
Segun esta teoria, dos hombres se unen en el amor porque
anteriormente constituian un solo hombre doble, con dos
cabezas, cuatro manos y cuatro pies, que fue cortado en

27 Cf. Johannes HIRSCHBERGER, “Historia de la Filosofia”,
Tomo |, Edit, Herder, Barcelona, 1968, pp. 87-88, y
Julian MARIAS, “Historia de la Filosofia”, Edit. Revista de
Occidente, Madrid, 1975, p. 42. 45
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dos partes por Zeus, como un membirillo. A partir de este
momento, cada uno de los dos “semi-seres” busca su otra
mitad, a fin de unirse de nuevo y formar juntos “un hombre
entero”.

SZONDI dice los amigos estan emparentados
genéticamente. Esta tesis del parentesco genético entre
amigos ha sido confirmada por encuestas realizadas a
las familias. Presentamos de forma resumida uno de los
casos ofrecidos por el autor del analisis del destino.

Caso 7. Andlisis de un circulo de amigas compuesto
de doce internas de una casa correccional (*).

En una casa correccional vivian 41 internas. Ellas
fueron enviadas al laboratorio que dirigia el Dr. SZONDI
para que realizara los examenes fisicos y psiquicos
correspondientes. Terminadas estas pruebas, pregunto a
cada una sobre diferentes aspectos relacionados con las
preferencias de amistad en el internado: 1°) con quienes
de sus 40 compafieras mantenia relaciones de amistad;
2°) es decir, con quienes le gustaria eventualmente
trabajar en el mismo taller; o 3°) dormir en el mismo cuarto;
4°) con quienes podia mas facilmente “desahogarse”, ser
mas sincera, en quienes se apoyaria de preferencia; 5°)
quienes eran las que la comprendian y ante quienes no
deberia tener ninguna verglienza; 6°) en fin, quienes eran
las compafieras a las que le gustaria ayudar moralmente,
socorrer en su tristeza, consolar en su pena o, si tal fuera
el deseo de ellas, corregir sus faltas.

Sus respuestas le permitieron dividir las 41 mujeres
en varios circulos de amigas, caracterizados por no tener

2 Cf. L. SZONDI, “Introduction a I'analyse du destin”, pp. 93-97.
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contacto con los otros. La segunda etapa consistio en
establecer el arbol genealbégico de cada interna, para lo
que invitd, en orden, a los padres, luego a los hermanos
y hermanas, finalmente, a los abuelos, cuando era
posible. La tercera etapa, la mas importante, la dedico
a elaborar el “arbol de la amistad”. Finalmente analizo
uno de estos grupos: doce chicas formaban un circulo de
amigas cerrado e intimo. El examen genealdgico de ellas
demostré que todas, salvo la interna V, de la que faltaban
indicaciones sobre su familia, procedian de familias en
las que se constataban enfermedades que proceden
del mismo dominio hereditario, el dominio paroximal, al
que pertenecen las enfermedades siguientes: epilepsia
esencial, eclampsia infantil, psicosis epiléptica, migrana,
tartamudeo, histeria, crisis asmaticas, poriomania (mania
ambulatoria), accesos paroxisticos de colera, enuresis,
homicidio paroxistico, tentativa paroxistica de homicidio.

SZONDI ha constatado que las internas lll, VI, VIl y IX
son portadoras de la disposicion paroxismal-epileptoide.
A excepcidén de las internas lll, V y VIII, todas las demas
han manifestado durante su vida, reacciones paroxisticas
ocasionales: eclampsia, migrafia, ausencias, epilepsia,
poriomania, accesos de colera, etc. Estas 12 jovenes
estaban pues emparentadas por sus genes, precisamente
en relacion con su estructura pulsional paroxismal (salvo
la V).

Frente a la objecion de que en un examen a fondo de
la familia de 12 individuos cualesquiera, no ligados por la
amistad, también existiria la posibilidad de encontrar el
mismo numero de sujetos paroxismales (epileptoides),
SZONDI responde: en la poblacion promedio hay tres
epilépticos sobre mil individuos y “en el grupo humano de
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las 130 consanguineas de nuestras doce amigas, hemos
encontrado 5 casos de epilepsia esencial (3.3 %), alrededor
de diez veces mas que en la poblacion promedio”.

LA ELECCION DE UNA PROFESION:
EL OPEROTROPISMO O ERGOTROPISMO

Para SZONDI el descubrimiento mas importante de la
psicologia del destino, desde el punto de vista socioldgico,
es haber revelado el rol de los genes latentes en la
eleccion de una profesion. Presentamos un resumen de
sus investigaciones.

1)

2)

3)

4)

48

Parece que el hombre no escoge unicamente por
azar, sino bajo la influencia de fuerzas génicas
primarias, el oficio que le permite ganarse la vida.
El oficio representa mas que una simple fuente
de ingresos. Sirve, parcial o totalmente, para
satisfacer, desviar, socializar o ennoblecer las
necesidades que estan en accion en las capas mas
profundas de la vida pulsional. Asi, lo que no era
sino una simple “ocupacion”, deviene una profesion
elegida por instinto.

Al elegir una profesion el individuo busca una
posibilidad de dar una forma social a la satisfaccion
de las exigencias pulsionales primarias y génicas
que le habitan de manera latente, es decir, de las
que es portador. Por esta razén, la eleccion de la
profesion esta determinada, en un gran numero de
casos, por los genes latentes y recesivos.

Algunos grupos de profesiones parecen
relacionarse muy estrecha y especificamente
con ciertos grupos hereditarios de enfermedades
mentales o pulsionales. SZONDI establece
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cuatro grupos de profesiones, de acuerdo a los 4
“vectores instintivos”

1) sexuales =S Vector S: instinto sexual

2) paroxismales = P Vector P: instinto paroximal
0 sorpresa

3) esquizoformes = Sch  Vector Sch: instinto del Yo

4) Circulares = C. Vector C: instinto de contacto

En el capitulo Il de su obra “Tratado del diagndstico
experimental de los instintos” (*°), desarrolla la teoria
pulsional del analisis del destino. Alli indica los tipos de
enfermedades y las profesiones.

I. Enfermedades sexuales
1. Hermafroditismo y homosexualidad (h)
2. Sadismo (s)

Il. Enfermedades paroxismales
3. Epilepsia (e)
4. Histeria (hy)

lll. Enfermedades esquizoformes
5. Esquizofrenia cataténica (k)
6. Esquizofrenia paranoide (p)

IV. Enfermedades circulares
7. Estados depresivos (d)
8. Estados maniacos (m)

Profesiones relacionadas con el factor “h”: 1) Anivel de
la socializacién de la profesion: a) peluquero-a, empleado
de bafos, profesiones en las que hay que servir a otros:
hotelero, pastelero, cocinero, modisto-a, bailarin, artista,

2 Cf. L. SZONDI, “Tratado del diagnoéstico experimental de los
instintos”, Edit. Biblioteca Nueva, Madrid, 1970, pp. 21-37.
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espia; b) musico, poeta, ginecélogo, médico dermatdlogo y
venereologo, patdlogo sexual. 2) Anivel de la sublimacion:
cultura, literatura humanistica. En la formacioén de sintomas
y maneras de enfermar: a) hermafroditismo, travestismo,
homosexualidad; b) defraudador, prostitucién, proxeneta,
chulo.

Profesiones relacionadas con el factor “s”: 1) A nivel
de la socializacién de la profesién: a) carnicero, manicuro,
auxiliar de cirugia, anatomopatoélogo, verdugo; b) trabajador
forestal, lefador; c) cantero; d) escultor, dentista; e)
cochero, domador de fieras, empleado de parque zooldgico;
f) luchador, profesor de gimnasia, masajista; g) chdfer,
cazador, soldado, etc. 2) A nivel de la sublimacién: técnica,
civilizacién, humanitas estatales. 3) En la formaciéon de
sintomas y maneras de enfermar: a) sadismo, pederastia,
sodomia, sadomasoquismo, masoquismo, fetichismo; b)
asesino por placer, asesino por robar.

Profesiones relacionadas con el factor “e”:. 1) A nivel
de la socializacion de la profesion: a) Profesion de traficar:
recadero, marinero, chofer, piloto de aviacion, empleado de
ferrocarriles; b) minero, herrero, fogonero, deshollinador,
bombero, pirotécnico, panadero; <c¢) Profesiones
relacionadas con explosivos: lanzallamas, minero,
fabricante de explosivos, etc.; d) profesiones sagradas:
monje-a, pastor, sacerdote. 2) A nivel de la sublimacién:
ética, religion: humanistas eclesiasticos, religiosos y éticos.
3) En la formaciéon de sintomas y maneras de enfermar:
a) epilepsia genuina y sus equivalencias: migrafa,
tartamudez, vasoneurosis, asma, rinitis vasomotora,
eczema, enfermedades alérgicas, enuresis, etc.; b)
cleptomania, piromania, asesino por afecto.
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Profesiones relacionadas con el factor “hy”: 1) A nivel
de la socializacién de la profesion: a) actor; b) politico; c)
profesiones de circo; d) pregonero, vendedor de ferias
y mercados; e) modelo; f) artista, etc. 2) A nivel de la
sublimacién: arte escénico, arte en general. 3) En la
formacién de sintomas y maneras de enfermar: a) histeria,
fobia, pavor nocturno, pseudologiafantastica, conversiones;
b) caballero de industria.

Profesiones relacionadas con el factor “k”: 1) A nivel
de la socializacién de la profesion: a) profesor universitario
(matematicas, fisica, filosofia, economia politica); b)
soldado; c) ingeniero; d) critico de arte; e) contable,
empleado de correos, impresor; f) agricultor, etc. 2) A
nivel de la sublimacion: Arte del pensamiento: filosofia,
metafisica, estética, légica, matematicas, humanitas,
socialistas. 3) En la formacion de sintomas y maneras de
enfermar: a) catatonia, esquizoidia, neurosis obsesiva,
histeria de conversion, hipocondria, fetichismo; b) aversion
al trabajo (perezoso); vagabundo, ladrén que roba con
fractura.

Profesiones relacionadas con el factor “p”:. 1) A nivel
de la socializacién de la profesion: a) inventor; b) poeta,
escritor; ¢) psicoélogo, psiquiatra; d) mitélogo, mistico,
arqueodlogo, paleontélogo; e) director de expediciones,
misionero; f) musico; g) farmacéutico, quimico. 2) A nivel
de la sublimacién: investigacion, humanitas, creadores
espirituales. 3) En la formacion de sintomas y maneras de
enfermar: a) paranoia, esquizofrenia, delirio de grandeza,
narcomania; b) criminales politicos con delirios de grandeza,
mentirosos, etc.
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Profesiones relacionadas con el factor “d”. 1) A
nivel de la socializacién de la profesién: a) comerciante
de antigledades, empleado de museo, coleccionista
de arte; b) critico de arte; c) pintor artistico, pintor de
brocha gorda; d) banquero, empleado del monte de
piedad; e) traperos, barrenderos de calle; f) limpiador,
quimico; g) médico gastroenterdlogo, etc. 2) A nivel de la
sublimacion: economia nacional, humanistas econémicos.
3) En la formacion de sintomas y maneras de enfermar:
a) depresion, melancolia, inconsistencia, fetichismo; b)
ladron inconsistente.

Profesiones relacionadas con el factor “m” 1) A
nivel de la socializacién de la profesion: a) profesor
de idiomas, dentista, cirujano de boca; b) bolsista,
banquero; c¢) comprador, representante, vendedor; d)
cocinero, hostelero, bar-man, catador de vinos; ) musico,
instrumentista de viento, jazz; f) film, escuela de musica,
director de oficina de conciertos, etc. 2) A nivel de la
sublimacion: arte de oratoria y artes en general. 3) En la
formacioén de sintomas y maneras de enfermar: a) mania,
hipomania, toxicomanias (alcoholismo), inconsistencia; b)
caballero de industria, fraude, bigamia.

Caso 12: Eleccién de la profesion de psiquiatra basada
en una disposicion latente a la psicosis paranoide. La
abuela y la madre de un psiquiatra de renombre mundial
sufrian de locura mistica. El hijo y la nieta de este célebre
meédico se hicieron, igualmente, psiquiatras.

Para cerrar este tema destaquemos dos de las multiples
posibilidades de manifestaciones del operotropismo:

1) Una profesion es elegida cuando ella permite

ocuparse deindividuos génicamente emparentados.
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Paradigmas: psiquiatra — esquizofrenia (paranoia);
abogado — mania de litigar.

2) Una profesion es elegida para satisfacer ciertas
exigencias pulsionales bajo una forma socialmente
aceptable, mientras que la satisfacciéon nativa,
primaria, constituye una amenaza para la sociedad.
Paradigmas: bombero — piromania; carnicero —
sadismo; barrendero — coprofilia.

LA ELECCION DE UNA ENFERMEDAD:
EL MORBOTROPISMO

SZONDI indica que la manifestacion clinica de ciertas
enfermedades infecciosas no depende pura y simplemente
de la existencia de un agente de infeccién, sino igualmente
de genes hereditarios latentes. En otras palabras, no es
siempre la naturaleza del mal, sino a menudo el terreno
familiar hereditario que determina la forma clinica en que
se manifiesta la enfermedad infecciosa en cuestion.

“La teoria genética del destino entiende por
morbotropismo el hecho que una enfermedad o un
sintoma provocados por una causa exterior (infeccion,
trauma fisico o psiquico) son igualmente determinados
por los genes recesivos latentes” (*°). En el
morbotropismo se frata, igualmente, de la influencia
directriz, trépica de fuerzas génicas.

Sin embrago, el morbotropismo parece separarse en
un aspecto de las formas precedentes de genotropismo:
mientras en la eleccién de un conyuge, de un amigo o de
una profesién se trata de una atracciéon mutua entre dos

30 L. SZONDI, “Introduction a I'analyse du destin”, p. 103.
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personas, en la eleccion de una enfermedad es la cuestion
de salud o enfermedad, de vida o muerte lo que prima.

Caso 13: Eleccion de una enfermedad: debilidad
mental, consecuencia de una infeccién sifilitica basada en
una disposicion familiar a la demencia.

La persona examinada esta afectada de una sifilis
congénita y es débil mental. Su padre ha muerto de
paralisis general. En la familia, se encuentran otros dos
individuos débiles mentales: en primer lugar, una prima del
enfermo devenida débil mental después de una meningitis;
luego, el cufiado de la tia de la persona examinada es un
imbécil congénito.

LA ELECCION DE UN TIPO DE MUERTE:
EL THANATOTROPISMO

El thanato-genotropismo designa, de manera muy

general, el fendmeno que SZONDI describe como sigue:
“en cada ser viviente, una fuerza desconocida es
inmanente que, a través de la continuidad de la vida,
le acerca a la muerte. Lo esencial de la manifestacion
de este thanatotropismo lo constatamos en la atraccion
especifica que existe por una clase determinada de
muerte. Es suficiente recordar las enfermedades
mortales que vuelven a aparecer en una misma familia
o las formas de suicidio que se repiten siempre” (3').

Tres hechos hacen aparecer como posible la existencia
de unos factores intra-vitales de muerte:

3 L. SZONDI, Op. cit., p. 105.
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En primer lugar, el hecho que todos nosotros un
dia debemos morir. Ciertamente se ha logrado
prolongar la duracion promedio de la vida humana,
pero la muerte es inevitable.

En segundo lugar, la duracién de la vida humana
tiene un caracter hereditario y se transmite al
interior de la familia.

En tercer lugar, cada familia posee su “enfermedad
mortal familiar”. Hay familias de cancerosos, de
cardiacos, familias que tienden a los accidentes,
al suicidio, etc., etc., es decir, familias muchos
de cuyos miembros conocen el mismo “estilo de
muerte familiar”

Estos factores letales intra-vitales (genes de muerte)
deciden si los miembros de una familia eligen una muerte
natural o violenta.

SZONDI nos presenta un resumen de sus experiencias
sobre el campo de la muerte violenta.

Losindividuos que pertenecen al grupo homosexual-
paranoide prefieren recurrir al veneno o al revolver
para suicidarse.

Los que pertenecen al grupo sadico se sirven de
preferencia de la cuerda, cuchillo, navaja u hoja de
afeitar, pufal, hacha, espada, etc., para colgarse,
apufalarse, cortarse las venas o la garganta,
traspasarse el vientre, etc.

En el grupo paroxismal-epileptiforme, para
suicidarse, el sujeto prefiere lanzarse a un abismo,
saltar de una ventana, de un tren, de un puente, de
un avion, etc., o aun recurrir a la muerte por el fuego
o por auto-combustion (con petréleo o gasolina),
dicho de otra manera, a la muerte en la hoguera.
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- La forma mas frecuente de suicidio elegida en el
grupo esquizoforme-catatonico es, de manera
caracteristica, una forma de muerte pasiva. Estos
candidatos al suicidio, por ejemplo, ya no comen,
hacen la huelga de hambre, mueren de frio o de
inanicion o se dejan atropellar por un tren.

- Los suicidas del grupo circular se inclinan por una
muerte de tipo oral. A menudo la muerte es aqui
precedida por una narcomania, de suerte que es a
veces dificil constatar si la muerte era premeditada
0 solamente provocada por la absorcion de gran
dosis de alcohol, cocaina o morfina.

Después de esta breve vision panoramica sobre
el genotropismo y su dinamica en la vida humana nos
proponemos acercarnos al inconsciente familiar de los
estudiantes de psicologia clinica y su influencia en la
eleccion de su carrera.

2. APROXIMACION AL INCONSCIENTE FAMILIAR DE
LOS ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA CLINICA

JUSTIFICACION

En 1974 la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
—Sede en Cuenca-, hoy Universidad del Azuay, crea
la Especialidad de Psicologia Educativa y Orientacion
Vocacional. En 1990, por insistencia de los estudiantes,
después de una seria reflexion de los profesores del area
e interpretando una necesidad sentida de la ciudad, se
abre la Escuela de Psicologia Clinica Infantil. En 1994
se amplia el campo del saber bajo la denominacion
de Escuela de Psicologia, con tres orientaciones:
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“Psicologia Clinica”, “Psicologia Educativa” y “Psicologia
Industrial’. Posteriormente, para hacerlas atractivas, se
cambia la denominacidén de las dos especialidades por
“Psicologia Educativa Terapéutica” y “Psicologia Laboral
y Organizacional”.

En sus inicios las aulas de Psicologia Educativa
estuvieronllenasparaluegotenerunademandadecreciente.
En cambio, las de Psicologia Clinica, siempre llenas desde
su apertura, se mantienen asi. En su afan porrobustecerse,
las otras especialidades realizaron camparfas orientadas
a captar simpatizantes y adeptos, de forma parecida a
la propaganda comercial, insistiendo en las bondades y
beneficios de estas carreras. Sin embargo, los alumnos
siguieron eligiendo mayoritariamente Psicologia Clinica.
Estamos en el ciclo académico septiembre 2003 — enero
2004, 32 alumnos estan matriculados en Psicoanalisis (V
Ciclo), 25 alumnos en Psicodiagndstico (VI Ciclo) y cerca
de 40 alumnos realizan sus Practicas Pre-profesionales
(IX Ciclo). Hay tres paralelos en el primer nivel de los
ciclos llamados Comunes. La carrera esta estructurada
en 4 ciclos de estudios basicosy 6 de especialidad. Segun
informacion de los directivos de la Facultad, la mayoria
de inscritos este afio en el primer ciclo de la Escuela de
Psicologia piensa seguir la especialidad de clinica.

¢ Por qué esta fascinacion por la psicologia clinica?
¢ Qué atractivo especial tiene la carrera? ;Qué magico
iman constituye esta ciencia humana de la enfermedad y
salud mental? ;O, talvez, hay poderosas fuerzas ocultas
dentro del propio sujeto que lo empujan consciente o
inconscientemente a buscar una explicacion y solucion a
su conducta y a sus conflictos?
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¢Con quiénes va a trabajar el futuro psicologo clinico?
Con personas que sufren, con quienes tienen el “alma”
enferma o dolorida. Esto supone que el psicélogo debe
poseer una especial sensibilidad humana, un profundo
interés por el ser humano que padece de tristeza vital, de
ansiedad o de angustia, pues no va a tratar enfermedades,
sino enfermos, es decir, personas afectadas en su
“capacidad de amar y trabajar”, en su capacidad de goce
y de produccién.

Nos proponemos en esta segunda parte constatar si
existe en los estudiantes de psicologia clinica un interés
dominante por el ser humano, esto es, un interés por el
otro, o es el genotropismo que se oculta detras de su
deseo profesional.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Para cumplir nuestros objetivos seguimos los siguientes
pasos:

1) Aplicacién de un “Cuestionario para estudiantes
de Psicologia Clinica” a todos los alumnos del
VI, VIl y X ciclos de la Especialidad de clinica.
El cuestionario fue elaborado por nosotros con
la finalidad de conocer aspectos personales,
familiares, psicolégicos y vocacionales de los
candidatos.

2) Aplicacion del “Test de intereses vocacionales”,
de J. IBANEZ, a todos los estudiantes del VI, VIII
y X ciclos de la Especialidad de Psicologia Clinica,
con el objeto de conocer sus intereses dominantes
manifiestos.
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3) Aplicacion del “Test de RORSCHACH” a
una muestra de 12 alumnos tomados al azar.
Nuestro objetivo es constatar, a través de un test
proyectivo, la presencia de la motivacion profunda
por lo humano, requisito basico para ser un buen
psicélogo. Esto lo veremos en el porcentaje de
contenido humano de las respuestas dadas.
Analizaremos sélo este punto, pues no vamos
a realizar un psicodiagndstico completo. Hemos
tomado 10 estudiantes mujeres y 2 varones, en
proporcion a la poblacion.

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

1. CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DE
PSICOLOGIA CLINICA

Este cuestionario fue aplicado a los alumnos que

durante el cuatrimestre marzo-julio del aino 2003 cursaban
el VI, Vlll y X ciclos.

NUMERO DE SUJETOS:

VI Ciclo: 28
VIl Ciclo: 33
X Ciclo: 28
TOTAL: 89

59



60

universidad
\I[!I[]ﬂ[P

@

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

DATOS PERSONALES GENERALES (N: 89)

SEXO Frecuencia Porcentaje
Masculino 16 17.97%
Femenino 73 82.02%
TOTAL 89 100.00%
ESTADO CIVIL| Frecuencia | Porcentaje
Soltero 72 80.89%
Casado 12 13.48%
Divorciado 3 3.37%
Separado 1 1.12%
Viudo 1 1.12%
TOTAL 89 100.00%
ESTUDIOS REALIZADOS: | Frecuencia | Porcentaje
COLEGIO
Particular 54 60.67%
Fiscomisional 15 16.%85
Fiscal 20 22.47%
TOTAL 89 100.00%
PROVINCIA Frecuencia Porcentaje
Azuay 82 92.13%
Canar 4 4.49%
El Oro 1 1.12%
Otras provincias 2 2.24%
TOTAL 89 100.00%
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ESPECIALIDAD Frecuencia | Porcentaje
Fisico-Matematico 8 8.98%
Quimico-Bidlogo 37 41.57%
Sociales 18 20.22%
Secretariado esp. 1.12%
Secretariado Bilingte 7 7.86%
Contabilidad 6 6.74%
Otra especialidad 12 13.48%
TOTAL 89 100.00%
¢.CON QUIEN VIVE UD.? Frecuencia | Porcentaje
Con sus padres (padre y madre) 43 48.31%
Con su papé y hermanos 1 1.12%
Con su mama y hermanos 19 21.34%
Unicamente con sus hermanos 4 4.49%
Con otras personas 8 8.98%
Solo 1 1.12%
Con su cényuge 11 12.35%
No contestan 2 2.24%
TOTAL 89 100.00%
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DATOS FAMILIARES: ;A qué tipo de familia pertenece

Ud.? (N: 89)
Frecuencia | Porcentaje
A.  FAMILIA FUNCIONAL 64 71.91%
-Completa
Sus .padres viven Jur’1tos, en el hogar hay 54 60.67%
relativa paz y armonia
-Incompleta
Su padre: ha fallecido (3) o esta ausente
por motivos de trabajo (5). Existe relativa 8 8.98%
paz y armonia en casa
Su madre: ha fallecido o estd ausente
por motivos de trabajo. En la casa existe 0
relativa paz y armonia
Ud. Es hijo(_a) de madre soltera y tiene 2 2949,
buenas relaciones con ella
B. FAMILIAEN CRISIS 16 17.97%
-Sus padres viven juntos, pero en
constante conflicto entre ellos y con sus 5 5.61%
hijos
-Sus padres viven separados porque no 6 6.74%
se comprenden
-Sus padres estan divorciados 5 5.61%
-Ud. Es hijo(a) de madre soltera y tiene 0
malas relaciones con ella
C. FAMILIA REORGANIZADA 8 8.98%
-.S’u padre, divorciado (2), viudo (1), se vol- 3 3.37%
vi6 a casar
-Su madre, divorciada (4), viuda, se volvié 4 4.49%
a casar
-Su mama, madre soltera, se caso 1 1.12%
NO CONTESTA 1 1.12%
TOTAL 89 100.00%
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DATOS PSICOLOGICOS Y VOCACIONALES (N: 89)

¢POR QUE DECIDIO USTED ESTUDIAR PSICOLOGIA
CLINICA? (ESCOJA UNA RAZON.). En realidad, algunos
escogieron mas de una razon.

Frecuencia | Porcentaje

-P_orque_t'uvo una_adecuada 6 6.74%
orientacion vocacional
-Porque cree tener cualidades
especiales para ser psicélogo 20 22.47%
clinico
-Porque es una carrera que tiene 0
actualidad (esta de moda)
_-Par_a comprender mejor su mundo 20 22 479%
interior
-Porque le sugirieron sus padres 0
-Porque le atrae la patologia 8 31.48%
humana
-Por influencia de sus amistades 0
-Porque es una carrera facil 0
-Porque hay mucha gfante con 26 29.91%
problemas que necesita ayuda
-Para abrir un consultorio 2 2.24%

TOTAL 89 100.00%
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LOS PROBLEMAS DE SU PROPIA VIDA? (N: 89)

Frecuencia Porcentaje
Si 86 96.62%
NO 3 3.37%
TOTAL 89 100.00%

EN SU CRITERIO, ;CUAL CREE QUE ES EL PRINCIPAL

PROBLEMAINTERNO QUE TIENEN LOS ESTUDIANTES

DE PSICOLOGIA CLINICA? (SENALE SOLAMENTE

UNO) N: 89
Frecuencia | Porcentaje

;I?:Cst?\jgztes emocionales y 50 56.17%
-Dificultades para acercarse a la 0
persona del otro sexo
;)IZrdortéISemas de relacién con sus 7 7.86%
-Imagen negativa de si mismo 0
-Traumas de su vida infantil 4 4.49%
-Dificultades de contacto social 8 8.98%
-Depresion 5 5.61%
-Agresividad reprimida 1 1.12%
-Otro problema 5 5.61%
-Ningun problema 10 11.23%
-No sefiala ninguno 1 1.12%

TOTAL 89 100.00%
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SI USTED TUVIERA LA OPORTUNIDAD DE ESCOGER
DE NUEVO UNA CARRERA, ;ELEGIRIA PSICOLOGIA
CLINICA? (N: 89)

Frecuencia Porcentaje

Si 86 96.62%
NO 3 3.37%
TOTAL 89 100.00%

EN SU CRITERIO, ;QUE PORCENTAJE DE SU CURSO
CONSIDERA QUE TIENE VOCACION PARA SER UN
VERDADERO PSICOLOGO CLINICO? (N: 89)

Frecuencia | Porcentaje

10%: 7; 20%: 6; 30%: 14; 40%: 7; 50%: 13 47 52.80%
60%: 8; 70%: 10; 80%: 15; 90%: 6; 100%: 3 42 47.19%
TOTAL 89 100.00%

Los resultados del cuestionario son elocuentes. Los
datos hablan por si mismos, muestran una realidad que
nos lleva por el camino de nuestra sospecha inicial: ¢los
estudiantes de Clinica se preparan para ir robustecidos al
encuentro con los demas y en su ayuda o se buscan a ellos
mismos, preocupados acaso por sus propios problemas
y conflictos? Las cifras indican que una mayoria parece
optar por lo segundo.

Llama la atencién que solo el 48 % de los estudiantes
vive con sus padres (padre y madre), es decir, en una
familia completa, en un sistema que da seguridad, afecto,
apoyo, equilibrio emocional, etc., al menos en teoria. A
esta cifra debemos sumar el 12 % de alumnos que viven
con sus conyuges. Entonces, el 60 % vive dentro de los
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linderos ponderados de la “normalidad familiar”. Queda
un 40 % que pertenece a la excepcion, determinada por
muchos factores: circunstancias especiales de estudio,
trabajo, separacion de los padres, etc.

El 72 % de los alumnos afirma pertenecer a una familia
funcional, es decir, aquella donde se respira un ambiente
positivo, donde hay relativa paz y armonia. Pero un 18 %
de jévenes abiertamente manifiesta que sus familias estan
en crisis. En consecuencia, no pueden ellos estar ajenos
al conflicto familiar, si estan bebiendo agua contaminada.

Los datos vocacionales son significativos. El 29 % de
aspirantes sefiala que han decidido estudiar psicologia
clinica “porque hay mucha gente con problemas que
necesita ayuda”. Esto es muy satisfactorio constatar, pues
alli esta el aspecto social de la profesion, “el ser-con-los-
demas” del trabajo, la dimensiéon humanizante del psicélogo
clinico. Pero el 31 % dice que lo ha hecho “porque le atrae
la patologia humana”. EIl “genotropismo” de L. SZONDI
parece tener aqui toda su vigencia y actualidad. Quieren
ser psicologos clinicos porque en la vida profesional se
encontraran con personas semejantes a ellos, con quienes
les vincula una profunda afinidad patolégica. Esta forma
de genotropismo se llama “ergotropismo”. Recordemos
lo que L. SZONDI manifiesta en su obra “Introduction
a l'analyse du destin” “Nosotros creemos que el oficio
representa algo mas que una simple fuente de ingresos.
Sirve, parcial o totalmente, para satisfacer, desviar,
socializar o ennoblecer las necesidades pulsionales que
estan en accion en las capas mas profundas de la vida
pulsional” (*23). En otra parte de la misma obra, expresa:

32 L. SZONDI, “Introduction a l'analyse du destin”, Editions
Nauwelaerts. Louvain, 1972, p. 98.
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“una profesion es elegida cuando ella permite ocuparse de
individuos genéticamente emparentados” (*}), como la de
psiquiatra y los esquizofrénicos (paranoicos).

El 23 % elige Psicologia Clinica “para comprender
mejor su mundo interior”. Esta respuesta nos parece ser
la continuacién de la anterior. Talvez quieren entender su
mundo interior “problematico”, porque si no lo es, ¢ para
qué interesarse en él? Pues la Psicologia Clinica estudia la
enfermedad mental y las formas posibles de lograr la salud.
Sumado este dato al anterior (al 31% le atrae la patologia
humana), tenemos un 54% de aspirantes a clinicos que
van en busca del espejo de su propia patologia. Esto
tiene relacion con el 53 % de sujetos que consideran que
solamente la mitad o0 menos de sus compafieros tendrian
vocacién para ser verdaderos psicologos clinicos.

Lo anteriormente dicho se confirmaria porque el 97 %
de los estudiantes manifiesta que deberian someterse a un
proceso de ayuda psicoldgica para aclarar los problemas
de sus propias vidas. Es mas, entre sus principales
problemas internos sehalan: desajustes emocionales y
afectivos (56 %), dificultades de contacto social (9 %),
problemas de relaciones con sus padres (6 %), depresion
(6 %), traumas de la vida infantil (5 %) y otros problemas
(6 %).

Este mismo 97 % esta fascinado por la Psicologia
Clinica, pues si tuviera la oportunidad de escoger de nuevo
una carrera, haria igual eleccion, aunque hay conciencia
desplazada de que no todos “valen” para esta profesion
(esto significa que cada alumno juzga la idoneidad o no del
otro, pero no se cuestionala suyapropia): 47 alumnos (de un

% L. SZONDI, Op. cit., p. 102.
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psicologos clinicos; en tanto que los 42 restantes aprecian
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que si lo tienen 60 % o mas de sus compafrieros.

2. TEST DE

IBANEZ

N kAWM R

ADMINISTRACION: Individual y colectiva
DURACION: Entre 20 y 30 minutos
APLICACION: Colegiales y universitarios

ESTRUCTURA: Consta de 110 preguntas y explora

18 areas de intereses

AREAS DE INTERESES (Test de J. Ibafiez)

INVESTIGACION TEORICA: Ciencias
INVESTIGACION TEORICA: Letras

PROBLEMAS DEL HOMBRE: Individuo: CUERPO
PROBLEMAS DEL HOMBRE: Individuo: ESPIRITU

PROBLEMAS DEL HOMBRE: Sociedad
ACTIVIDAD TECNICA: Fabrica o laboratorio
ACTIVIDAD TECNICA: Campo

ACTIVIDAD TECNICA: Pecuaria

IDIOMAS: Intérprete, turismo, viajes

. ACTIVIDAD MILITARIZADA

. ECONOMIA: Alta economia, banca

. ECONOMIA: Comercio

. ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA: Oficinas

. ACTIVIDAD ARTISTICA: De estudio o taller

. ACTIVIDAD ARTISTICA: Musica: Creacién

. ACTIVIDAD ARTISTICA: Musica: Ejecucién

. ACTIVIDAD ARTISTICA: Literatura: Creacion

INTERESES VOCACIONALES, de J.
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18. ACTIVIDAD ARTISTICA: Literatura: Ejecucion
(Teatro)

APLICACION:
Esta prueba fue aplicada de forma colectiva y
corresponde a los alumnos anteriores, que durante el

cuatrimestre marzo-julio cursaban el VI, VIl y X ciclos.

NUMERO DE SUJETOS (N: 92)

VI CICLO: 28
VIl CICLO: 33
X CICLO: 31
TOTAL: 92

CALIFICACION:

Cada una de las areas es calificada en la escala de 0
a 10. Consideramos un interés dominante el que obtiene
la mas alta calificacion, a partir de 7. Un puntaje de 6 6
menos indica que no es un interés dominante.

RESULTADOS:

Presentamos a continuacion los resultados globales
acerca del interés dominante.
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INTERES DOMINANTE

N =92
Frecuencia | Porcentaje

AREA 3. HOMBRE: CUERPO 27 29.34%
AREA 4. HOMBRE: ESPIRITU 18 19.56%
AREA 5 HOMBRE: SOCIEDAD 5 5.43%
NO HAY UN INTERES DOMINANTE 16 17.39%
OTRO INTERES DOMINANTE 26 28.26%

TOTAL 92 100.00%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

El Area 3 hace referencia a las profesiones que tienen
que ver con el cuidado y atencion del cuerpo, como la
medicina, la enfermeria, la odontologia, la rehabilitacién,
etc. En cambio el Area 4, comprende las profesiones o
actividades relacionadas con el aspecto espiritual del ser
humano: las necesidades y motivaciones profundas, las
aspiraciones y busqueda de trascendencia, los valores,
etc. Aqui estan la psicologia, la vida religiosa, la docencia,
la filosofia... El Area 5 abarca las profesiones que se
ocupan de los problemas sociales, tales como el trabajo
social, la sociologia, la politica auténtica, la pastoral...

El cuadro de resultados nos muestra que sélo el 20
% de los estudiantes tiene un interés dominante por las
ciencias del espiritu, por el hombre y su vida intrapsiquica,
por el ser del otro y su historia, por el otro y su realizacién,
por el otro y su salud mental. Estos 18 sujetos se
distribuyen de esta manera, segun la calificacién obtenida
en el Area 4.
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AREA 4. HOMBRE: ESPIRITU

Calif. 0-10 Frecuencia | Porcentaje
7 8 8.69%
8 5 5.43%
9 3 3.26%
10 2 217%
TOTAL 18 19.56%

Solamente 2 alumnos obtienen la maxima calificacion
(10/10) en el interés “Hombre-espiritu”, esto es, el 2 % de
la poblacién.

Junto a un interés dominante aparecen otros de nivel
igual o menor, ya que a una persona, por lo general, le
gusta mas de una carrera. Entonces podemos hablar de
los intereses dominantes de un sujeto. La dura realidad
del cuadro anterior se suaviza al encontrar en los alumnos
de nuestro estudio un porcentaje promedio de “intereses
dominantes” por el Area 4. “Problemas del hombre:
Espiritu” (50 %), entre los que se incluye el “interés
dominante”. Estos son los datos:

INTERESES HUMANOS DOMINANTES

Frecuencia | Porcentaje
AREA 3. HOMBRE: CUERPO 46 50.00%
AREA 4. HOMBRE: ESPIRITU 46 50.00%
AREA 5. HOMBRE: SOCIEDAD 23 25.00%
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(14.33 %), asociado al trabajo de intérprete, al turismo,
a los viajes. Mas que representar un interés por saber
nuevas lenguas que faciliten el ingreso al mundo de la
ciencia, nos parece expresar la presencia del “principio del
placer’ en una mayoritaria poblacién estudiantil femenina,

parcialmente sometida al “principio de realidad”.

De no

ser asi, estarian aprendiendo las lenguas mas habladas o
estudiando carreras que exijan su conocimiento.

El otro 14.33 % se reparte en preferencias aisladas,
como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

OTROS INTERESES DOMINANTES

Frecuencia | Porcentaje

AREA 1. INVESTIGACION TEORICA 1 0.92%
éggﬁAgiA ACTIVIDAD TECNICA: 3 3.26%
ﬁggg“zb IDIOMAS: INTERPRETE, 13 14.33%
AREA 12. ECONOMIA: COMERCIO 1 0.92%
f/ﬁiﬁ R14. ACTIVIDAD ARTISTICA: 4 4.34%
ﬁggf\ols. ACTIVIDAD ARTISTICA: 2 217%
fgg\Rés. ACTIVIDAD ARTISTICA: 9 217%

TOTAL 26 28.26%
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3. APLICACION DEL TEST DE RORSCHACH
EL TEST

El RORSCHACH es un test proyectivo que sirve
para la exploracion profunda de la personalidad normal
y patolégica. Es el test mas importante en psicologia
clinica, junto con el “Test de Apercepcion Tematica”,
TA.T., y la escala WESCHLER-BELLVUE. Segun Juan
PORTUONDO, ellos forman “la ftrilogia perfecta para un
estudio completo de la personalidad” (34).

El Test de RORSCHACH consta de 10 laminas: unas
en negro y gris, pero con diferente combinacion de tonos;
y otras, policromas. Las laminas |, IV, V, VI y VIl presentan
variantes de gris y sombras en diversas proporciones, las
II'y Il combinaciones de negro y rojo, y las VIII, IXy X una
concurrencia progresiva de diferentes colores.

SUJETOS DE APLICACION

Para la aplicacion del Test, hemos tomado al azar 12
alumnos (10 mujeres y 2 varones) que en el cuatrimestre
septiembre 2002 - enero 2003 cursaban el V ciclo de
Psicologia Clinica. Preferimos estudiantes de este curso
porque iniciaban la especialidad y porque no ofrecerian
resistencia ni falsearian o desvirtuarian sus respuestas al
desconocer el test. Se encontraban en estado natural.

3 Juan A. PORTUONDO, “Cuatro técnicas en el Test de
Apercepcion Tematica y la autobiografia como técnica
proyectiva”, Edit. Biblioteca Nueva, Madrid, 1979, p. 9.
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Hubo la entusiasta colaboracion de todos. Estuvieron
informados en general sobre la investigacion que nos
proponiamos, pero no sobre el aspecto especifico que
se esperaba analizar en ellos. La aplicacion del test,
ademas de servir a nuestro propésito, se convirtié en una
experiencia motivadora para ellos.

EL PSICOGRAMA

El “psicograma” es el conjunto de datos del test
aplicado de cada uno de los sujetos. En él constan,
entre los aspectos mas importantes, las localizaciones,
los determinantes y los contenidos. De entre los muchos
contenidos, Unicamente analizaremos las “respuestas
humanas”.

RESPUESTAS DE CONTENIDO HUMANO

Las respuestas de contenido humano —segun D.
ANZIEU- son de tres clases:

H: el ser humano completo,

Hd: parte del cuerpo humano (ej. brazo, cabeza),

(H): Es una antropomorfizacion (ej. fantasma, angel) (*°)

KLOPFER anade ademas:

(Hd): parte de la figura antropomorfica (ej. brazo de
un fantasma)

AH: mitad hombre, mitad animal (ej. sirena, esfinge)
Obj: Parte artificial del cuerpo humano (ej. diente
postizo, pierna de madera)

% Cf. Didier ANZIEU, “Les méthodes projectives”, Presses
Universitaires de France, Paris, 1973, p. 85.
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SIGNIFICADO DE LAS RESPUESTAS HUMANAS

Nina RAUSCH DE TRAUBENBERG sefiala que las
respuestas H indican la capacidad de contacto humano
del sujeto, siempre que el numero de H sea mayor al de
Hd. “El H % significa clasicamente capacidad de contacto
humano, siempre que el porcentaje esté compuesto mas
de H que de Hd” (**). EI H % se calcula de la siguiente
manera:

H+ Hd + (H)
H% = X 100
R

Porcentaje normal

-La proporcion normal es de 15 % (ANZIEU)

-En las mujeres: 15 al 30 % (LOOSLI-USTERI)

-En los hombres: 10 al 20 % (LOOSLI-USTERI)

-En Francia: 18 % (RAUSCH DE TRAUBENBERG)
-En Ecuador: alrededor del 20% (J. FLACHIER, J.
ENDARA (*")

-La proporcion normal de H en relacionaHd esde 2 a 1

Porcentaje bajo

El porcentaje de H es bajo (menos del 10 %) en los nifios;
en sujetos poco inteligentes indica un interés limitado por
los demas y por si mismo. Este porcentaje tiende a cero en
los psicoticos (pérdida del contacto humano profundo, de la
capacidad de identificarse con el ser humano; hay ausencia
de respuesta humana incluso en la [amina Ill), EI H % muy

% NinaRAUSCH DE TRAUBENBERG, “La pratique du Rorschach”,
Presses Universitaires de France, Paris, 1981, p. 170.

8 Julio ENDARA, “Test de Rorschach. Técnica, evolucion y estado
actual”, Edit. Cientifico-Médica, Barcelona, 1967, p. 214.
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bajo (o ninguno) se presenta —segun J. FLACHIER- (%)
en enfermos mentales (con excepcion de los obsesivo-
compulsivos y esquizofrénicos paranoicos), en pacientes
con tendencias criminales. Significa que el contacto
humano esta seriamente alterado, asociabilidad, fijacion
narcisista, pobreza empatica (KLOPFER), falta de control
consciente sobre los propios sentimientos e impulsos.

Porcentaje alto

Un porcentaje elevado de H es frecuente en personas
cuyo trabajo requiere una profunda comprension
humana: psicélogos, médicos, trabajadores sociales,
sacerdotes, efc. Indica gran interés por los otros o por si
mismo. En el criterio de J. FLACHIER, un H % excesivo
indica narcisismo (%).

Con estos criterios podemos analizar las respuestas de
contenido humano dadas por los estudiantes de Psicologia
Clinica.

RESPUESTAS HUMANAS DE LOS ALUMNOS DE
PSICOLOGIA CLINICA

SIMBOLOGIA:

V: varén M: mujer

N: Numero total de respuestas H: figura humana

Hd: detalle humano (H): Figura antropomorfica

K: kinestesia H %: Porcentaje de respuestas

’ humanas
T. R. L.: Tipo de Resonancia Intima

% Cf. Jorge FLACHIER, “Test de Rorschach. Manual de
interpretacién”, Ediciones de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, Edipuce, Quito, 1987, p. 184.

%  Cf. Jorge FLACHIER, Op. cit., p. 183.
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ESTUDIANTE N Resp. H % K T.R.L
humana

Estudiante 1 (V) N: 51 H: 11 29.41% | 12 | Introversivo
(H). 3 K
Hd: 1

Estudiante 2 (M) | N: 50 H: 6 18.00% | 2 K | Extratensivo
(H): 1
Hd: 2

Estudiante 3 (M) N: 50 H: 9 28.00% | 3 K| Extratensivo
(H): 1
Hd: 1

Estudiante 4 (M) N: 50 H:9 20.40% | 3 K| Extratensivo
Hd: 1

Estudiante 5 (M) | N: 18 H: 2 22.22% | 1K | Introversivo
Hd: 2

Estudiante 6 (M) | N: 44 H: 6 38.29% | 6 K| Introversivo
Hd: 12

Estudiante 7 (M) | N: 21 H:3 14.28% | 2 K | Extratensivo

Estudiante 8 (M) N: 23 H: 4 17.39% | 4 K| Introversivo

Estudiante 9 (M) N: 28 H: 2 10.71% | 2 K | Extratensivo
Hd: 1

Estudiante 10 (M) | N: 44 H: 6 15.90% | 2 K | Extratensivo
Hd: 1

Estudiante 11 (V) | N: 24 H: 4 25.00% | 4 K| Introversivo
Hd: 2

Estudiante 12 (M) | N: 19 H: 2 10.52% | 2 K | Extratensivo

1) Si consideramos el promedio normal, alrededor
del 20 % de respuestas humanas, como lo senalan los
ecuatorianos Julio ENDARA y Jorge FLACHIER, vemos
que 4 estudiantes (1, 3,6y 11) tienen un H % alto, lo que nos
permitiria afirmar, en principio, que tienen un gran interés
por el ser humano, una buena capacidad de contacto. No
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nos referimos a la capacidad de contacto social, actual y
transitorio, caracteristica de las personas extrovertidas,
sino a la sensibilidad y capacidad de aproximarse al ser
del otro.

Pero un analisis mas atento nos permite destacar que
la estudiante N° 6 debe ser retirada de esta categoria,
pues en ella dominan los detalles humanos (Hd: 12)
sobre las respuestas H (H: 6) en proporcion inversa a lo
normal. Esto significa la incapacidad de ver el ser humano
completo después de un trastorno emocional u organico,
la presencia de tendencias hipocondriacas, de impulsos
agresivos hacia los demas. Se encuentra esta abundancia
de Hd en los protocolos de sujetos inhibidos y temerosos,
que experimentan un sentimiento de inferioridad, en
personas obsesivas, en epilépticos y en débiles mentales.
El Hd > H lo encontramos en sujetos angustiados. La
persona a la que nos referimos (estudiante 6) estaba en
tratamiento psiquiatrico, mejor dicho, con un psiquiatra,
situacidén que conocimos después de la aplicacion del test.
Para completar el cuadro, esta persona presenta detalles
oligofrénicos (Do) en su psicograma.

Vale la pena considerar el valor de dos candidatos a
psicologos clinicos: los estudiantes 1 y 11, ya sefalados
antes, ambos varones, con un “tipo de resonancia intima”
(T. R. L) “introversivo”. Es muy importante la relacién
entre el contenido humano y la kinestesia. Junto al
elevado porcentaje de H, encontramos un buen numero
de kinestesias (K), sobre todo en el primero (12 K). La
kinestesia es el movimiento de formas humanas sentido
por el sujeto y explicitamente formulado durante el test
0 en la “encuesta”. Las kinestesias tienen un gran valor
y significado. RORSCHACH constata empiricamente
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que “las K son una prueba de control de las emociones e
impulsos, de estabilizacion interior, incluso de sublimacién”
(*°). BOHM, por su parte, dice: “se encuentra que estas
respuestas estan en relacién con las fuerzas creadoras de
la personalidad, asi como con la experiencia religiosa” (*').

Las K son el signo de que el sujeto ha asimilado los
datos del mundo exterior y que es capaz de trabajar
interiormente sobre ellos.

-La K es principalmente un factor dinamico que emana
de la personalidad profunda, que representa la vida
interior, 1a inclinacion a la actividad de interiorizacion, a
la introversividad.

-Es uno de los signos de inteligencia, de inteligencia
creadora.

-Ella traduce un cierto grado de madurez, de
estabilizacion interior, de aceptacién del mundo interior,
de aceptacioén de si.

2) Los estudiantes 9 (H %: 10.71 %) y 12 (H %: 10.52
%) se colocan en el extremo opuesto de los dos sujetos
que acabamos de analizar. Definitivamente, no les interesa
el ser humano. A ellos habria que sumar el estudiante
7 (H %: 14.28 %), el estudiante 10 (H %: 15.90 %) y el
estudiante 8 (H %: 17.39 %), que ponen de manifiesto un
deébil interés humano.

40 A, BOULET, E. ORENS, P. RANGER et col. “Le test de
Rorschach”, Faculté de Psychologie, Université Catholique
de Louvain, Louvain-la-Neuve, 1978.  Traducido del
francés por Gerardo PENA CASTRO, para uso interno de
los estudiantes de Psicologia Clinica de la Universidad del
Azuay, UDA, Cuenca, 1997, p. 54.

41 A. BOULET, E. ORENS, P. RANGER et col, Op. cit. p. 54.
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3) El estudiante 2 (H %: 18 %), el estudiante 4 (H %:
20.40 %) y el estudiante 5 (H %: 22.22 %) estarian en la
banda del porcentaje promedio 0 normal de respuestas
humanas.

En resumen, esta es la distribucion del H % de los 12
estudiantes de Psicologia Clinica:

-H % ALTO: 4 alumnos
-H % NORMAL.: 3 alumnos
-H % BAJO: 5 alumnos

Elinterés por el ser humano no parece ser la motivacion
fundamental de buena parte de los estudiantes de
Psicologia Clinica, asi lo indica esta muestra de alumnos,
brevemente analizada.

CONCLUSIONES

1. Elinconsciente es una realidad dinamica que esta
influyendo permanentemente en la vida cotidiana y
en las decisiones importantes de nuestra existencia,
como la elecciéon de pareja o de una profesion.

2. Los estudiantes de Psicologia Clinica estan
motivados por esta especialidad, en primer lugar,
‘porque les atrae la patologia humana” (31.48 %)
y, luego, “para comprender mejor su propio mundo
interior” (22.47 %). Lo que significa que van en
busca de ellos mismos y del espejo que los refleje.
ElI 97 % reconoce que debe someterse a un proceso
de ayuda psicolégica para aclarar los problemas de
su propia vida. El principal problema que tienen
son los “desajustes emocionales y afectivos”
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(56 %). Todo esto indicaria que el inconsciente
familiar dirige un destino obligado de los futuros
profesionales (genotropismo), pero queda aun
espacio para el ejercicio de un destino libre, que
sera posible alcanzarlo mediante un proceso
sostenido de “re-conocimiento” personal.

No estan profundamente interesados en el ser
humano los aspirantes a psicologos clinicos. Asi
lo demuestran los resultados del “Test de intereses
vocacionales” (donde hay una eleccién consciente
de sus preferencias). Sélo el 20 % tiene el interés
dominante por el hombre como ser “espiritual”,
es decir, como subjetividad. Sumados el interés
dominante y el interés secundario por el ser
humano, obtenemos un porcentaje del 50 %.

Segun el Test de RORSCHACH, el interés por el
ser humano no es la motivacion profunda de buena
parte de los estudiantes de Psicologia Clinica.
De los 12 alumnos sometidos a la prueba sélo 4
tienen un porcentaje alto de respuestas humanas
(indicador de este interés y que debe estar presente
en el sacerdote, psicologo, etc.), pero realmente
quedan 3, pues uno de ellos manifiesta un interés
humano ansioso y patologico.

No pensamos que nuestra sospecha iba a tener
tan alta confirmacién. Aproximadamente el 50 %
de los estudiantes deberian clarificar su eleccion.
¢ Qué hacer frente a esta realidad? Consideramos
necesario y urgente disefiar un “Programa de
diagndstico y seguimiento” de los aspirantes a
Psicologia Clinica, desde el primer afio de ingreso
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hasta su graduacién. Si es del caso, recomendar
o facilitar el apoyo psicologico adecuado. Pues no
se resuelven los conflictos personales o familiares
estudiando psicologia sino sometiéndose a una
psicoterapia.
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Resumen

Introduccion: Leer implica comprender lo que se lee; la automatizacién
de los procesos que intervienen en la lectura llevan a pensar que
es un proceso sencillo. La persona para leer recurre a procesos
de codificacion y decodificacion: reconocimiento de grafemas y
decodificacion de palabras lo que permite el acceso al Iéxico y a
procesos de comprension: analisis sintactico y semantico, para darle
significado al texto que lee.

Cualquier perturbacién en estos procesos comprometera Ia
comprension del texto y su aprendizaje, inclusive en lectores expertos.
La lectura es la puerta de entrada al conocimiento, la ciencia y el buen
vivir.

Elanalisis de lacomprension lectoray sus resultados, como las pruebas
SERCE y TERCE, debe asumirse no Unicamente desde la estadistica
y la politica educativa, debe analizarse desde la neurociencia.

Obijetivos: Ofrecer una revision de los factores neurofisioldgicos,
inhibicién cognitivay memoria de trabajo, que influyen en las diferencias
individuales de la comprension lectora en lectores expertos.

Desarrollo: Partiendo de wuna investigacién bibliografica se
consideraron las propuestas tedricas de Megan Boudewyn y Debra
Long, investigadoras de las Universidades de California — Davis y
Wisconsin — Madison; luego se realizo la contrastacion tedrica basada
en citas y referencias cruzadas.

Conclusién: La inhibicién cognitiva y la memoria de trabajo son
factores influyentes para las diferencias individuales de comprension
lectora en los lectores expertos. Ayudaran para la investigacion el
test PROLEC — SE (evaluacion de procesos lectores), la prueba de
amplitud lectora (PAL), el efecto Stroop y pruebas experimentales de
frases con palabras prime, asociadas y no asociadas.

Palabras clave: Lectura, comprension lectora, inhibicion cognitiva,
memoria de trabajo
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Abstract

Introduction: Read involves understanding whatis read; automation
of the processes involved in reading, lead us to believe that it is a
simple process. The person reading uses encoding and decoding
processes: recognizing and decoding words graphemes allowing
lexical access; and comprehension processes: syntactic and
semantic analysis, to give meaning to the text read.

Any disruption in these processes compromise text comprehension
and learning, including expert readers. Reading is the gateway to
knowledge, science and good living.

The analysis of reading comprehension and its results, such as
SERCE and TERCE, tests must be assumed not only from the
statistics and the educational policy, should be analyzed from
neuroscience.

Objectives: To provide a review of the neurophysiological factors,
cognitive inhibition and working memory, that influence individual
differences in reading comprehension expert readers.

Development: Starting from a bibliographical research, the
theoretical proposals of Megan Boudewyn and Debra Long,
researchers from the Universities of California — Davis and
Wisconsin — Madison, were considered.

Conclusion: The cognitive inhibition and working memory
are influencing factors for individual differences in reading
comprehension expert readers. PROLEC test - SE (evaluation
of reading processes), the Reading Span Test (PAL), the Stroop
effect and experimental evidence prime sentences with words,
associated and unassociated, wil help for research.

Keywords: Reading, reading comprehension, cognitive inhibition,
working memory
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INTRODUCCION

Multiples son las definiciones de leer y de lectura, y
todas coinciden en la importancia de la comprension del
texto y su relacién con el contexto para poder realizar
inferencias, entendidas como la generacién de nuevas
ideas a partir de las ideas del texto y las relaciones,
conexiones o coordinaciones con las ideas que se
tienen almacenadas previamente en la memoria de largo
plazo. Para comprender es necesario que el lector vaya
construyendo representaciones mentales adecuadas
sobre el texto que lee.

PROPUESTA TEORICA METODOLOGICA

El proceso de seleccion de los estudios incluidos en
nuestra revisién se llevo a cabo a partir de una busqueda
bibliografica en bases de datos computarizadas y para
orientar la busqueda informatica se emple6 como palabras
clave: comprension lectora, memoria de trabajo, inhibicién
cognitiva, funciones ejecutivas y lectura.

Luego se analizé lainformacién, iniciando por la revision
de los abstracts, y los articulos completos de los que se
considero se ajustaban a nuestra busqueda; decidiéndose
considerar basicamente las propuestas de dos equipos
de investigacion que estan trabajando sobre este tema
y otros muy relacionados. Los equipos de investigacion
de Neurociencia Cognitiva de la University of California,
Davis, particularmente las propuestas de las Doctoras
Megan A. Boudewyn, Debra Lon y Tamara Swaab, y el
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equipo de investigacion liderado por la Doctora Morton Ann
Gernsbacher, de la University of Wisconsin — Madison.

Finalmente las propuestas de estos autores se
contrastd con los otros planteamientos tedricos en base
a las citas y referencias cruzadas, en relacion con la
comprension lectora y sus relaciones con las funciones
ejecutivas y particularmente con la inhibicion cognitiva y la
memoria de trabajo.

RESULTADOS

Los resultados del analisis documental y la reflexion
personal seran expuestos en torno a los siguientes tépicos
organizados de la siguiente manera: Lecturay comprension
lectora, caracteristicas generales del procesamiento
cognitivo, inhibicion cognitiva, diferencias individuales en
la habilidad de supresion y proyecciones para estudios de
investigacion.

LECTURA Y COMPRENSION LECTORA

El aprendizaje de la lectura es un proceso complejo.
La persona que aprende a leer debe atravesar una serie
de hitos que, gracias a la practica, conseguira automatizar
(el reconocimiento de los grafemas que forman parte
de las palabras, la decodificacién de los simbolos para
transformarlos en palabras, la decodificacion de las
palabras y el acceso al significado en la memoria a largo
plazo; Mayer, R. 2010). En la lectura intervienen procesos
de codificacién, recodificacion y comprension. La
codificacion y recodificacion permiten el acceso al léxico,
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es decir, el reconocimiento de palabras, pero para los
procesos de comprension lectora, el lector, debe recurrir a
los procesos de analisis sintactico y semantico, para poder
darle significado al texto que lee. (Fajardo, A., Hernandez,
J. y Gonzalez, A. 2012). Cuando una persona lee no
se puede garantizar que comprenda lo que esta leyendo,
a pesar de que los subprocesos mencionados funcionen
adecuaday automaticamente. Comprender un texto vamas
alla de la simple decodificacién de palabras e integracion
de éstas en una oracion. La comprension de un texto es
una actividad cognitivamente compleja que consume gran
parte de los recursos cognitivos: el lector debe prestar
atencion, identificar relaciones entre las diferentes partes
del texto y entre el texto y su propio conocimiento previo
(Barreyro y Molinari, 2005). Esto le permitira construir
una estructura y representacion adecuada del texto leido,
recordarlo y realizar inferencias, entendidas como la
posibilidad de incluir la informacion en la representacion
mental del texto sin que explicitamente esté indicada en
el mismo. Un lector comprende un texto en la medida en
que la representacion que construye capta las relaciones
locales y globales de coherencia pretendidas por el autor
(Barreyro y Molinari, 2005).

Elserhumano puederealizarlos procesos paralalectura
porque posee estructuras especializadas a nivel cerebral,
que funcionan en coordinacién con las otras funciones del
sistema nervioso. Por ejemplo, existen estructuras como
las areas de Broca y Wernicke especializadas en procesos
especificamente linglisticos (por ejemplo, analisis
sintactico). Pero a la vez la comprension lectora se nutre
de otros procesos cognitivos de caracter mas general
(percepcidn, atencién, memoria, etc.). Funciones como la
memoria de trabajo o el control ejecutivo, que intervienen
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transversalmente en la lectura, aseguran una integraciéon
fructuosa del conocimiento. Por ejemplo, la memoria de
trabajo es importante en el mantenimiento de la informacién
activada (ideas) y a la hora de realizar inferencias entre
ideas. A su vez el control ejecutivo facilita la activacion
de informacién relevante y la inhibiciéon de informacién no
relevante. Algunos de estos procesos generales han sido
objeto de investigacidn en lectura, especialmente aquellos
que se correlacionan en gran medida con la competencia
lectora (Long et al. 2010). Las diferencias individuales
respecto a estas habilidades mas generales podrian
justificar las diferencias individuales en competencia
lectora en lectores supuestamente expertos (estudiantes
universitarios, por ejemplo). Uno de los aspectos de las
funciones ejecutivas que mas correlacion ha mostrado con
la competencia lectora es la habilidad de supresion.

CARACTERISTICAS GENERALES DE
PROCESAMIENTO COGNITIVO

Long et al (2010) identifican cinco caracteristicas de
procesamiento cognitivo mas general que podrian subyacer
a las diferencias individuales entre los lectores expertos.
Estas caracteristicas son: habilidad a nivel de palabra,
la exposicion al texto escrito, el nivel de conocimiento
general, la capacidad de memoria de trabajo (WM) y la
habilidad de supresion. A continuacion describimos
brevemente las primeras, para después desarrollar con
mayor detenimiento la habilidad de supresion, en la que se
centra nuestro planteamiento.

Habilidad a nivel de palabra: para que el lector tenga una
adecuada comprension del texto que lee debe partir de
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representaciones mentales de calidad. Para ello debe ser
capaz de decodificar la palabra de manera eficiente. Las
dificultades presentes a este nivel causaran problemas al
lector para iniciar la estructura de partida, complicando el
procesamiento en los siguientes niveles, de oracion y de
discurso. La explicacién de la deficiencia comprensiva
para construir modelos de discurso coherentes puede
encontrarse en los déficit de las habilidades basicas
linglisticas, en particular de la habilidad de identificacion
de palabras (Perfetti, 1985, 1989,1994; Perfetti y Lesgold,
1977, citado por Long, D; et al. 2010). Ver la teoria de la
eficiencia verbal de Perfetti, (1985).

La exposicion al texto escrito: existe gran variabilidad en
el tiempo que las personas dedican a la lectura, al tipo de
lectura y la motivacién por la lectura. Estan de por medio
factores culturales, laborales, sociales y econdmicos,
dando como resultado el que existan personas que estan
mas tiempo en contacto con textos escritos que otras.
Son al menos tres las vias por las que la exposicion
a la impresion afectan la comprension lectora: mayor
probabilidad de aprender palabras complejas y raras,
mayor probabilidad de estar en contacto con estructuras
sintacticas complejas y mayor probabilidad de conocer
palabras. Esto tiene repercusiones directas sobre la
efectividad en el procesamiento a nivel de palabras, de
oracion y de discurso.

Nivel de conocimiento general: conocimiento que
tenemos sobre un tema. Posibilita entender de manera
mas adecuada un texto cuando se lee, al disponer de
una base semantica mas amplia y mayores posibilidades
de conexiones, permitiendo construir representaciones
mentales de mejor calidad. Los lectores con alto grado
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de conocimiento construyen modelos de discurso en los
que las ideas se integran con otras y con una gran red
de conocimientos previos relevantes (Long y Prat, 2002;
Long, Wilso, Hurley y Prat.).

Capacidad de memoria de trabajo (WM): la memoria
de trabajo (working memory.: WM) es un sistema activo
de almacenamiento temporal y de manipulacion de la
informacion necesarios para llevar a cabo operaciones
tales como aprender, razonar (Gathercole, Alloway, Willis
y Adam, 2006) y comprender (Baddeley, 1986; Just y
Carpenter, 1992), citado por (Abusambra, et al. 2008).
A la memoria de trabajo también se le da la funcion de
catalizador entre la memoria a corto plazo (MCP) y el
almacenamiento de informaciéon en la memoria a largo
plazo, encargada de depositar el producto comprensivo de
modo organizado en la memoria a largo plazo (MLP). Este
proceso interactivo o de integracion entre la MCP y la MLP
realizada por la WM es constante durante el proceso de
lectura (Valles, A. 2005). La memoria de trabajo es el primer
estadio que interviene en el proceso mnémico, y permite
que la informacién nueva pueda ser adquirida y retenida
en un periodo breve (Awh & Vogel, 2006, citado por Zapata
etal. 2009). Engle, Kane y Tuholsky (1999), apelaron a la
nocion de memoria de trabajo para modelarlas necesidades
de almacenamiento y de recursos cognitivos implicados en
el procesamiento durante la lectura. (Citado por Barreyro
y Molina, 2005). El desempefio exitoso requiere de la
disponibilidad de los objetivos de la tarea, informacion
relevante para la tarea, y los resultados intermedios de las
operaciones cognitivas. La WM es considerada como el
sistema responsable del mantenimiento y procesamiento
de la informacién relevante. Una de las caracteristicas
de la WM es su capacidad limitada por lo que debe ser
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utilizada eficientemente. Sin embargo, la memoria de
trabajo no es igual en todas las personas, y las diferencias
individuales tienen consecuencias sobre la comprension
lectora.

Habilidad de supresiéon

La habilidad de supresion se inscribe dentro del
conjunto de funciones ejecutivas, que pueden definirse
como habilidades implicadas en la generacién, la
supervision, la regulacion, la ejecucién, y el reajuste de
conductas adecuadas para alcanzar un objetivo de manera
novedosa y creativa (Verdejo-Garcia y Bechara, 2010).
Autores que a su vez proponen el siguiente esquema de
estas funciones:

-Actualizacién: actualizacion y monitorizacion de

contenidos en la memoria de trabajo.

-Inhibicién: cancelacién de respuestas automatizadas,

predominantes o guiadas por recompensas inminentes

que son inapropiadas para las demandas actuales.

-Flexibilidad: habilidad para alternar entre distintos

esquemas mentales, patrones de ejecucion o tareas

en funcidon de demandas cambiantes del entorno.

-Planificacién-multitarea: habilidad para anticipar,

ensayar y ejecutar secuencias complejas de conducta

en un plano prospectivo.

-Toma de decisiones: habilidad para seleccionar la

opcidbn mas ventajosa para el organismo entre un

rango de alternativas disponibles.

La habilidad de supresion se asimila asi a la capacidad
inhibitoria. Es un aspecto de las funciones ejecutivas
relacionado directamente con la comprension lectora. Es
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la habilidad para ignorar o inhibir informacién irrelevante,
dado que el lector activa contextualmente informacion
irrelevante durante la comprension que a su vez interfiere
en los procesos de comprension. La habilidad de supresion
reduce o neutraliza estas interferencias permitiendo una
mejor comprension (Long et al. 2010). La supresion juega
un papel importante en la construccion de estructuras de
representaciones mentales coherentes que permite una
mejor comprension. (Gernsbacher, et al. 1990).

Gernsbacher (1995), al referirse al proceso de
comprension y particularmente de la comprensién lectora
delos lectores experimentados, plantea que la comprension
en general y en particular para la lectura, estad basada
en la formacion de estructuras mentales coherentes. La
construccion adecuada de estas estructuras se inicia
estableciendo una base de referencia o cimientos (/aying a
foundation) sobre los cuales se edificara la estructura, esta
base esta formada por rastros de memoria previamente
almacenadas como nodos. Si la informacién que ingresa
es coherente o se relaciona con la informacién de la
estructura de base esta se ira integrando (the mapping)
pero si la informacién no es coherente, es inadecuada o
no relevante sera desplazada (the shifting) y se iniciara
la construccion de una nueva estructura. Los nodos son
activados por la informacion entrante, en la lectura la
palabra. Generalmente la activacién no solo se da para
el nodo especifico de la palabra que se esta leyendo, sino
que se activan también nodos de palabras relacionadas o
asociadas e inclusive no relacionadas, llevando al lector
a iniciar la construccion de nuevas estructuras. Este
proceso de activacion es regulado por los mecanismos de
potenciacién y disminucion. La potenciaciéon permite la
fijacion de los contenidos cuando estos son relacionados y
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relevantes y la disminucion, inhibe o neutraliza la activacion
de la informacion cuando es inadecuada o irrelevante.
Estos mecanismos permiten la construccién adecuada de
las estructuras mentales y con ello la comprension.

Las diferencias individuales se visualizan en estos
procesos, con suimpacto directo en la comprension lectora,
dado que los buenos lectores construiran estructuras mas
coherentes e integradas que les facilita la comprension de
un texto, en cambio los lectores de nivel bajo construiran
estructuras de representaciones discursivas que no estan
adecuadamente estructuradas, que le llevan a una menor
comprension de lo que leen.

Se ha demostrado que el fracaso de la supresién
de informacion no relevante subyace a las diferencias
individuales en competencia lectora (Long, et al. 2010;
Gernsbacher, 1993, Gernsbacher, et al. 1990). En sus
investigaciones han mostrado que los procesos de
inhibicidn cognitiva son procesos estratégicos controlados
por el lector y no mecanicos automaticos.

La habilidad de supresién esta intimamente relacionada
con la WM, necesaria para conseguir y mantener activacion
y atencion controlada. Por ejemplo, las diferencias en
capacidad de la WM se atribuyen a las limitaciones en la
habilidad de inhibir informacion irrelevante y mantener la
activaciéon de informacion relevante (Engle et al. 1992,
1999 y luego tratado por Long, et al. 2010).
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DIFERENCIAS INDIVIDUALES EN LA HABILIDAD DE
SUPRESION

Gernsbacher et al. (1990) demostraron que las
diferencias en competencia lectora estaban asociadas
a diferencias en la capacidad de supresion a través
de experimentos con palabras ambiguas. En estos
experimentos se presentaban parrafos con palabras
ambiguas, que eran desambiguadas por el contexto
precedente. Acontinuacion, los participantes realizaban un
juicio de congruencia sobre palabras target relacionadas
con los posibles significados de la palabra ambigua. Estas
palabras targets se presentaban alos 100ms o alos 800ms
tras la lectura de los parrafos. Los resultados revelaron
que, a los 100ms, cuando el target era congruente con
el contexto, tanto los buenos como los malos lectores
experimentaban facilitacion. lgualmente cuando el target
era incongruente con el contexto, a ambos grupos les costd
descartar la no relacionada. Hasta aqui estos resultados
mostraban que ambos significados de una palabra
ambigua eran activados a pesar del texto desambiguador.
Alos 800ms sélo a los malos lectores les costo descartar la
no relacionada. La conclusion es que los buenos lectores
eliminaron el sentido inapropiado de la palabra ambigua
rapidamente y que lo malos lectores no lo pudieron hacer.

El mecanismo de supresion cognitiva no solamente se
ha investigado con palabras ambiguas (significado), sino
ademas con palabras homofonas (secuencia fonolégica),
estimulos no linguisticos e informacion de variadas
modalidades (Gernsbachery Faust, 1991). Enlos términos
de la teoria de Gernsbacher, durante la comprension de
textos, los malos lectores con problemas de supresién
generan nuevas hipétesis basadas en informacién que no

97



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

universidad ©
Voitad

ha sido correctamente suprimida y una vez que se dan
cuenta de que esas estructuras de significado no son
correctas, han de volver a la estructura inicial, abusando
de las limitaciones en memoria de trabajo. Este coste es el
que puede marcar la diferencia entre los que llegan a una
correcta comprension del mensaje y los que no o son mas
lentos al realizarlo.

Otro ejemplo donde la supresién cognitiva se hace
evidente es en la manera en que los efectos del contexto
modulan las relaciones semanticas entre palabras.
Tenemos la nocion de que los significados de las palabras
se combinan en la comprension de una oracion y los
significados de las oraciones se integran para construir
una representacion acertada del discurso. Pero lo cierto
es que las cosas no ocurren de esa manera tan lineal:
mas bien, el significado de una palabra es seleccionado
segun el contexto en que aparece (Boudewyn, Long y
Swaab, 2012). EIl contexto ejerce un poderoso efecto
durante el procesamiento del significado de las palabras.
Este tipo de modulacion se ha observado en el priming
asociativo: cuando se presenta una palabra precedida por
un prime asociado semanticamente (p.ej. nifio-escuela),
Su reconocimiento en una tarea de decision léxica es mas
rapido que si es precedida por una palabra no relacionada
(Boudewyn, Long y Swaab, 2012). Lo interesante es que
estos efectos no parecen darse de forma significativa
o sistematica en contextos mas amplios (oraciones o
discurso). Hess, Foss y Carrol, (1995) plantearon una
serie de experimentos donde se manipuld la congruencia
semantica global (entre contexto precedente y la
palabra critica) junto con la congruencia semantica local
(presentando la palabra critica junto con un asociado).
Los participantes, tras escuchar el contexto, habian de
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nombrar la palabra critica. Los tiempos de nombrado
mostraron efectos de congruencia semantica global,
mientras que la congruencia semantica local habia sido
demostrada cuando las palabras criticas eran presentadas
en oraciones simples, donde las restricciones contextuales
eran minimas. Una de las explicaciones en la que se
apoya el efecto del contexto sobre asociaciones locales
se basa en la capacidad del lector de mantener activada la
informacion contextual (en la memoria de trabajo), a la vez
que es capaz de controlar el grado en que se mantienen
activados los asociados semanticos a nivel local (control
ejecutivo, capacidad de supresion) (Long y Chong, 2001;
Long, D., Clinton, J. y Morris, P. 2010).

PROYECCIONES PARAESTUDIOS DE INVESTIGACION

Investigar las diferencias individuales en comprension
lectora y determinar en qué medida pueden explicarse por
las diferencias en control ejecutivo (inhibicién cognitiva)
y/o memoria de trabajo. Partiendo de un experimento para
analizar el grado en que el contexto modula la integracion
semantica (automatica) entre palabras, basandonos en el
priming asociativo, para luego cotejarlos con los obtenidos
en los test de:

- Comprension lectora: evaluacion de los procesos
lectores (PROLEC SE) y CLT- Cloze Test: dos
pruebas de comprension lectora

- Inhibicién cognitiva: test Stroop: Adaptado a los
objetivos de la investigacion

- Memoria de trabajo: prueba de amplitud lectora
(PAL)
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CONCLUSIONES

Es posible que las diferencias en memoria de trabajo
y capacidad de supresion tengan impacto en el grado en
que el contexto modula los efectos semanticos a nivel
local y esto determine las diferencias individuales en la
comprension lectora en los lectores expertos.

Determinar, adecuadamente, los factores que estan
causando los problemas de comprension lectora, permitira
generar estrategias adecuadas en los diferentes niveles
educativos, para mejorar la comprension lectora de los
estudiantes y con ello mejorar también su aprendizaje,
repercutiendo directamente en una educacion de calidad.

100



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

universidad ©
Voitad

BIBLIOGRAFIA

Abusambra, V., Cartoceti, R., Raiter, A. y Ferreres, A. (2008).
Una perspectiva cognitiva en la comprension de textos,
Psico Porto Alegre, Brasil 3, 3,352- 361.

Barreyro, J., Molinari, C. (2005). Diferencias individuales en
la comprension de textos: Inferencias y capacidad de
la memoria de trabajo. Anuario de investigaciones, de
Buenos Aires, Argentina, XIlI, 43-50.

Boudewyn, M., Long, D., Swaab, T. (2012). Cognitive control
influences the use of meaning relations during spoken
sentence comprehension, Neuropsychologia, 50, 2659
— 2668.

Boudewyn, M., Long, D., Swaab, T. (2013). Effects of working
memory span on processing of lexical associations
and congruence in spoken discourse. Frontiers in
Psychology, 4, 60, DOI 10.3389-fpsyg.2013.00060.

Engle, R., Cantor, J. y Carullo, J. (1992). Individual differences
in working memory and comprehension: A test of four
hypotheses.  Journal of Experimental Psychology:
Learning, Memory and Cognition, 18, 972-979.

Engle, R., Tuholski, S., Laughlin, J. y Conway, A. (1999).
Working memory, short-term memory and general
fluid intelligence. Journal of Experimental Psychology:
General, 128, 309-331.

Fajardo, A., Hernandez, J. y Gonzalez, A. (2012). Acceso
Iéxico y comprensién lectora: un estudio con jovenes
universitarios, Revista Electronica de Investigacion
Educativa, 14, 2, 25-33.

101



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

universidad ©
Voitad

Gernsbacher, A., Varner, K., y Faust, M. (1990). Investigating
differences in general comprehension skill, Journal of
Experimental Psychology, 16, 3, 430-445.

Gernsbacher, A. y Faust, M. (1991). The mechanism of
suppression: A component of general Comprehension
skill, Journal of Experimental Psychology, 17, 2,245-262.

Gernsbacher, A. (1993). Less skilled readers have less efficient
suppression mechanisms. American Psychologycal
Society, 4, 5, 294-298.

Gernsbacher, A. (1995).The structure-building framework: what
it is, what it might also be, and why. B.K.Britton y AC.
Graessers. Models of tex understanding, Hilsdale, NJ.
Erlbaum, 289- 311.

Hess, D., Foss, D. y Carrol, P. (1995). Effects of global and
local context on lexical processing during language
comprehension. Journal of Experimental Psychology:
General, 124, 1, 62-82.

Long, D., Clinton, J. y Morris, P. (2010). Handbook of
Psycholinguistics, Chapter 20 Comprehension Ability in
Mature Readers, pp. 80 — 834.

Long, D., Prat, C. (2002). Working memory and Stroop
interference: An individual differences investigation,
Memory and Cognition, 30 (2), 294-301.

Long, D., Chong, J. (2001). Comprehension skill and global
coherence: A paradoxical picture of poor comprehenders’
abilities. Journal of Experimental Psychology: Learning,
Memory and Cognition, 27 (6), 1424-1429.

Matthew, J., Morton, A. (2010). Handbook of Psycholinguistics.
Department of Psychology, University of California at
Davis, Davis, USA; University of Wisconsin, Madison,
102 USA, 2nd Edition.



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

universidad ©
Voitad

Mayer, R. (2010). Aprendizaje e Instruccion. Alianza Editorial
SA, Madrid - Espaia. Segunda Edicion.

Perfetti, C. (1985). Reading ability, Oxford University Press,
Nueva York, EE.UU, 282 pp.

Ramos, J. y Cuetos, F. (2007). Evaluacion de los procesos
lectores: Prolec SE, TEA Ediciones, Madrid — Espana.

Suarez, A. y Meara, P. (1992). Dos pruebas de comprension
lectora segun el procedimiento Cloze CLT- Cloze test:
Manual. TEA Ediciones, Madrid- Espafa. Segunda
Edicion.

Tirapu, J. y Luna, P. (2011). Neuropsicologia de las funciones
ejecutivas, Manual de Neuropsicologia, Ed. Viguera,
221-256. Segunda Edicion.

UNESCO, Oficina Regional para América Latina y el Caribe.
(2010) Segundo estudio regional comparativo y
explicativo SERCE, Santiago — Chile.

UNESCO, Oficina Regional para América Latina y el Caribe.
(2015) Tercer estudio regional comparativo y explicativo
TERCE, Santiago - Chile

Valles, A. (2005). Comprension lectora y procesos psicolégicos.
Liberabit, Lima — Peru.

Verdejo-Garcia, A. y Bechara, A. (2010). Neuropsicologia de
las funciones ejecutivas, Psicothema, 22, 2, 227-235.

Zapata, L., De los Reyes, C., Lewis, S., Barcelo, E. (2009).
Memoria de trabajo y rendimiento académico en
estudiantes de primer semestre de una Universidad de
la ciudad de Barranquilla. Psicologia desde el Caribe,
23, 66 — 82.

103



I
T



T

https://lwww.enfoque.global/ecuasanitas-y-el-gobierno-de-pichincha-
otorgaran-seguro-medico-a-10-000-ninos-deportistas/

APLICACION DE LOS FUNDAMENTOS
DE LA PSICOLOGIA INFANTIL PARA
LA CREACION DE UNA HERRAMIENTA
PSICOLOGICA AUTOMATIZADA,
BASADA EN EL TEST DE LA FAMILIAY
DE LA PERSONA HUMANA

Psic. Maria Estefania Borck Vintimilla
Psic. Priscila Verdnica Cevallos Leon Wong

Dra. Ana Lucia Pacurucu Pcurucu
Correspondencia: tefidulia@gmail.com
Veronique90cevallos@gmail.com



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

universidad ©
Voitad

RESUMEN

La presente investigacion se basa en la aplicacién de los
fundamentos de la psicologia para la creacién de un instrumento
informatico que aporte al diagnéstico y tratamiento infantil. Para
ello se crearon tres perfiles psicolégicos a partir del test de la
persona, y se adapto el test de la familia en formato digital, con
el fin de evaluar al nifio en diferentes ambitos. Los resultados
muestran que los perfiles Inhibicion y Agresividad, en ambas
aplicaciones (lapiz y papel e informatico) son similares, a
diferencia del perfil habilidades sociales que difiere en ambas
versiones. El test de la familia mostré6 mayor similitud entre la
version original a lapiz y papel y la aplicacion informatizada.

Palabras clave: Psicologia infantil, terapia de juego, herramienta
psicolégica automatizada, tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

ABSTRACT

This research is based on the application of the principles of
psychology for the design of a software tool that contributes to
children’s diagnosis and treatment. In order to do this, three
psychological profiles were created based on the person test; and
the family test in digital format was used in order to evaluate the
child in different settings. The results show that the Inhibition and
the Aggression test in both applications (paper and pencil and
computer) are similar, unlike the social skills profiles that differs in
both versions. The family test showed greater similarity between
the paper and pencil version and the computer application.

Keywords: Child psychology, game therapy, automated
psychological tool, information and communications technologies.
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INTRODUCCION

En nuestro medio existe una gran cantidad de nifios
que se encuentran bajo situacion de riesgo, debido a
factores como el maltrato, migracién de los padres,
negligencia, abandono y violencia intrafamiliar. Segun
datos del Consejo Cantonal de la Nifiez y la Adolescencia,
en la ciudad de Cuenca, en el ano 2011, la cantidad de
nifios, nifas y adolescentes (NNA) en acogimiento era de
269, distribuidos en las 10 casas de acogida establecidas.
En estas instituciones los nifios generalmente reciben
atencién psicologica, pero suelen presentar resistencia
ante el proceso terapéutico, respondiendo con diferentes
mecanismos de defensa lo que dificulta la relacion
terapéutica y la intervencion propuesta.

Dada dicha situaciéon, sumada a los cambios
generacionales, que crean nuevas demandas en los
pacientes, y los avances tecnoldgicos, cuyas aplicaciones
son actualmente utilizadas dentro de las ciencias
humanas, surge la necesidad de implementar un sistema
informatizado Iludico que sirva como herramienta para el
diagnostico e intervencion en esta poblacion. De este
modo se puede presentar parte del trabajo psicologico
de manera novedosa, con el fin de reducir la presién que
causa en estos nifos la situacion psicoterapeéutica.

Considerando que el juego es el lenguaje propio
del nifo, una herramienta psicologica automatizada y
presentada de manera ludica se convierte en un medio
de comunicacion entre el profesional y el nifio, facilitando
en cierta forma el vinculo terapéutico, el diagnostico y
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la intervencion. La herramienta propone una forma de
abordaje psicoterapéutico que atraiga y comprometa al
nifio al trabajo planteado, ya que en ocasiones este muestra
resistencia, agresividad y oposicionismo ante el terapeuta;
con esta, “se espera que el nifio sea capaz de jugar con
sus conflictos en forma creativa, con la capacidad hacia
una creciente autoconciencia, lo que le ayuda a modificar
patrones de relaciones en una forma mas independiente
y adaptativa” (Mann & Mc Dermontt, 1988; en Schaefer y
O’Connor, 1989).

Por otro lado, el uso de la tecnologia hace mas efectivo
el trabajo, optimizando el tiempo y el espacio. Sin embargo,
estas tecnologias no se encuentran al alcance de todos,
principalmente de instituciones a cargo de este tipo de
poblacion, como fundaciones o centros de apoyo, donde
los métodos de intervencion y diagndstico no siempre
cumplen con los objetivos planteados, sea por falta de
recursos, falta de adaptacién cultural, poca accesibilidad,
entre otras.

Es importante mencionar que esta herramienta
pertenece a la etapa diagndstica del proyecto MicroLuDi,
el cual consiste en la creacion e implementacion de
un micromundo ludico interactivo, que servira como
instrumento de intervencion psicologica dirigido a nifios
y nifias, que se encuentran bajo situacién de riesgo.
Ademas, este proyecto esta orientado a la creacién de
sistemas informaticos psicologicos que tengan un menor
costo y mayor difusién, facilitando la accesibilidad de la
poblacién a un servicio psicologico actualizado para que
instituciones sin fines de lucro puedan beneficiarse y hagan
uso de las tecnologias que no siempre se encuentran a su
alcance.
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Este trabajo investigativo pretende implementar una
herramienta psicologica para evaluar a nifios y nifias de
6 a 10 afos, que se encuentran en casas de acogida;
sin embargo esta servira, también, como referencia para
la evaluacién psicoldgica en nifios que no cumplen esta
condicion.

La herramienta a disefiar estara basada en la creacion
de un avatar personal, y en la creacion de una familia, lo
cual esta fundamentado en el test de la figura humana
(Machover) y de la familia (LIuis-Font), respectivamente.

Finalmente el instrumento creado sera sometido a
validacion por medio de un analisis comparativo de los
resultados obtenidos de la evaluacion, en una poblacion
de riesgo y en una poblacién normal.

MARCO TEORICO
Estado psicoafectivo del nifio en acogimiento

El nifio, dentro de su desarrollo normal, posee una
tendencia natural a vincularse afectivamente con su
madre, quien generalmente satisface las necesidades
fundamentales del mismo. En los nifios que se encuentran
en acogimiento, este vinculo primario ha sido interrumpido,
lo cual acarrea serias consecuencias en su vida afectiva.
Esta relacién primaria fundamenta las bases para todas las
relaciones amorosas que el nifio establezca en el futuro.
(Burlingham y Freud, 1977)

Estas vivencias previas, como el tener que enfrentarse
a una nueva situacion, pueden ser factores que determinen
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ciertas conductas y actitudes del nifio, los cuales pueden
influir en la manera de desenvolverse en el medio, y por
lo tanto en sus habilidades sociales, ya que “el desajuste
en el comportamiento de los nifios en acogimiento, es un
reflejo de su desajuste emocional” (Marsal, 1999. p. 1).

En esta poblacion comunmente se aprecian ciertas
caracteristicas que estan involucradas en su desarrollo
evolutivo:

1. Dificultad en habilidades sociales y conflictos en

sus relaciones interpersonales.

2. Excesiva timidez y dificultad para expresar su
opinién.

Baja autoestima.

Excesiva necesidad de ser valorado o querido.

5. Sentimientos de exclusién o de rechazo por parte
de los pares.

6. Dificultad para controlar la busqueda de satisfaccién
inmediata de las necesidades y/o deseos.

7. Baja tolerancia a la frustracion.

8. Hipersensibilidad o dureza exagerada como
reaccion a situaciones que causan dolor.

9. Déficit de atencién y bajo rendimiento escolar.

10. Dificultad para interiorizar normas.

W

Las dificultades que se observan con mayor frecuencia
en las casas de acogida son las de tipo conductual, ya
que es comun que los nifios presenten un comportamiento
desafiante, oposicionista o violento, lo cual supone
problemas graves de convivencia en este tipo de
instituciones. Sin embargo en esta poblacion también se
presenta conflictos internalizantes como la ansiedad y la
depresioén, que no son percibidos con la misma gravedad
que los problemas conductuales, debido a que no dificultan
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el manejo de los nifios durante el acogimiento. (Del Valle,
Sainero y Bravo, 2011)

Intervencién psicolégica en nifios en acogimiento
institucional

Gracias a la experiencia dentro del trabajo con nifios
en acogimiento se ha observado ciertas caracteristicas
comunes en la manera en la que el nifio responde a
la intervencion, corroborando que muchas de estas
caracteristicas, en varias ocasiones, dificultan el trabajo
psicoldgico, asi como la relacion con el terapeuta.

En las casas de acogida suele suceder que los
psicélogos no tienen una estancia permanente o duradera
en lainstitucion; por estarazén los nifios deben relacionarse
con diferentes profesionales en un periodo corto de tiempo,
lo que dificulta la formacién de un vinculo necesario para la
terapia, puesto que el nifio necesita estabilidad y seguridad
para confiar en un adulto nuevamente.

Algunos nifilos se han quejado de que las entrevistas
con los diferentes psicélogos con los que han trabajado,
son repetitivas y “estdan cansados de que tengan que
contar siempre la misma historia”. Podria suponerse que
esto sucede cuando un psicologo nuevo asume el cargo
que ha dejado el anterior profesional y no cuenta con un
registro adecuado o completo, sea por descuidos o por
cuestiones de confidencialidad y ética.

Ante este tipo de situaciones, el nifio también da
respuestas estereotipadas pues pareceria que conoce la
reaccion que debe presentar ante la intervencién, para
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cumplir las expectativas del psicélogo y asi él conseguir
sus propios objetivos (incentivos, regalos, premios, etc.) o
incluso evitar la invasion a su intimidad.

Todas estas actitudes representan resistencias ante
el proceso terapéutico que el nifio pareceria adoptar
para defender aquello que le resulta doloroso, lo que
probablemente no puede expresar con palabras.

Asimismo para la intervencion con un nifio en situacion
de acogida, se debe tomar en cuenta que este ha tenido
que incorporar nuevas normas, limites y conductas, dentro
de la institucion, y al mismo tiempo, despedirse de manera
interna de lo que ha dejado atras. Ademas, de un pasado
doloroso, el nifo considera como situaciones conocidas
las carencias o malos tratos que ha sufrido, por lo que la
situacién terapéutica representa una nueva situacion, que
le produce angustia e inquietud, y cuando se empieza un
proceso nuevo con el nifio los efectos de las experiencias
vividas en el pasado suelen salir a la luz. (Marsal, 1999).

La proyeccion grafica en la evaluacion psicolégica
infantil

En ciertas condiciones, las percepciones internas de
nuestros procesos afectivos e intelectuales, en lugar de
permanecer en el interior, son proyectados hacia afuera,
como percepciones sensoriales. (Jiménez, 2008). Freud
considera a la proyeccion como la atribucion de los deseos
y emociones del sujeto mismo hacia realidades exteriores;
es decir, que el sujeto encuentra en laimagen de los demas,
las caracteristicas que cree poseer o las que rechaza de si
mismo (Anzieu, 1973).
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La proyeccién, entonces, es un fendmeno que se
encuentra presente en la mayoria de nuestros actos,
gestos, percepciones, expresiones y elecciones, pues
estos llevan de algun modo la impronta del sujeto y su
personalidad. (Hammer, 1990)

En el trabajo psicoldgico infantil, esta tiene una especial
importancia, sobretodo en el juego y la expresion grafica,
donde se ven trasmitidas cosas que ellos dificilimente
podrian verbalizar, aun cuando sean conscientes de los
sentimientos que los afectan. (Jiménez, 2008).

La proyecciéon grafica permite detectar rasgos de
personalidad que se encuentran en planos mas profundos
que la consciencia, y que pueden ser susceptibles a
cambios, dependiendo de la presencia de estimulos
externos. Sin embargo, dentro del trabajo infantil, el nifio
proyecta la imagen que tiene de si mismo, asi como la que
le gustaria tener, la cual, como se menciono anteriormente,
es la que regula sus afectos y conductas.

Uso de herramientas automatizadas en el trabajo
psicoldgico con nifios en acogimiento

El trabajo psicoterapéutico con nifios en situaciones
como el acogimiento institucional es un campo novedoso
y, por lo tanto, es necesario implementar varios tipos de
intervencion psicoterapéutica. (West, 2000) Ademas,
se requiere encontrar alternativas de trabajo que
contrarresten algunos efectos negativos en la terapia,
propios de las situaciones de riesgo que ha vivido este
tipo de poblacion. (Schaefer y O’Connor, 1988). Una
alternativa a las herramientas convencionales para
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el trabajo psicoterapéutico es la implementaciéon de
programas informaticos en los que el usuario interactua
a través de imagenes que se presentan en la pantalla de
un dispositivo, y en los que existen reglas y un sistema
de recompensas, que motivan al jugador a participar.
(Moncada y Chacén, 2012).

Estas aplicaciones informaticas son adaptables dentro
delapsicoterapia, principalmente con nifios y adolescentes,
ya que el medio digital permite cierto distanciamiento de la
realidad, lo que deja al nifio expresar miedos, conflictos
y sentimientos, entre otros aspectos psiquicos, (Hajji,
2013) sin tanta tensién como cabria esperar dentro de
una entrevista convencional. Adicionalmente favorecen
el trabajo psicologico con nifios en situacidén de riesgo, al
ofrecer continuidad en el proceso terapéutico y reforzar el
lazo con el terapeuta, ya que es caracteristico de estos
ninos, experimentar desconfianza hacia las personas
nuevas, por temor a ser rechazados o abandonados
nuevamente.

Otro aspecto positivo de la implementacion de
aplicaciones informaticas en la terapia es la connotacion
“divertida” que se agrega a la situacién de consulta
psicologica, lo cual disminuye la ansiedad que ésta suele
generar en la mayoria de pacientes, y reduce, asimismo,
la resistencia que los nifilos vulnerables generalmente
presentan ante la terapia. Finalmente, el uso de TIC’s
(tecnologias de la informacién y comunicacion) otorga al
nifo un papel activo, y tiene en cuenta sus preferencias,
decisiones y puntos de vista, lo cual le da sentido de
responsabilidad sobre si mismo, su vida y su futuro. (Malo
y Figuer, 2010).
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PROCEDIMIENTO
Patrones o perfiles psicoldgicos

La herramienta psicologica propuesta dentro de esta
investigacion consiste en un sistema de evaluacion basado
en el testde lafigura humanay el test de la familia, en la que
el sujeto debera seleccionar determinados items graficos
tomados de estos tests, y presentados de manera grafica.
Las elecciones que haga el sujeto y la disposicion de estos
elementos en el espacio virtual dara informacién sobre su
estado psicologico. Para ello se ha propuesto patrones
psicologicos que reunan las caracteristicas de la poblacion
a estudiar, y que permitan realizar una evaluacion de
manera sintetizada, de modo que sea posible cumplir con
la sistematizacién de una aplicacion informatica. De este
modo se plantearon tres patrones o perfiles psicoldgicos:

Inhibicion (I): Engloba un patrén conductual y emocional
poco expansivo, caracterizado por la tendencia a
sentimientos de inferioridad, rasgos depresivos o animo
disférico, necesidad de apoyo, sentimientos de culpa, baja
autoestima, autoconcepto negativo, falta de confianza
en si mismo, dependencia, pasividad, complacencia e
inmadurez emocional.

Habilidades sociales (HS): Hace referencia a las
dificultadesenlasrelacionesinterpersonalescaracterizadas
por inseguridad, desconfianza social, busqueda exagerada
de aprobacién, simpatia forzada, necesidad de dar una
buena impresién de si mismo, conflicto entre la afectividad
y la racionalizacién, sentimientos de inestabilidad, e
hipersensibilidad ante las criticas u opiniones de los demas.
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Agresividad (A): Incluye caracteristicas como baja
tolerancia a la frustracion, tendencia a reaccionar de
manera agresiva y expansiva ante las amenazas del
ambiente, necesidad de dominio y poder sobre los demas,
ambicién, mal humor, dificultad para controlar los impulsos,
impaciencia y baja capacidad de introyeccion.

Ademas se anadié un conjunto de items denominados
“Sin significado” (SS) que relune caracteristicas sin un
significado especifico y que no se incluyen dentro de los
perfiles antes mencionados.

Es importante recalcar que, como en cualquier
herramienta de evaluacién psicoldgica, esta debe incluirse
en una bateria de instrumentos y complementarse con la
historia clinica del examinado y las entrevistas, ya que su
finalidad no es dar un diagndstico definitivo.

Perfiles basados en el test de la figura humana

A partir de los criterios del test de la persona de
Karen Machover se seleccion6 varios items con base
en dos aspectos principales: que evalien los conflictos
psicologicos planteados en cada patron, y que se ajusten
a la aplicacion informatica, es decir, que puedan ser
seleccionados en forma de graficos digitales, sin que se
pierda el principio que propone el test de la persona a lapiz
y papel. De este modo se excluyo aquellos caracteristicas
en las que intervienen la psicomotricidad, como la presion
del trazo, la calidad de la linea, y el sombreado; asi como
rasgos adicionales, que comunmente se observan en los
dibujos, pero que por cuestiones de delimitacién, no han
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sido incluidos, como la movilidad del personaje (personajes
que realizan determinadas actividades), o caracteristicas
referentes a temas sexuales, y de organicidad.

Criterios basados en el test de la familia

La seleccidon de indicadores del test de la familia se
realizé en base al criterio de ubicacion espacial, distancia
entre los miembros de la familia, asi como indicadores de
valoracion (tamafio y orden de los personajes) ya que lo
que se pretende evaluar son las relaciones interpersonales
en la familia, mas que las caracteristicas individuales.

Seexcluydrasgosenlosque participalapsicomotricidad,
como la calidad de la linea, el sombreado; ademas de
detalles de los personajes, para optimizar el tiempo de la
aplicacion y sobre todo, evitar el hastio en el examinado.

Modalidad de la herramienta informatica

Para la construccion del programa informatico se
trabajo dentro de un grupo multidisciplinario, el cual incluyo
un area de disefio grafico, para la elaboracién de imagenes
basadas en los criterios de los perfiles planteados; ademas
de un area de ingenieria en sistemas, encargada de la
programacion de la herramienta.

Creacion de un avatar basado en el test de la figura
humana de Machover

Se ha encontrado similitudes entre la creacién de
personajes que proponen los juegos de video, con la
modalidad de evaluacion del dibujo de la figura humana, en
el sentido de que el sujeto proyecta, mediante la eleccion
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o dibujo de rasgos y cualidades, aspectos de su propia
personalidad en la construccion de una “figura humana”.
Es asi que esta herramienta informatizada presenta una
serie de items graficos (partes del cuerpo, vestimenta y
accesorios) que el nifio puede escoger libremente para
formar una figura humana bajo la orden de “crea una
persona”, en la que se espera que proyecte su estado
psico-emocional.

Sin embargo existen diferencias significativas en
los materiales utilizados y en la modalidad en la que el
sujeto construye el personaje; por esta razoén se ha visto
la necesidad de seleccionar los items de este test que se
puedan ajustar al instrumento informatizado a crear.

Creacion de una familia con base en el test de la
familia de Lluis-Font

Con los mismos fundamentos con los que se plantea
la creacion de un avatar, se propone la creacion de una
familia, basada en los criterios de dicho test, con la finalidad
de complementar la evaluacion psicolégica del nifio, con
la exploracion de aspectos emocionales dentro del marco
familiar.

Para la creacion de la familia se plantea el uso de
personajes predisefiados, y no la creacién segmentada de
los mismos, debido a cuestiones de tiempo y a que los
criterios fundamentales del test de la familia se refieren
principalmente a la ubicacion de los personajes, mas que
a los detalles del dibujo.

Debido a que la evaluacion mediante este instrumento
se realiza de manera general es necesario que el terapeuta
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acompafe al nifio en este proceso, para que indague
sobre temas importantes, que pueden aparecer de forma
espontanea, y que el programa no sera capaz de capturar.

METODO
Poblaciéon y muestra

La poblacion estuvo compuesta por nifios y nifias de
6-10 afos de la ciudad de Cuenca. La muestra se tomé de
dostiposdeinstituciones: escuelas de nivel socioecondémico
medio - medio bajo, y de casas de acogida, para realizar
un estudio comparativo.

En un inicio se propuso una muestra total de 50 nifios
por cada tipo de establecimiento; sin embargo debido a
algunos inconvenientes institucionales la muestra se
modificd. Por consiguiente, el grupo de escuelas quedd
compuesto por 93 nifios y nifias; mientras que el de las
casas de acogida, por 31.

Materiales

Test de la figura humana de Machover: es una
prueba proyectiva grafica utilizada para evaluar diferentes
rasgos emocionales y de personalidad.

Test de la familia de Lluis-Font: es una prueba
proyectiva grafica que evalla las relaciones emocionales

del sujeto con los miembros de su familia.

Dispositivo movil: Tablet de 7 pulgadas
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PROCESAMIENTO ESTADISTICO

Para realizar la recoleccion de datos de la presente
investigacion se procedio a aplicar a ambas muestras los
tests graficos elegidos, asi como la herramienta creada.

En primer lugar se aplico los tests graficos y
posteriormente, el programa informatico, presentado a
través de un dispositivo movil, con el fin de que este ultimo
no influya en el desempeno de los dibujos.

Los datos de ambas aplicaciones se recogieron de
forma homologa, para facilitar el procesamiento de los
mismos y validar asi la herramienta.

RESULTADOS

Coincidencia de género en el test de la figura humanay
creacion del avatar

Léplz y papel Aplicacion informatica
00 —35.7
77,4
80 |
'.r . 226
4.3
o | .
Es:uﬂus P-malmu:n:o Escuelas Acogimienta
S mNo
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Descripcion de medias de los perfiles

Desv.
N Minimo | Maximo Media tip.

Perfil de inhibicion LP 124 0 6 2,99 1,522
Perfil de habilidades sociales LP | 124 1 8 4,35 1,707
Perfil de agresividad LP 124 0 9 2,98 1,590
Perfil sin significado LP 124 0 6 2,57 1,177
Perfil de inhibicion informatico 124 0 8 3,27 1,608
Perfil de habilidades sociales 124 0 6 2,72 1,412
Informatico
Perfil de agresividad informatico 124 0 7 2,47 1,506
Perfil sin significado informatico 124 1 8 4,51 1,533
N vélido (segun lista) 124

Comparacién de medias del perfil de inhibicién

Valor de prueba = 3
95% Intervalo de
Institucion . Dieferencia | confianza para la
Sig. . :
t gl . de diferencia
(bilateral) )
medidas - ) )
inferior | Superior
Escuela Lapiz y -,068 92 ,946 -,011 -,32 ,30
papel
Aplicacion | 1,169 | 92 ,245 ,194 -14 ,52
informatica
Acogimiento | Lapizy ,000 30 1,000 ,000 -,58 ,58
papel
Aplicacion | 1,632 | 30 ,113 ,484 -12 1,09
informatica
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Comparacién de medias del perfil agresividad

Valor de prueba = 2.7
95% Intervalo de
Institucion . . confianza para la
Sig. Diferencia diferencia
t 9 | (ilateral) de
medias
Inferior | Superior
Lapiz y 1,167 92 ,246 ,192 -14 ,52
papel
Escuela  I'apiicacion | 2,156 | 92 034 345 .66 03
informatica
Lapiz y 1,846 30 ,075 ,526 -,06 1,11
papel
Acogimiento —
Aplicacion ,438 30 ,664 ,106 -,39 ,60
informatica

Comparacién de medias del perfil agresividad

Valor de prueba = 3.5
Institucion 95% Intervalo de
t gl Sig. Diferencia | confianza para la
(bilateral) de diferencia
medias - :
Inferior | Superior
Lapiz y 4,852 | 92 ,000 ,844 ,50 1,19
papel
Escuela A licacion | -5,866 | 92 ,000 -,833 1,12 .55
informatica
Lapiz y 2,714 | 30 ,011 ,887 ,22 1,55
papel
Acogimiento ..
Aplicacion | -2,269 [ 30 ,031 -,629 -1,20 -,06
informatica
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Frecuencias de las variables del test de la familia en
ambas aplicaciones

En los siguientes cuadros se exponen los porcentajes
en los que aparecen las diferentes variables del test
de la familia, para ambas aplicaciones (lapiz y papel e
informatica), en orden ascendente.

e | imn [ Epr—
i ks

%
Pade | #53] Siemiwed | 30| S ssuen
adrs P} swminoy | 89} Sude s oubs
i Fe iy Y R AR L ML M i |
mmna (W8] Pads | MR e el
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% minma > pades| 4,3 [4miema > macre” 43 |Hermance » o mama] 12,7

O penonaE L

£ BiE. 1B M8 IH .1

| i fom ) Sy LT e Pk

e N L T TR 7T
WL nwstan | B4 Hereaess - e M
Pade » iy | 18 | Vs » piriema | §7,3 | iredere » havmarcs] 12,1
Vmima s pades| @ | Wi masel B |Harmasce » o mamel 18§
Ppe— u!- sy L0 | l

I
ERRE

§

4

i

[ Peronsje e [ helociin umte] . [nelein tmifis] _ [Beboiin maba| | Releién el
e . watsr |

:

§

:

;.

il
EEREEE:

*La categoria Sin analisis se refiere a casos en los que,
debido a la omisidon de personajes, o a dificultades
técnicas de la herramienta informatica, no se pudo realizar
la comparacion de estos datos.
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Porcentaje de omision de personajes en ambas
aplicaciones

Porcentajes de omisién de personajes

Lapiz y papel
40
32,3
30
20
10
0
Avatar Padre Madre Hermano/a
B Escuelas Si W Acogimiento 5i
Porcentajes de omisién de personajes
Aplicacién informatica
50
40
30
20
10
]

Avatar Padre Madre  Hermano/fa
B Escuelas Si B Acogimiento Si
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante la aplicacion del programa informatico
creado se constatdé que esta herramienta facilita la
relacion terapéutica con los nifios y nifias evaluados,
principalmente con los que se encuentran bajo
acogimiento, ya que sirvié como lazo entre el nifio y un
evaluador “extrafio”.

Asimismo se vio que el instrumento creado sirve como
un “medio de proteccion” para el nifio, que le permite
distanciarse de su situacion dolorosa o de la posicion
de victima, dentro de las primeras entrevistas con el
terapeuta.

En relacion con la edad de los sujetos se observé que
los nifios de 6 afios tuvieron mas dificultades en el
manejo del material informatico.

Los datos en relacién con la coincidencia de género
indican que, en ambas aplicaciones, los nifios
representan, en su mayoria, a una persona de su
mismo sexo, lo cual implica una identificacion de género
acorde con su sexo. Sin embargo los nifos de casas
de acogida lo hacen en menor medida, por lo que se
considera que existe un mayor grado de identificaciéon
con el género opuesto.

Los datos obtenidos en relacion con los perfiles de
Inhibicion y Agresividad muestran que estos son
iguales para ambas muestras, tanto en la version a
lapiz y papel, como en la informatica.
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Los resultados obtenidos sobre el perfil de habilidades
sociales indican que este es estadisticamente diferente
entre ambas aplicaciones.

Al analizar los casos, segun la institucién, se observo
que los perfiles presentan diferencias significativas. En
relacion con la muestra general son el de habilidades
sociales en ambas versiones y ambos grupos, y el
de agresividad Unicamente en la version informatica
dentro del grupo de escuelas.

Se analizé los resultados obtenidos en la aplicacién
a lapiz y papel del test de la familia, y el material
informatico basado en el mismo test, observandose
que el uso de ambas herramientas es similar, ya que
ambas permiten indagar a cabalidad, la situacién
familiar del nifio. Los datos mostraron, sin embargo,
algunas diferencias formales entre ambas aplicaciones
y entre la muestra de escuelas y de casas de acogida,
las cuales son expuestas a continuacion.

El grupo de escuelas tiende a valorizar mas al padre en
ambas aplicaciones, mientras que el de acogimiento, a
la madre, en ambas aplicaciones.

En cuanto al personaje colocado en ultimo lugar,
como signo de desvalorizacién, se encontré que en la
version a lapiz y papel, el grupo de escuelas tiende a
ubicarse a si mismo en ultimo lugar, mientras que el de
acogimiento, prefiere colocar a un hermano o hermana.
En la aplicacién informatica, ambas muestras eligen al
final a otro personaje.
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e Con respecto a la relacion de tamafio entre los
personajes se observé que, en general, los nifios
de ambos grupos respetan la autoridad y el tipo de
relacion que mantienen con los miembros de la familia.

e Se encontré que en los tests graficos los nifos de
ambos grupos tendian a omitir mas a los hermanos, y
en la aplicaciéon informatica, al personaje de si mismo.

e Las variables “distancia” y “jerarquia” no fueron
concluyentes en este estudio, ya que los datos fueron
muy subjetivos para ser medidos por el programa
informatico.

RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados de la investigacion se
sugiere revisar los items y graficos correspondientes al
perfil habilidades sociales, asi como las imagenes en las
que puedan influir las diferencias de género. El formato
de presentacion de las interfaces también podria ser
modificado con el fin de facilitar el manejo del programa
a los nifios; asi, se sugiere reubicar los botones mas
importantes (guardar, borrar y finalizar). Asimismo se
puede revisar la programacion de la creacion de la familia,
en cuanto al analisis de los criterios usados en el mismo,
con el fin de que sea mas apto al sistema informatico.
También es necesario ampliar la lista de etiquetas para los
miembros de la familia.
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RESUMEN

La revisidon de la bibliografia revela que existe relacion
entre dafos neurolégicos y violencia, disfunciones que
llevan a que nifios y nifias victimas de violencia presenten,
entre otras, dificultad para tomar decisiones, planificar
y llevar a cabo conductas. En este estudio se pretende
mostrar la relacion que existe entre memoria prospectiva
y violencia. Para este fin se aplicé una metodologia de
un estudio transversal de comparacion de grupos y fue
necesaria la creacién y validacion del instrumento.

Palabras clave: memoria prospectiva, violencia.

PROSPECTIVE MEMORY IN CHILDREN VICTIMS OF
VIOLENCE

ABSTRACT

Bibliographic review reveals that there is a relationship
between neurological damage and violence; dysfunctions
thatlead children victims of violence, among other problems,
to suffer from difficulties when making decisions, planning
and carrying out actions. This study aims to demonstrate
the existing relationship between prospective memory and
violence. In order to do this, a group comparison cross-
sectional study was applied, becoming necessary to create
and validate the instrument.

Keywords: Prospective memory, violence.
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INTRODUCCION

A través de la experiencia de trabajo en la casa de
acogida se pudo observar que es comun que nifios y nifias
presenten dificultad para realizar con éxito diferentes
tareas que han sido planificadas anteriormente. Desde
una perspectiva neuropsicologica se puede explicar esta
dificultad analizando la memoria prospectiva (MP). El
estudio de la MP en nifios y nifias es reducido y luego
de una ardua revision bibliografica, no se logré encontrar
una prueba que mida MP en nifios/as, por ello se elaboré
un instrumento siguiendo el procedimiento recomendado
para la creacion de instrumentos de evaluacion.

La memoria prospectiva se refiere a la capacidad
de acordarse de realizar intenciones en el futuro con
un tiempo variable de demora entre la planificacién de
la intencion y la ejecucién de la misma en un momento
y lugar determinados (Cores V., Vanotti, S., Garcea, O.,
Politis, D., 2010). Este proceso de recordar y llevar a cabo
una intencion puede establecerse en las siguientes fases
(Dobbs, A.R., Reeves, M.B. (1996), Alvarez, C., Menor,
J., (2002): La fase de planificacién (fase uno) relacionada
con el momento en el que el sujeto decide realizar una
accioén en un futuro mas o menos proximo. Fase mnésica
(fase dos): Una vez la accion a realizar ha sido planificada,
debe ser codificada, retenida y recuperada en el momento
adecuado para garantizar, de esta manera, su ejecucion
final. Fase de ejecucion (fase tres) el sujeto ejecuta la
acciéon previamente formada y memorizada. Fase de
comprobacion (fase cuatro) el sujeto comprueba si ha
realizado adecuadamente la accion o si no la ha ejecutado,
tratando de evitar los errores por repeticiéon o por omision.
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Teicher M., et. Al. (2003) afirman que los altos niveles
de estrés temprano tienen efectos sobre el desarrollo
cortical, especialmente en la maduracion prefrontal y
laterizacién hemisférica. La corteza cerebral se desarrolla
lentamente mediante procesos ciclicos de reorganizacion.
Entre las funciones que se destacan estan la formulacion
de planes y estrategias, la toma de decisiones, la memoria
de trabajo y la atencion.

Para la evaluacién de la memoria prospectiva se toma
en cuenta que en la mayoria de los test de MP el recuerdo
de intenciones se debe realizar mientras el sujeto resuelve
otra actividad llamada tarea concurrente. Las intenciones
se representan como nodos meta en la memoria, lo cual
les confiere activacién adicional a la de su codificacion.
Este efecto explica por qué las personas son exitosas a la
hora de ejecutar sus intenciones pendientes, aunque las
posibilidades de confusion sean abundantes. (Meilan J. J.
G, Carro, J., Arana, J. M., Gordillo, F. 2012).

Gordillo et. al. (2010) acuerdan que los elementos
que componen una tarea de memoria prospectiva basada
en eventos del siguiente modo: Tarea que los participantes
deben realizar durante la prueba (tarea de fondo). Accion
programada en las instrucciones que debe realizarse bajo
determinadas circunstancias (conducta intencionada).
Estimulos que permiten el recuerdo de realizar dicha
accién y que aparecen dentro de la tarea de fondo (claves
de recuperacion).
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MATERIALES Y METODO
Validacion

El instrumento fue revisado por diferentes expertos,
se recomendaron cambios y se aprobo el resultado final.
También se realizaron pruebas piloto a ocho nifios/as
de seis, siete, ocho, y nueve anos de edad. Cuatro se
encontraban acogidos y la otra mitad fueron nifio/as que se
conocia no eran victimas de violencia, y nos encontramos
con diferentes dificultades y observaciones: respecto
a la prueba, los nifios de seis y siete afios demostraron
dificultad en la lectura de un cuento por tanto les costaba
mucho mantener la consigna y ademas leer el cuento. Por
lo tanto se planted la aplicacion de la prueba para nifios
de ocho a diez afios de edad. En cuanto a los resultados
de la aplicacion: Los nifios/as que no eran victimas de
violencia mostraron mejores resultados que los nifios/
as que se encontraban acogidos. Asimismo, se realizd
la aplicacién a 120 estudiantes, 60 nifias y 60 nifios, de
entre 8 y 10 afios de edad. Finalmente para su validacion,
después de las actividades mencionadas se aplicaron
dos subescalas del WISC Il que son: el de laberintos y el
subtest de historietas. El subtest de laberintos incluidos en
la escala de inteligencia de Wechsler para nifios — IV, es
un método muy util para evaluar el area prefrontal, ya que
su realizaciéon implica la puesta en marcha de subprocesos
ejecutivos relacionados con el sistema ejecutivo central
tales como: planificacion, inhibicién, anticipacién y memoria
prospectiva (Portellano, J., Martinez-Arias, R., Zumarraga,
L., 2009)
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Metodologia. El estudio es descriptivo transversal, de
analisis comparativo de grupos.

Poblacidon. Se aplicé a 150 nifios/as divididos en dos
grupos: El primer grupo conformado por treinta nifios que
cumplieron los siguientes criterios: Ser escolarizados,
acogidos por situaciones de violencia intrafamiliar, que no
presenten dafios patoldgicos o neurolégicos. El segundo
grupo conformado por 120 nifios, 60 nifas y 60 ninos, entre
8y 10 ainos de edad que cumplieron los siguientes criterios:
Escolares que aparentemente no vivan en situacion
de violencia intrafamiliar, y que tengan caracteristicas
sociodemograficas similares al primer grupo.

Instrucciones de aplicaciéon del instrumento. Debe
ser aplicado individualmente, las instrucciones deben ser
leidas en voz alta a los nifios/as, responder ante cualquier
duda, no dar sugerencias de respuesta. La prueba tiene
una duracién de 20 min. aproximadamente; se facilitara el
material necesario, y un cuento a cada uno para que pueda
ser manipulado y trabajado de acuerdo a cada persona.
La consigna estara descrita en breves palabras y es de
facil entendimiento; se le preguntara si es que les queddé
claro, pidiéndoles que repitieran la consigna.

Puntuacion. Se debe tomar en cuenta si se ejecuta la
tarea siguiendo adecuadamente la consigna; si es que
tiene la intencion o recuerdo que tiene que realizar algo,
pero no sabe que es, o si olvida totalmente que tiene que
realizar una actividad.

Seran calificados sobre dos puntos en las actividades
uno y cuatro, si es que realiza la accion, y sobre uno si
tiene la intenciéon. Si no realiza la actividad planteada

136



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

universidad ©
Voitad

la puntuacion sera cero. Para las preguntas dos y tres
se calificara sobre uno, tomando en cuenta respuestas
relacionadas con planificacion e intencion.

RESULTADOS

Analisis de resultados de la comparacion de las
pruebas de memoria prospectiva aplicadas a ambos
grupos

En el analisis de los datos se utilizO estadistica
descriptiva e inferencial en la explicacién de la muestra
y el analisis de las variables, ademas, para un mejor
manejo de los datos y comprobacion de los resultados
se analiz6 la relaciéon entre las variables con dos formas
de correlacién: Se procesaron los datos utilizando un
analisis de las curvas por medio del programa del SPSS,
en donde se evidencia la significacion entre los test, para
ello se agruparon los puntajes brutos del test de memoria
prospectiva de las historias y laberintos del Wisc. Se utilizd
la prueba correlaciéon para el coeficiente de correlaciéon y
diferencia de medias para ver la significancia y la diferencia
entre los puntajes para establecer la correlacion en base al
analisis de las medias de los datos originales. Respecto
de la diferencia entre los grupos de estudio segun
edad, el cuadro #1 nos indica que no existe diferencia
estadisticamente significativa entre los dos grupos que se
deba a la edad de los nifios participantes en el estudio (p
mayor a 0,05).
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Cuadro #1
EDAD NO VIOLENCIA
VIOLENCIA
Caracteristicas A B
Media 9 9
Desviacion estandar 0,81 0,83
Puntuacion Z 0 P >0.05

No hay diferencia significativa

En cuanto a la comparacion entre caracteristicas
estadisticas segun grupo y test aplicado de memoria
prospectiva (MMP), observamos que existe una diferencia
del 16,75% (Cuadro # 2) a favor del grupo A en relacion a
las del grupo B determinadas por la exposicion a violencia
en el test MMP aplicado a los nifios del estudio, siendo
ésta estadisticamente significativa ya que P=0,004.

Cuadro #2

GRUPO NO VIOLENCIA DIFERENCIA

VIOLENCIA GRUPOSA-B
Caracteristica MMP A MMP B
Maximo 6 6 0%
Minimo 0 0 0%
Media 4,52 3,76 -16,75%
esténdar 131 1,65
Puntuacion Z 2,34 P=0,004 Hay diferencia

significativa

En la comparacién entre caracteristicas estadisticas
segun grupo con las subescalas del Wisc, Historias la
diferencia entre las puntuaciones maximas de ambos
grupos es de 21,05% y en la media es de 8,74% ambas
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a favor del grupo A, determinadas por la exposicién a
violencia en el test HISTORIAS aplicado a los nifios del
estudio, no siendo ésta estadisticamente significativa ya
que P=0,1. (Cuadro #3)

Cuadro #3
HISTORIAS | HISTORIAS DIFERENCIA
A B GRUPOS A-B
Maximo 38 30 -21,05%
Minimo 0 4 NO VALORABLE
Media 22,86 20,86 -8,74%
Desviacion 7,78 6,86
estandar
Puntuacion Z 1,38 P=0,1 No hay diferencia

significativa

Respecto a los laberintos, las puntuaciones en el
test LABERINTOS (cuadro #4) no varian en sus valores
maximos, en sus valores minimos en 50% y en su media
en 23,9% entre ambos grupos, mostrandose superior en el
grupo A. La diferencia esta determinada por la exposicion
a violencia, siendo ésta estadisticamente significativa ya
que P=0,00000002.

Cuadro #4

CARACTE- | LABERINTOS | LABERINTOS | DIFERENCIA

RISTICAS A B GRUPOS A-B
Maximo 30 30 0%
Minimo 12 6 -50%
Media 24,05 18,3 -23,9%
Desviacion 4.85 5,19
estandar
Puntuacion Z 5,49 P=0,00000002 | Hay diferencia

significativa
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CONCLUSIONES

Es importante recordar los objetivos planteados
inicialmente en este estudio que fueron los de disefar,
validar y aplicar un instrumento que permita evaluar la
memoria prospectiva en los nifios y nifias victimas de
violenciaparaidentificarla situacion de memoria prospectiva
en dicho grupo. Se disefid un instrumento de evaluacion
elaborada tomando en cuenta la teoria y después de la
revisidn y aprobacion de expertos, se consideré que el
instrumento es adecuado para iniciar la aplicacion. Fue
importante la aplicacion al grupo de nifios/as no victimas
de violencia (grupo A) que estan en un mismo contexto
sociocultural que el grupo de violencia (grupo B). Los
resultados obtenidos en cuanto a la comparacién entre
caracteristicas estadisticas segun grupo y test aplicado
de memoria prospectiva (MMP), observamos que existe
una diferencia del 16,75% a favor del grupo A en relacion
con el grupo B diferencia determinada por la exposicion a
violencia en el test MMP aplicado a los nifios del estudio,
mostrando un mejor rendimiento los nifios/as que no son
victimas de violencia en comparaciéon con los nifios/as
acogidos victimas de violencia. Luego de la aplicaciéon
del instrumento MMP, se procedié a la aplicacién de
dos subescalas del Weshler. En la comparacion entre
caracteristicas estadisticas con la subescala del Wisc,
Historias, la diferencia entre las puntuaciones maximas de
ambos grupos es de 21,05% y en la media es de 8,74%
ambas a favor del grupo A, determinadas por la exposicion
aviolencia en las “historias” aplicado a los nifos del estudio,
no siendo ésta estadisticamente significativa. Respecto
a los laberintos, las puntuaciones en esta subescala no
varian en sus valores maximos, en sus valores minimos
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en 50% y en su media en 23,9% entre ambos grupos,
mostrandose superior en el grupo A. La diferencia esta
determinada por la exposicion a violencia, siendo ésta
estadisticamente significativa.

RECOMENDACIONES

Es fundamental que esta propuesta de instrumento
sea tomada en cuenta como parte de la evaluacién que
se realiza en las casa de acogida para elaborar ademas
la planificacién de intervencién en el caso de que sea
necesario. Seria importante realizar el baremo del
instrumento elaborado. Se recomienda implementar
paralelamente a la elaboracién y aplicacién del instrumento
y después de los resultados que se han obtenidos en esta
tesis, elaborar un programa de intervencién para trabajar
la memoria prospectiva y obtener mejores resultados en
la intervencién psicoldgica de los nifios/as en las casas de
acogida.
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RESUMEN

Con la finalidad de determinar cuan influyentes son
los padres en el desarrollo de la inteligencia emocional
de sus hijos, se evalué el estilo de crianza de los padres,
especificamente la forma cédmo manejan la disciplina
y las emociones de sus hijos; a la vez se realizaron
observaciones a los nifos, en base a las cuales se
completaron escalas referentes a tres de los cuatro
componentes de la inteligencia emocional a evaluar
(empatia, autocontrol y habilidad social); para el cuarto
componente (automotivacion) se utilizé una escala de
autoevaluacion. Posteriormente, mediante el programa
SPSS, se correlacioné el estilo de crianza de los padres
con cada uno de los elementos evaluados en los nifios.

Los resultados obtenidos indican que la forma cémo
los padres manejan las emociones es un fuerte predictor
del nivel de desarrollo de la inteligencia emocional de sus
hijos. Por otro lado, la manera cédmo los padres manejan
la disciplina parece ser un elemento secundario en lo que
respecta al desarrollo de la ya mencionada inteligencia.

Palabras clave: Inteligencia emocional, disciplina,
emociones, desarrollo emocional, padres.
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ABSTRACT

In order to determine how parents influence in the
development of the children’s emotional intelligence, the
parenting style, specifically the way they handle their
children’s discipline and emotions, was assessed. At
the same time, the children were observed; on the basis
of which, scales for three of the four components that
make emotional intelligence (empathy, self-control, and
social skills), were completed. For the fourth component
(motivation) a self-rating scale was used. Subsequently,
by means of the SPSS statistical program, the parents’
upbringing style was correlated with each of the elements
evaluated in the children.

The results obtained indicate that the way parents
handle emotions is a strong predictor of the level of
development of their children’s emotional intelligence. On
the other hand, the way parents handle discipline seems to
be a secondary element in respect to the development of
the mentioned Intelligence.

Keywords: Emotional intelligence, discipline, emotions,
emotional development, parents.
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INTRODUCCION

Hoy endialacantidad de personas que sufrentrastornos
mentales, en mayor o menor medida, es alarmante. Esto
no solo afecta a quien lo padece, sino que puede resultar
perjudicial para la sociedad; un individuo cuya salud mental
se ve afectada, tendra dificultades para desempenarse en
el nivel académico-laboral, asi como para relacionarse con
los demas.

Aungue se han desarrollado una variedad de terapias
cuya finalidad es guiar a la persona en la resolucién de sus
conflictos, estas Unicamente tratan con los sintomas de un
problema subyacente. Por ello la mision de un psicélogo
debe ser la de encontrar la verdadera causa o causas que
originan el problema en cuestion, para asi poder realizar
programas de prevencion, que permitan disminuir la
incidencia de enfermedades mentales.

Una de las hipodtesis que se han planteado para explicar
el origen de tales padecimientos es la falta de desarrollo
de la inteligencia emocional, la cual hace referencia a la
capacidad de comprender las emociones de uno mismo y
de los demas, asi como la habilidad para manejar dichas
emociones apropiadamente. Segun los adeptos a esta
teoria, quien domina sus emociones controla su sentir y
actuar, disminuyendo asi sus posibilidades de desarrollar
una variedad de trastornos psicologicos, a la vez que
facilita las relaciones con los demas.

Sin embargo, no basta con plantear que una baja
inteligencia emocional se asocia a una serie de trastornos
de salud mental, es fundamental comprender qué factores
provocan dicha situacion. Autores como Daniel Goleman,
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y John Gottman, psicologos expertos en este tema, han
estipulado que la relacion que tiene el nifio con sus padres,
especialmente durante los primeros afios de vida, tiene
una enorme influencia en el desarrollo de la inteligencia
emocional.

Por lo expuesto anteriormente se vio la necesidad
de realizar una investigacion que permita determinar si,
efectivamente, los padres influyen en el desarrollo de la
inteligencia emocional de sus hijos y, de ser asi, cuan
significativa es su influencia, y cuales son los estilos de
crianza que permiten el desarrollo de dicha inteligencia.

MARCO TEORICO

Daniel Goleman define la Inteligencia Emocional como
“la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos,
los sentimientos de los demas, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los
demas y con nosotros mismos”.

Segun Goleman (1998), la inteligencia emocional se

compone de cinco elementos:

o Autoconciencia. Se refiere a la capacidad de
reconocer las propias emociones y el efecto que
estas tienen sobre uno mismo. De esta depende
el desarrollo de los demas componentes de la
inteligencia emocional.

o Autocontrol. Es la habilidad para manejar o
regular nuestras emociones y no dejarse dominar
por ellas, sobre todo en situaciones de alta carga
emocional.

o Empatia. Significa ponerse en el lugar del otro, es
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decir, no unicamente comprender como se siente
la otra persona, sino sentir lo que siente el otro.

o Automotivaciéon. Hace referencia a la habilidad
para dirigir nuestras emociones de forma que se
puedan alcanzar los objetivos planteados; es la
capacidad de persistir en una tarea, a pesar de las
dificultades.

o Habilidad Social. Se refiere a la capacidad de
interactuar y relacionarse con las demas personas
de forma mutuamente satisfactoria.

Goleman (1995) sefiala que la inteligencia emocional
tiene una base bioldgica, la forma como se procesan las
experiencias, y el significado emocional que se les atribuye,
depende de la forma cdmo esta estructurado el cerebro.

La parte mas antigua y primitiva del cerebro es el tronco
cerebral, el cual se encarga de regular las funciones vitales
basicas, asegurando asi la supervivencia del individuo.
A partir del tronco cerebral, surgio el sistema limbico, un
conjunto de érganos que se encargan de proporcionar
al animal una amplia gama de emociones y, ademas,
son responsables de los procesos de aprendizaje y
memoria. Finalmente, millones de afos después, surgio la
neocorteza o cerebro pensante, cuya funciéon es comparar
y comprender lo que perciben los sentidos, asi como tener
sentimientos con respecto a nuestras emociones o ideas.

El hipocampo y la amigdala son los elementos mas
importantes del cerebro emocional; el primero se encarga
de recordar los datos puros, y el otro de dar significado
emocional a dichos datos. Adicionalmente, la amigdala
determina posibles amenazas basandose en los recuerdos
de situaciones que produjeron temor o dafo en el individuo,
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y alerta al hipotdlamo para que este desencadene los
mecanismos de ataque o huida en situaciones de alta
carga emocional.

Como demostro Ledoux (citado por Goleman, 1995),
durante una emergencia emocional, la amigdala tiene la
capacidad de dirigir gran parte del resto del cerebro, incluida
la mente racional. Puesto que una parte de la informacion
ya llegé a la amigdala, esta puede desencadenar una
reaccion incluso antes de que la neocorteza pueda analizar
plenamente la situacion, es por eso que muchas veces una
persona “actua sin pensar”.

Esto no quiere decir que estamos a merced de
la amigdala, pues la corteza prefrontal (parte de la
neocorteza), especificamente una regién conocida como
corteza orbitofrontal, se encarga de regular los impulsos
emocionales (excepto aquellos demasiado intensos),
al amortiguar las sefales que envia la amigdala para
desencadenar una respuesta en el individuo. Ademas del
autocontrol, la corteza orbitofrontal se encarga, junto con
otras regiones de la corteza prefrontal y el cingulo anterior,
de codificar los sentimientos propios (autoconciencia) y de
los demas (empatia), y de relacionarse adecuadamente
con otras personas (habilidad social) (Gerhardt, 2004);
esto es posible unicamente si es que se ha establecido
una correcta conexion entre la corteza orbitofrontal y la
amigdala, el desarrollo de dicha conexion depende de la
forma en que los padres tratan a su hijo, especialmente
durante los primeros anos de vida.

Durante el primer afio de vida el establecimiento de
un apego seguro es fundamental para el desarrollo de la
inteligencia emocional. Este se logra cuando los padres
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responden alas necesidades delbebé, es decirlo consuelan
cuando llora (un llanto no atendido produce altos niveles
de cortisol que puede afectar ciertas areas cerebrales
asociadas con la inteligencia emocional), le proporcionan
afecto, y establecen una interaccion sincrénica (Acredolo
& Goodwyn, 2005) (Gonzalez, 2004).

Amedidaque el nifio crece, el estilo de crianza empleado
para educar a los hijos, esta directamente relacionado con
el desarrollo de distintos rasgos de personalidad y patrones
de conducta relacionados con la inteligencia emocional.

Diana Baumrind (citada por Berger, 2006) identifico

tres estilos de crianza:

o Padres autoritarios. Se caracterizan por ser
controladores y estrictos, no toman en cuenta los
deseos de sus hijos, simplemente dictan érdenes y
esperan que estas se cumplan; tienden a utilizar la
coercion verbal o fisica. Por lo general, suelen ser
poco carifosos.

o Padres permisivos. Son carifiosos, sin embargo
ponen poco o ningun control a la conducta de su
hijo.

o Padres democraticos. Toman en cuenta las
opiniones de sus hijos, pero sin dejarse dominar
por ellas, explican las razones de las normas que
establecen y utilizan la negociacién para llegar a
acuerdos; también son afectuosos.

Aunque los padres tengan un estilo de crianza
democratico, no necesariamente significa que traten
las emociones de la manera mas apropiada. Las
investigaciones de John Gotttman (1998) permitieron
conocer qué técnicas utilizan los padres para tratar con
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las emociones de sus hijos, y asi agrupar a los padres en
cuatro categorias:

@)

Padres que descartan las emociones. Cuando
su hijo esta enojado, triste o temeroso, emociones
consideradas negativas, este tipo de padres intenta
cambiar el humor del nifio por uno mas positivo; para
hacerlo, le demuestran al nifio que el motivo por
el cual esta disgustado o afligido no es realmente
importante, o intentan distraer al pequeio para que
se olvide del problema.

Padres que desaprueban las emociones.
Reprimen o castigan a sus hijos cuando expresan
ira, tristeza 0 miedo, en situaciones que el padre
considera que no son suficientemente importantes
como para desencadenar tales emociones, o
cuando estas duran mucho tiempo.

Padres permisivos con las emociones.
Consideran que es fundamental permitir que el
niRo exprese sus emociones; el problema reside
en que estos padres no ponen limites a la conducta
del nifio, y no saben cémo orientar a su hijo para
que este pueda solucionar lo que lo aqueja.
Padres entrenadores emocionales. Reconocen
y validan lo que sienten sus hijos, pero a la vez
ponen limites a la conducta, consideran que aunque
las emociones por si no son malas, estas se deben
expresar de formas apropiadas; ensefian cémo
regular las emociones y solucionar problemas;
consideran que no hay motivo para temer a los
sentimientos, y que incluso los considerados
“negativos” tienen propésitos utiles en la vida. Los
nifos, hijos de este tipo de padres, evidencian una
inteligencia emocional bien desarrollada.

151



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

universidad ©
Voitad

RECOLECCION DE DATOS

La investigacion se realizé en la escuela Bell Academy,
de la ciudad de Cuenca, Ecuador, con los padres y nifios
de primero, segundo y tercer afo de Educaciéon General
Basica. Para evaluar la influencia que tienen los padres
sobre el desarrollo de la inteligencia emocional de sus
hijos, se solicitdé al padre o representante, que pase mas
tiempo con el nifio, que complete el Cuestionario de Estilo
Parental de Gottman, destinado a evaluar las estrategias
que utilizan los padres para manejar las emociones de
sus hijos; y también el Cuestionario de Estilos de Crianza
o PSDQ (por sus siglas en inglés), que valora el tipo de
disciplina que emplean los padres para educar a sus hijos.

Al no contar con un test que valore la inteligencia
emocional en nifios de cinco a ocho afos, la metodologia
utilizada para evaluar esta area consistié en observaciones
por un periodo de un mes en cada grado, en base a las
cuales se completdé la Escala de Empatia de Giriffith, la
Escala de Apreciacion del Autocontrol de Kendall y Wilcox,
y el Cuestionario de Habilidades de Interaccién Social de
Monjas.

Tanto los cuestionarios aplicados por los padres, como
las escalas de empatia y autocontrol, fueron traducidas
del inglés y certificadas por un profesional. Puesto que
estos instrumentos de evaluacidon no contienen baremos,
ni preguntas que hagan referencia a aspectos propios de
una cultura, se considerdé que una validacion linguistica
era suficiente, y no se requeria aplicar la version traducida
a una muestra poblacional.
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Para valorar la automotivacion se utilizé la Escala
de Motivacion Intrinseca vs Extrinseca Dentro del Aula
de Harter, adaptada por Maria Estela Jiménez y Silvia
Macotela.

No se evalud la autoconciencia pues no existe una
escala o cuestionario para valorar esta area en nifios
de las edades sefialadas anteriormente; puesto que las
otras areas de la inteligencia emocional dependen de la
autoconciencia, la valoracion de estas indirectamente
indicara el nivel de esta ultima.

Se comenzd con una muestra de 31 estudiantes,
sin embargo, en el transcurso de la investigacion, se
retiraron dos; adicionalmente, los padres de cuatro nifios
no respondieron los cuestionarios solicitados, por lo que
la muestra se redujo a 25 estudiantes. Posteriormente
se elimind a dos estudiantes, pues se comprobo6 que los
padres habian mentido en los cuestionarios, por lo que la
muestra final esta compuesta por 23 nifos.

RESULTADOS

Estilo Parental de Gottman. Se encontré que 19 de los
23 padres de familia obtuvieron el puntaje mas alto en el
estilo “padres que entrenan las emociones”, el cual esta
relacionado con un mayor desarrollo de la inteligencia
emocional en los hijos. Sin embargo, al examinar mas
detalladamente los cuestionarios se noté que, en muchos
casos, uno o mas de los otros estilos parentales (no
relacionados con el desarrollo de la inteligencia emocional)
tenian puntajes muy proximos al estilo “padres que entrenan
las emociones”. Estollevo ala conclusion de que era posible
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que los padres presenten, a la vez, conductas de diferentes
estilos parentales, por lo que la clave para identificar qué
padres eran realmente entrenadores emocionales, residia
en evaluar cuan predominante era este estilo en la dinamica
familiar; para ello, se obtuvo la diferencia entre el puntaje
de “padres que entrenan las emociones” y el segundo estilo
con mayor puntaje (Figura 1).

Figura 1. Diferencia entre el estilo de crianza “padres que
entrenan las emociones” y segundo estilo de crianza con mayor
puntaje, del Cuestionario de Estilo Parental de Gottman.
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Para incluir todos los datos en un solo formato, en los
casos en los que otros estilos obtuvieron el mayor puntaje,
se restd el valor de estos del de “padres que entrenan
las emociones”, lo que resulta en un valor negativo que
muestra una baja presencia de conductas dirigidas a
desarrollar la inteligencia emocional (Figura 2). Mientras
mayor es el valor de la diferencia, mayor la capacidad de
los padres de guiar emocionalmente a sus hijos.
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Figura 2. Predominancia del estilo de crianza “padres que
entrenan las emociones”.
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Cuestionario de Estilos de Crianza o PSDQ. Se
encontré que 23 de los 23 padres de familia obtuvieron el
puntaje mas alto en el estilo “padres democraticos”, lo que
significa que ejercen la disciplina de forma apropiada, es
decir, establecen reglas tomando en cuenta las opiniones
de su hijo (pero sin dejarse dominar por ellas), explican
los motivos de dichas normas, y evitan la agresion fisica
o verbal cuando el nifio presenta una conducta incorrecta.

Al igual que con el cuestionario de Gottman se decidio
evaluar qué tan predominante es el estilo democratico,
para lo cual se obtuvo la diferencia entre el puntaje de
“padres democraticos” y el segundo estilo con mayor
puntaje (Figura 3).
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Figura 3. Predominancia del estilo de crianza “padres
democraticos”.
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Posteriormente se realizaron graficos de barras para
comparar la predominancia que presentaba cada padre
en el estilo “padres que entrenan las emociones”, asi
como en el estilo “padres democraticos”, con cada uno
de los puntajes obtenidos por su hijo en las diferentes
escalas (empatia, autocontrol, habilidad social y
automotivacion);adicionalmente, se utilizd el programa
SPSS para correlacionar las variables antes indicadas, y
asi obtener valores exactos que permitan determinar si
existe una relacién entre las variables, y cuan significativa
es esta (Figura 4). Vale mencionar que la razén por la
cual los valores correspondientes a “padres que entrenan
las emociones” y “padres democraticos” varian de un
grafico a otro se debe a que cada una de las diferentes
escalas para evaluar los componentes de la inteligencia
emocional tienen su propio rango de puntajes; por ello,
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con la finalidad de facilitar la comparacion entre las dos
variables, se ajusto el valor del estilo de crianza de los
padres para asi aproximarlo al rango de valores de la
escala correspondiente. Esto no afecta de ninguna manera
el resultado final.

Figura 4. Comparacioén entre la predominancia del estilo
“padres que entrenan las emociones” y la empatia de los nifios.
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Después de realizar en analisis estadistico se pudo
determinar que existe una fuerte correlacion positiva (.728),
lo que indica que a medida que aumenta la predominancia
del estilo “padres que entrenan las emociones” también
aumenta el puntaje obtenido en la Escala de Empatia de
Griffith, es decir, incrementa la empatia de los nifos.

El valor p [Sig. (bilateral)] es de .000, lo que indica que
la correlacion es muy significativa; en otras palabras, la
relacion entre las dos variables es real, y no producto del

azar.
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El valor de R cuadrado es de .531, lo que significa
que la empatia depende en un 53,1% de la forma como
los padres manejan las emociones, lo cual indica la gran
influencia que tienen los cuidadores sobre los pequenos.

Figura 5. Comparacién entre la predominancia del estilo de
crianza “padres democraticos” y la empatia de los nifios.
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No existe correlacion (0,194) entre la predominancia
del estilo “padres democraticos” y la empatia de los nifos,
por lo tanto la forma de disciplinar tiene poca influencia en
este elemento de la inteligencia emocional.
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Figura 6. Comparacion entre la predominancia del estilo “padres
que entrenan las emociones” y el autocontrol de los nifios.
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Existe una fuerte correlacion negativa (-.660), lo que
indica que a medida que aumenta la predominancia del
estilo “padres que entrenan las emociones” disminuye
el puntaje obtenido en la Escala de Apreciacion del
Autocontrol de Kendall y Wilcox, es decir, aumenta el

autocontrol.

El valor p [Sig. (bilateral)] es de .001, lo que indica que
la correlacion es muy significativa, por lo que esta no es
producto de la casualidad.

El valor de R cuadrado es de .436, lo que significa que
el autocontrol depende en un 43,6% de la forma como los

padres manejan las emociones, lo que evidencia la gran
influencia que tienen los padres sobre este componente de

la inteligencia emocional.
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Figura 7. Comparacién entre la predominancia del estilo de
crianza “padres democraticos” y el autocontrol de los nifios.
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Existe una moderada correlacién negativa (-.436), lo
que indica que, a medida que aumenta la predominancia
del estilo “padres democraticos”, disminuye el puntaje
obtenido en la Escala de Apreciacion del Autocontrol de
Kendall y Wilcox, es decir, aumenta el autocontrol.

El valor p [Sig. (bilateral)] es de .037, lo que indica que

la correlacion no es significativa, en otras palabras, lo mas
probable es que la correlacion sea producto del azar.
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Figura 8. Comparacion entre la predominancia del estilo de
crianza “padres que entrenan las emociones” y la habilidad
social de los nifios.
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Existe una fuerte correlacion positiva (.764), lo que
indica que, a medida que aumenta la predominancia del
estilo “padres que entrenan las emociones”, aumenta el
puntaje obtenido en el Cuestionario de Habilidades de
Interacciéon Social de Monjas, es decir, incrementan las
habilidades sociales.

El valor p [Sig. (bilateral)les de .000, lo que muestra
que la correlacion es muy significativa, por lo que esta no
es producto de la casualidad.

El valor de R cuadrado es de .583, lo que significa que
las habilidades sociales dependen en un 58,3% de la forma
como los padres manejan las emociones de sus nifos, lo
que demuestra la enorme influencia que ejercen los padres
sobre este elemento de la inteligencia emocional.
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Figura 9. Comparacioén entre la predominancia del estilo de
crianza “padres democraticos” y la habilidad social de los nifios.
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No existe correlacion (0,345) entre la predominancia
del estilo “padres democraticos” y la habilidad social de
los nifios, por lo tanto la forma de disciplinar tiene poca
influencia en este componente de la inteligencia emocional.

No se evalud a una de las nifias de la muestra, puesto
que esta padece de hipoacusia bilateral profunda, que le
imposibilita responder las preguntas de la Escala.

162



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

universidad ©
Voitad

Figura 10. Comparacioén entre la predominancia del estilo
de crianza “padres que entrenan las emociones” y la
automotivacion de los nifios.
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No existe correlacion (0,232) entre la predominancia
del estilo “padres que entrenan las emociones” y la
motivacién intrinseca o automotivacioén (puntaje alto en la
Escala de Harter). Sin embargo, esto no quiere decir que
los padres no influyan en el tipo de motivacioén (intrinseca o
extrinseca) de sus hijos; el cuestionario de Estilo Parental
de Gottman evallia unicamente la forma en la que los
padres responden a aquellas emociones consideradas
negativas (ira y tristeza), mas no como responden ante los
éxitos de sus pequefios, lo cual es un elemento clave para
predecir qué tipo de motivacion se desarrollara. Por lo
tanto, la falta de relacion entre estas dos variables se debe,
probablemente, a que el instrumento utilizado para evaluar
a los padres no es el apropiado, y no a una verdadera falta
de relacion entre estos dos elementos.
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Figura 11. Comparacion entre la predominancia del estilo de
crianza “padres democraticos” y la automotivacion de los nifios.
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No existe correlacion (0,277) entre la predominancia
del estilo “padres democraticos” y la automotivacion, por lo
tanto la forma de disciplinar tiene poca influencia en este
elemento de la inteligencia emocional.

Los resultados expuestos evidencian que la forma
como los padres manejan las emociones de sus hijos tiene
una fuerte y significativa correlacion con el desarrollo de
los diferentes componentes de la inteligencia emocional
por parte de estos ultimos.

Por otro lado, la forma como los padres ejercen la
disciplina demostré ser un pobre predictor en lo que se
refiere al desarrollo de la inteligencia emocional de sus
hijos. Es importante ser cuidadosos al momento de
interpretar esta informacion, pues esto no quiere decir
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que la disciplina no desempefie un papel importante en
la crianza de los hijos. Hay que tener en cuenta que los
padres que manejan apropiadamente las emociones de
sus hijos (estilo “padres que entrenar las emociones”),
generalmente, también ejercen de forma correcta la
disciplina (estilo “padres democraticos); pero no todos los
padres que ejercen la disciplina adecuadamente saben
coémo manejar las emociones de sus hijos (Figura 12).

Figura 12. Comparacion entre la predominancia del estilo de
crianza “padres que entrenan las emociones” y el estilo de
crianza “padres democraticos”.
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Por lo tanto, los resultados podrian indicar que para
desarrollar la inteligencia emocional es fundamental que
los padres guien a sus hijos en el reconocimiento y manejo
de sus emociones, a la vez que se ejerce una disciplina
democratica.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos demostraron que la forma
como los padres manejan las emociones ejerce una
influencia muy fuerte en tres de los cuatro componentes de
la inteligencia emocional que fueron evaluados (empatia,
autocontrol y habilidad social). La falta de relacion con
el cuarto componente (automotivacién) se debe a que el
cuestionario utilizado para evaluar a los padres contiene
preguntas que se refieren Unicamente a la manera como
lidian con las emociones negativas de los hijos; mientras
que ese componente en particular depende de la forma
como los padres manejan las emociones positivas; por lo
tanto, no se puede descartar la influencia de los padres
sobre este componente

Por otro lado, la forma cédmo los padres manejan la
disciplina no mostré influencia sobre ninguno de los
componentes de la inteligencia emocional que fueron
valorados. Esta informacion debe interpretarse con
mucho cuidado, pues hay que tener en cuenta que
aquellos padres que manejaban de forma apropiada las
emociones de sus hijos, generalmente también ejercian
de forma correcta la disciplina; pero no todos los padres
que ejercen la disciplina adecuadamente saben cdémo
manejar las emociones de sus hijos. Por lo tanto, lo que
los resultados sugieren es que, aunque un buen manejo
de las emociones es el elemento mas importante a la hora
de determinar el desarrollo de la inteligencia emocional,
eso no significa que haya que dejar de lado un correcto
uso de la disciplina.
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Vale mencionar que el presente estudio se realizd
en una muestra pequeia por lo que los resultados no se
pueden expandir a la poblacién en general. Sin embargo
los resultados obtenidos mostraron ser muy significativos
en la poblacion estudiada, por ello, y por la importancia
que desempefia la onteligencia emocional a nivel personal
y social, se considera que seria importante continuar el
estudio en una muestra mas grande, que permita obtener
datos que puedan ser generalizados.

RECOMENDACIONES

El presente trabajo investigativo, aunque fue realizado
a pequenfa escala, tiene resultados muy sugerentes, que
indican la enorme influencia que ejercen los padres en el
desarrollo de lainteligencia emocional, por ello se considera
importante que este tema no sea ignorado, sino que se
realicen mas investigaciones al respecto con la finalidad de
guiar de mejor manera a los padres en la formacion de sus
hijos. Las escalas utilizadas en este trabajo pueden ser
empleadas para hacer estudios a mas grande escala, ya
que, actualmente son las unicas disponibles para evaluar
la inteligencia emocional en nifios entre cinco y siete anos.

Se recomienda realizar talleres que permitan a los
padres conocer sobre este tema pues aunque es de gran
importancia, que ha pasado desapercibido por la falta
de estudios al respecto. Para ello se puede utilizar la
informacion presentada en este trabajo investigativo, y se
lo puede complementar con informacién adicional.
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RESUMEN

El presente articulo es una revision bibliografica sobre
el intento de suicidio y los factores familiares alrededor de
las victimas de esta situacion. Explora situaciones como:
antecedentes de intento de suicidio en otros miembros de
la familia, la cohesién y funcionalidad familiar, el entorno
familiar y las caracteristicas de sus miembros; los que
pueden ser factores desencadenantes del intento de
suicidio. El intento de suicidio se ha convertido en un
problema de salud publica reportado por la Organizacion
Mundial de la Salud, por las implicaciones individuales,
familiares y sociales.

Palabras Clave: Intento de suicidio, factores
desencadenantes, familia, disfuncionalidad, jovenes.

FAMILY FACTORS INVOLVED IN ATTEMPTED SUICIDE
ABSTRACT

This article is a bibliographic review on attempted
suicide and family factors related to its victims. It explores
situations such as history of suicide attempts in other
family members, cohesion and family functioning, family
environment and the characteristics of its members; which
can be triggers of attempted suicide. Attempted suicide
has become a public health problem reported by the World
Health Organization, due to its individual, social and family
implications.

Keywords: Attempted suicide, triggers, family, dysfunction,
young people.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, los intentos de suicidio han
aumentado en la poblacion joven, convirtiéendose en un
problema de salud publica (OMS, 2004).

Silverman, Berman, Sanddal, O’Carroll y Joiner
(2007), han conceptualizado al intento de suicidio como
un comportamiento autodestructivo que fracasa en el
logro de quitarse la vida. Es una conducta potencialmente
lesiva auto infligida y sin resultado fatal, para la que existe
evidencia, implicita o explicita, de intencion de provocarse
la muerte. Dicha conducta puede provocar o no lesiones,
independientemente de la letalidad del método. Segun
los datos encontrados a nivel mundial, en los ultimos
afos se ha producido un incremento de los intentos de
suicidio entre los jévenes de 15 a 24 afos de edad (Bella,
Fernandez, Acevedo y Willington, 2007; Larraguibel,
Gonzalez, Martinez y Valenzuela, 2000; Serfaty, 1998;
OMS, 2004). De acuerdo a la OMS (1996), se registra un
intento de suicidio cada cinco segundos.

En el Ecuador la prevalencia de suicidio es del 6.5
x 100 mil habitantes (OMS, 2004) y no existen datos
concretos sobre el intento de suicidio en los jovenes.
Sin embargo, en los archivos de dos hospitales donde
ingresaron adolescentes por esta causa, se obtuvieron los
siguientes datos: en el Hospital Vicente Corral Moscoso
(HVCM) de Cuenca, en el primer trimestre del afo 2006
se registraron 26 adolescentes hospitalizados y en el 2007
la cifra alcanzé 39 casos (378 x 100 mil) (HVCM, 2007)
de un total de 43.099 adolescentes que pertenecen a la
poblacion de Cuenca (52 x 100 mil). En el Hospital Homero
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Castanier de Azogues durante el afio 2005 se registraron
29 casos ingresados (HHC, 2006), de un total de 10.310
adolescentes de la ciudad (281 x 100 mil) (INEC, 2001).
Sin embargo, no existen datos de los intentos de suicidio
que fueron atendidos por las entidades privadas o por los
centros y sub-centros de salud. El sistema de auxilio 911
del Consejo de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
Cuenca (CSC) registré hasta octubre de 2006, 16 casos
de adolescentes que intentaron suicidarse (CSC, 2006).

El Instituto Nacional del Nifio y la Familia en el Ecuador
(INNFA) reportd una prevalencia del 8% de suicidios del
total de causas de muerte de jévenes entre 15y 19 afios
en el Ecuador. Si se considera que la tasa de intentos de
suicidios es cinco veces mas que los suicidios, podemos
destacar la verdadera magnitud del problema en la
poblacion de estudio. (Rodriguez, Pedraza y Burunate,
2004)

Factores desencadenantes del intento de suicidio

Factores bioldgicos:

Existen dos teorias que abordan el problema del intento
de suicidio desde la perspectiva biolégica. La primera
lo relaciona con concentraciones bajas de metabolitos
de serotonina y variacién (mutaciones) en los genes
relacionados con la sintesis, transporte y catabolismo
de serotonina (Kutcher y Szumilas, 2008). La segunda
hace referencia al condicionamiento en el desarrollo
neurobiolégico que hace que el adolescente se enfrente
a conductas de riesgo. El sistema limbico maduraria mas
rapido que el area prefrontal, por lo que lo emocional y
emotivo predomina en la toma de decisiones en un
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momento determinado, y el analisis de las situaciones se
haria primero con las emociones y luego con la racionalidad
(Casey, Jones y Hare, 2008).

Trastornos psiquiatricos:

Los adolescentes que han intentado suicidarse
presentan una historia de enfermedad psiquiatrica
reciente; lo mas habitual es que se dé un trastorno del
animo asociado, con frecuencia a un trastorno disocial,
un trastorno de ansiedad, trastornos de la personalidad o
abuso de sustancias y, de forma menos comun, trastornos
de la conducta alimentaria (Basile, 2005; Fergusson,
Woodward, y Horwood, 2000; Sauceda, Garcia, Lara y
Fécil, 2006).

Los intentos de suicidio también suelen relacionarse
con episodios recurrentes de agresividad, codlera,
comportamientos  impulsivos, desencadenados por
acontecimientos estresantes vitales como: ruptura de una
relacion sentimental, dificultades de tipo legal, fracaso
académico real o anticipado, la pobreza, las recesiones
econdmicas (Martinez, Saad y Forero, 2009; Fergusson
et al. 2000; Montenegro y Guajardo, 2000; Shain, 2007;
Sauceda et al. (2006).

Caracteristicas familiares:

Un factor importante que puede anteceder a un
suicidio es un modelo familiar, caracterizado por conflictos
constantes, particularmente separaciones, divorcios y
antecedentes patoldgicos especialmente de alcoholismo o
alguna adiccioén en uno o ambos padres. Abuso o violencia
hacia el adolescente, antecedentes familiares de suicidio o
intento de suicidio (Basile, 2005; Beautrais, Joyce y Mulder,
1996; Fergusson et al. 2000; Martinez, Moracén, Madrigal
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y Almenares, 1998; Montenegro y Guajardo, 2000; Shain,
2007; Sauceda et al. 2006; Taylor y Stansfeld, 1984).

Intentos previos:

La evidencia demuestra que los intentos previos de
suicidio por parte del joven son factores que influyen
fuertemente en la repeticion de este suceso (Basile, 2005;
Brent, Baugher, Bridge, Chen y Chiappetta, 1999; Haquin,
Larraguibel y Cabezas, 2004; Pérez, Ros, Anaya y Calas
1997).

Género:

Es necesario destacar que el género es un factor
de riesgo entre jovenes: las mujeres presentan tasas
superiores de ideacién suicida y de intentos de suicidio
que los hombres, pero son estos ultimos los que realizan
un mayor numero de suicidios consumados (Arlaes,
Hernandez, Alvarez y Canizares, 1998; Basile, 2005;
Bertolote, 2001).

Estacion del afio:

Algunos estudios han demostrado que el
comportamiento suicida esta influenciado por la estacion
del ano. Se ha observado que se presenta un aumento
de casos en primavera y otofio (Lee, Lin, Tsai, Li, Chen 'y
Huang, 2006; Miguel et al. 2005).

El entorno familiar del suicida

La revision del entorno familiar pretende revisar la
dinamica interaccional como elemento para entender la
dinamica y la epigénesis del intento de suicidio (Beltran y
Collahuazo, 2003; Herrera, 1997; Minuchin, 2006).
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Disfuncionalidad de la familia:

La disfuncionalidad es definida por varios autores como
un patrén de conductas desadaptativas que se presenta
de manera permanente en uno o varios integrantes de
una familia (Herrera, 1997; Lopez, 1986; Minuchin, 2006),
y que al relacionarse con los miembros, genera un clima
propicio para el surgimiento de patologias (Satir, 1985;
Walsh, 1982)

Existen sistemas familiares disfuncionales que generan
una atmésfera patolégica para la insercion de cuadros
neurogénicos y psicopatogénicos (Herrera, 1997; Walsh,
1982). Es decir, se identifican caracteristicas familiares
en lo referente a patrones de crianza, formas de ejercer
la autoridad, de circular la informacion, de distribuir la
administracion del hogar y de la relaciéon con el entorno
social, los que propician el ambiente para que se ingrese
a una disfuncion y que ésta conduzca a la aparicién de
sintomas y enfermedades en sus miembros (Black, 1989;
Horwitz, 1990; Lopez, 1986). Estos sintomas pueden ir
desde un trastorno de conducta (agresividad), hasta una
alteracion psiquiatrica severa (toxicodependencia, suicidio
e intento de suicidio) (Cirillo, Berrini, Cabiaso y Mazza,
1999; Beltran y Collahuazo, 2003).

El abordaje etiologico del fendmeno patoldgico de la
conducta suicida debe hacerse a partir de las modalidades
de interaccion familiar. Entre ellas se encuentran:
desligamiento, adaptabilidad cadtica, calificacion y
descalificacioén, triangulizacién perversa, caracteristicas
que seran abordas brevemente a continuacion (Beltran y
Collahuazo, 2003; Fishman, 1989; Linares, 1996; Minuchin,
2006; Santos, Armas, Gonzalez, Vifias y Mauriset, 1997).
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El desligamiento:

Es definido como la falta de cohesién familiar. Se
manifiesta por una separacion emocional entre los
miembros de la familia, la que se caracteriza por limites
rigidos, independencia, escasez de tiempo y espacio
compartido, amigos y recreacion. Hay una carencia
de proximidad entre los integrantes del nudcleo familiar
(Minuchin, 2006).

Se ha identificado que las familias donde existe un
joven con intento de suicidio no tienen limites claros;
su funcionamiento es de tipo desligado y hay una falta
de recursos necesarios para adaptarse y cambiar bajo
situaciones de estrés (Minuchin, 2006). Otros autores,
tales como Santos et al. (1997) coinciden con estos
hallazgos.

Dentro de este marco familiar la conducta sintomatica
es el intento de suicidio que se convierte en una via
extrema para la expresion de sentimientos. Es un gesto
ultimo y, a veces desesperado, con el objetivo de cambiar
una relacién con la familia, el ambiente o ambos, que
hasta el momento habia sido deficiente. EIl joven ve al
intento de suicidio como el camino propicio para escapar
de esa situacion dolorosa e intolerable, se siente incapaz
de influir de manera racional y piensa que a través de
esto obtendra control magico sobre la culpa de no poder
cumplir las expectativas sociales y familiares. El joven se
constituye en el “chivo emisario” para “llamar a la cohesion
familiar” (Beltran y Collahuazo, 2003). Otros autores, tales
como Beautrais et al. (1996); Fergusson et al. (2000),
Montenegro y Guajardo, (2000); Morales, Echavarri,
Zuloaga, Barros y Taylor, (2011); Shain, (2007); Sauceda
et al. (2006), coinciden con estos hallazgos.

176



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

universidad ©
Voitad

La adaptabilidad cadtica:

Es la incapacidad de una familia para cambiar frente
a tensiones situacionales o de desarrollo, con lo que
prevalece la morfostasis en la estructura del poder familiar.
Es decir, esta no se modifica ante la presencia de conflictos
ni se presentan estilos de negociacion alternativos. Es
aqui donde surge el sintoma, debido a que los miembros
no pueden satisfacer las necesidades de su propio
desarrollo, impidiendo a los jévenes cumplir con el proceso
de adquisicion de identidad y diferenciacion, asi como la
busqueda de su autonomia personal. Elintento de suicidio
se constituye en una tentativa desesperada de producir
un cambio y romper la homeostasis familiar (Beltran y
Collahuazo, 2003; Fishman, 1989; Minuchin, 2006; Santos
et al. 1997).

Descallificaciéon y desconfirmacion:

La descalificacién se refiere al hecho de que la
comunicacion propia de la familia o de otro integrante es
invalidada, atravésde autocontradicciones,incongruencias,
cambio de tema y expresiones incompletas. En la
desconfirmacion se niega la realidad de la definicion del si
mismo de la persona. Tal practica afirma: “tt no existes”,
y se describe como una falta de reconocimiento (Linares,
1996). En las familias con un joven que presenta intento
de suicidio se han constatado este tipo de patrones, con
dificultades para la expresion de sentimientos de tristeza
asi como otras necesidades y preferencias. No se
comparte, se enmascara, se desvaloriza, no se reconoce
al otro (Santos et al. 1997; Satir, 1985).
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Triangulizacion perversa:

Es una estructura patologica constituida por tres
personas del nucleo; en la cual dos de ellas, con diferentes
niveles jerarquicos, constituyen una coalicion contra una
tercera. Elintento de suicidio tiene como funcién desviar o
paliar dicho conflicto. Por lo tanto, es evidente un proceso
diadico de sobre involucramiento, entre la figura parental
y el paciente identificado. Esto impide que el adolescente
se adhiera al proceso de adquisicidon de identidad y
diferenciacion, porque conlleva a la centralizacion del
mismo a través de la conducta sintomatica, de tal manera
que los padres armonicen su discordia y se unan para
enfrentar tal situacién (Minuchin, 2006; Haley, 1981).

Guibert y Torres (2001) sostuvieron, a través de su
estudio, que el funcionamiento familiar en los individuos
que realizaron intento de suicidio es predominantemente
disfuncional, caracterizado por poca adaptabilidad (67,7%),
baja cohesion (70%), y la disarmonia (87%), factores
esenciales que predisponen al suicidio. Otros autores,
tales como Beautrais et al. (1996); Fergusson et al. (2000);
Martinez et al. (1998) coinciden con estos hallazgos.

Conclusiones

Se consideran como factores predominantes de riesgo
para los intentos de suicidio a los siguientes: 1. el género
femenino (Larraguibel et al. 2000), 2. Personas mayores
de 15 anos (Larraguibel et al. 2000), 3. Disfuncién familiar
(Andrews y Lewinsohn, 1992; Cosullo, Bonaldi, Liporace,
2004; Fergusson et al. 2000) caracterizada por poca
adaptacion, desarmonia y baja cohesion, depresion,
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ansiedad, problemas de conducta (trastornos disociales),
4. Abuso de alcohol, intentos previos (Martinez et al. 2009)
y 5. Caracteristicas culturales que estan relacionadas con
el quiebre de la cohesién grupal (Durkheim, 1897; Stack,
1983).

Segun algunos autores, el intento de suicidio presente
en un miembro joven de estos grupos familiares, es
una forma de llamar a la unién familiar, como un gesto
desesperado de cambiar la relacion y el ambiente con la
familia. Beautrais et al. (1996); Fergusson et al. (2000);
Montenegro y Guajardo, (2000); Morales et al. (2011);
Shain, (2007); Sauceda et al. (2006). Pareceria que el
sintoma surge por la imposibilidad de los miembros de
satisfacer las necesidades de los jévenes para adquirir
su identidad, diferenciacién y autonomia. En sus
familias existen dificultades para expresar sentimientos,
necesidades, preferencias. No hay reconocimiento del
sujeto, no se lo valora ni se comparte con este. (Santos
et al. 1997; Satir, 1985), el ambiente familiar es negativo
y hay percepcién de rechazo por parte de los padres.
(Monge, Cubillas, Roman y Abril 2013).

Un factor que se debe considerar son los antecedentes
familiares de intento de suicidio. Nakagawa et al. (2009),
en un estudio realizado con 469 sujetos que presentaron
intento de suicidio, el 14,9% tenia antecedentes familiares
de esta misma problematica.

De acuerdo con varios estudios, las familias
que presentan un joven con intento de suicidio son
eminentemente disfuncionales. En relacién con las
caracteristicas de la familia, la cohesién y el conflicto
familiar, Pefa et al. (2011) en un estudio desarrollado
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con familias latinas, encontraron tres tipos de familia y su
relacion con los intentos de suicidio: 1. Muy unida (es decir,
alta cohesion y bajo conflicto familiar); 2. Medianamente
Unida (es decir, de moderada a baja cohesion y de
moderada a alta condicion de conflictos familiares); y
3. Desligada (es decir, baja cohesién y alto conflicto
familiar). Los resultados mostraron que las familias muy
unidas fueron significativamente menos propensas a tener
intentos de suicidio adolescente en comparacion con otros
tipos de entorno familiar.

Larevisidon planteada en este articulo pone en evidencia
la necesidad de profundizar en estudios en relacién con el
tema, debido a su complejidad y al impacto social que el
intento de suicidio tiene como consecuencia.
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RESUMEN

Lasinvestigacionesrealizadas envarios paises delmundo enrelacion
con el acoso escolar o bullying han aportado una gran cantidad de
informacion sobre la incidencia y naturaleza del fenémeno, y es
una base fundamental para esta investigacion. El presente estudio
constituye una investigacion estadistica, la misma que ha permitido
identificar la presencia del fendmeno de acoso escolar o bullying
en los colegios de la zona urbana de Cuenca durante el afio lectivo
2012-2013. La informacién obtenida sobre esta problematica se
debe a las encuestas aplicadas a una muestra de 402 estudiantes
y 396 profesores, en sus diferentes modalidades educativas: fiscal,
particular y fiscomisional. Todas las personas que corresponden a
la muestra respondieron a una serie de preguntas disefiadas por
las autoras, previo a una prueba piloto. Los resultados revelaron
datos significativos en cuanto a la prevalencia porcentual de este
fendmeno en este espacio determinado, fundamentado todo ello en
un marco teorico sobre el tema.

Palabras clave: Bullying, violencia, acoso escolar.

ABSTRACT

Research about bullying conducted in several countries has proved
a great deal of information on the incidence and nature of the
phenomenon. This information has been a fundamental basis for
this research. The study is a statistical investigation, which has
identified the presence of bullying in schools of Cuenca urban area
from 2012 to 2013. The information obtained on this problem is
thanks to the surveys applied to a sample of 402 students and 396
teachers from different educational modalities; State, Private and
State/Religious educational institutions. Prior to the pilot test, all
the person involved in the sample answered to a series of questions
designed by the authors. The results revealed significant data
regarding the percentage of prevalence of this phenomenon in this
particular area. All the study was based on a theoretical framework
on the issue.

Keywords: bullying, violence, school bullying.
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INTRODUCCION

El desarrollo arménico de un sujeto depende
complementariamente de aspectos sociales, fisicos,
organicos y psicolégicos, como la adquisicion de la
personalidad, factores de vulnerabilidad, contexto
sistémico y realidad escolar. Cada uno de estos elementos
responde respectivamente con sus propios indicadores a
las diferentes etapas evolutivas. En esta investigacion
se desarrollaran aristas relacionadas con la adolescencia
y el fendbmeno psicosocial del acoso escolar o bullying
centrado en los colegios de la zona urbana de Cuenca.
Esta alteracion comportamental no corresponde a un
problema nuevo, pues se ha evidenciado que el nivel de
repercusion en cuanto a sus manifestaciones ha crecido
durante este ultimo tiempo.

Reatiaga (2009: p. 133) establece: “la adolescencia
es un periodo critico” y “una segunda oportunidad”, como
bien fue dicho por Anna Freud (Blos, 1981). Esta fase
de profunda remocién interior, de dolorosa pero saludable
ruptura con el pasado (Freud, citado por Reatiaga
2009: p. 133), es el ensayo para el ingreso en el mundo
adulto. Pero este proceso primitivo de aprendizaje,
propio de la adolescencia, basado en el ensayo y error,
puede generar dificultades cuando las crisis personales
no son encaminadas en tiempo y espacio oportunos.
Lo cual, indudablemente estimularia a la aparicién de
dificultades de adaptacion, escasas habilidades sociales
y probablemente baja tolerancia a la frustracion, lo que
en un futuro no muy lejano la salud psico-emocional del
adolescente se veria afectada por conductas impulsivas,
agresivas e intencionales.
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TEORIA

Eltérmino “bullying”, se deriva del vocablo inglés “bully”,
que significa como sustantivo valentdén, matén; mientras
que como verbo significa maltratar o amedrentar (Loredo,
Perea, Lopez. 2008: p. 211). Por lo tanto, nos referimos
a lo mismo cuando hablamos de acoso escolar, maltrato
entre iguales o “bullying”. Por su parte Olweus (1998)
quien comenzé el estudio de este fendmeno en el afio
de 1973 en los paises escandinavos citado en Cabezas
(2007: p. 124), define al bullying como “la situacién de
acoso e intimidacién, en donde un alumno es agredido o
se convierte en victima cuando esta expuesto, de forma
repetida, durante un tiempo a acciones negativas que lleva
a cabo otro alumno-a o varios-as de ellos”. Considerando
como acciones hegativas a comportamientos intencionados
que generan malestar en otra persona, estas acciones
pueden ser fisicas o verbales, muecas o gestos insultantes
que implican la exclusion del grupo a una persona.

Daniela Tripaldi (2011: p. 3) propone ciertos requisitos
basicos para considerar a una conducta como acoso
escolar o bullying: Siendo necesario:

1. La presencia de uno o mas agresores; incluyendo

a los espectadores.

2. La manifestacion de actos violentos contra las
victimas: fisicos, psicoldgicos, sociales, verbales,
etc.

3. La permanencia de las conductas agresivas en el
tiempo.

4. La consolidacion entre victima - agresor formando
una diada patologica.
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5. La presencia de un desequilibrio de poder, el cual
puede ser fisico, psicolégico o social.

6. La aparicibn de consecuencias en las personas
implicadas a corto, mediano y largo plazo.

Este circulo de victimizacion o clasica triada de
“acosador-acosado-espectador’ es la razon por la que
muchas veces es muy dificil cortar la situacion de maltrato
escolar, ya que se ha establecido un patrén relacional
de agresion/sumision en donde es evidente que el unico
esquema de comunicacién es el de mantener las relaciones
agresivas u hostiles. La agresion o violencia escolar puede
ser obra de un individuo o de un grupo dirigido hacia una
victima o varias.

CAUSAS

Se han denotado varios aspectos como causas, entre
estos el patron cultural de concebir como algo normal y
propio de los adolescentes a las situaciones de intimidacion,
violencia, exclusién, amenaza y discriminacion. No se
deja de lado a la prevalencia del analfabetismo emocional,
es decir; la poca importancia para expresar emociones, el
déficit de las habilidades sociales, y el descontrol frente a
la baja autoestima o ante una pobre capacidad empatica.

Elfendmeno del acoso escolar es un problema complejo
en el que intervienen desde las caracteristicas personales
de los estudiantes implicados, el clima escolar tanto del
grupo como del aula y del centro, las caracteristicas
familiares, el método de crianza, la ubicacion de la escuela,
el barrio y hasta la sociedad en general. Jiménez (2007:
p. 132).

191



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

universidad ©
Voitad

Prieto (2005: p. 1008) entre sus criterios puntualiza
como posible causa el factor de los medios de
comunicacion: pues es evidente la importancia de estos,
en el aprendizaje de conductas. Sin duda, el internet debe
ser analizado por separado, porque los nifios y jovenes
pueden tener acceso en segundos a cualquier tipo de
informacion; al respecto, Funk (1997) sefala: “en cuanto
mas se consuman peliculas de terror y violencia; en
donde existan mas actos vandalicos, mas peleas, mas se
amenaza o acosa sexualmente a los demas, provoca en
los alumnos una mayor tension”.

La violencia escolar se ha transformado en una
nocion social, la misma que ha sido construida a partir
de la realidad cotidiana violenta, como se observa en la
actualidad, a pesar de existir un alto indice de informacién
y contenido que estimula la violencia no se delimita ni se
impide el acceso a la poblacién vulnerable, asi entonces la
responsabilidad también recae de forma significativa en la
sociedad, que es quien construye tal nocion.

MANIFESTACIONES DEL ACOSO ESCOLAR

Las diferentes investigaciones coinciden notablemente
en que las manifestaciones mas habituales son: ataques o
intimidaciones verbales, fisicas o psicolégicas, destinadas
a provocar miedo o temor, dolor y/o dafo en la persona de
la victima. Existe un abuso de poder del mas fuerte hacia
el mas débil, propagacion de rumores, humillaciones;
exclusion, aislamiento, ausentismo escolar frecuente,
descenso en el rendimiento escolar, ausencia de
relaciones sociales en el colegio, constantemente presenta
golpes o heridas sin explicacion, pérdida o destruccién
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de pertenencias. Los companeros se mofan de él o ella
cuando participa, presenta cambios de estado de animo
(tristeza y aislamiento, soledad), se muestra deprimido(a).

ELEMENTOS DEL ACOSO ESCOLAR O BULLYING

Las investigaciones han revelado que, tanto victimas
como agresores tienen caracteristicas de personalidad y
de sociabilidad especificas.

El agresor o acosador

Alejandro Castro (2005) citado en Rizzo (2012: p. 67)
describe las siguientes caracteristicas para el agresor:

Temperamento agresivo e impulsivo.
Habilidades sociales deficientes.

Falta de sentimiento de culpa.
Autosuficiente, no muestra baja autoestima.
Impulsivos y necesidad de dominar al otro.

Pudiendo ser el agresor:

a.

b.

El activo: maltrata personalmente estableciendo
relaciones directas con la victima.

El social-indirecto: dirige el comportamiento de sus
seguidores a los que induce a actos de violencia y
persecucion.

Los agresores pasivos: participan como seguidores
del agresor pero no agreden.

El agredido o victima

El agredido o la victima es un individuo caracterizado
por manifestar inferioridad fisica, psicoldgica y social.
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Segun Dan Olweus, citado en Castillo (2011: p. 419),
hay distintos tipos de victimas:

“Lasttipicas, entre las que se encuentran los estudiantes
mas ansiosos e inseguros que suelen ser cautos,
sensibles y tranquilos; poseen baja autoestima, tienen
una opinién negativa de si mismos y de su situacion;
y frecuentemente son considerados como fracasados
sintiéndose estupidos y avergonzados. A este tipo
de victimas se les ha llamado pasivas 0 sumisas y
no responderan al ataque ni al insulto. Otro tipo de
victimas son las provocadoras que se caracterizan por
una combinacion de modelos de ansiedad y reaccion
agresiva. Estos estudiantes suelen tener problemas
de concentracion y se comportan de forma que causan
irritacion y tension a su alrededor. Algunos de ellos
pueden ser hiperactivos”.

El espectador

Los espectadores también se ven afectados, pueden
ser fomentadores o inhibidores del maltrato, dependiendo
de su postura frente a las conductas agresivas Rizzo
(2012: p. 69) menciona que “los testigos o espectadores
cumplen un rol esencial en la violencia y el acoso escolar,
consentir, alentar, callar, otorgar, abonan el entramado
para que emerja y se perpetle la violencia entre pares”.

TIPOS DE ACOSO ESCOLAR

Para esta investigacién se ha tomado como referencia
la categorizacion establecida por Olweus (1998) citado en
Tamar (2011: p. 2) en donde se diferencian dos tipos de
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acoso escolar: a) acoso escolar directo o explicito, en el
que los ataques son relativamente abiertos a la victima y, b)
acoso escolar indirecto o encubierto, en el que predomina
el aislamiento social y la exclusion deliberada de un grupo.

Acoso escolar directo-explicito. Son conductas
impulsivas visibles o evidentes de tal manera que el
agresor no se intimida al momento de actuar. Pueden ser
fisicos o verbales.

Dentro de las agresiones fisicas- directas se encuentran
acciones como golpear, patear, pellizcar, empujar, halar el
cabello, amenazar con armas y robar. Mientras que las
agresiones verbales-directas utilizan situaciones como
amenazas, provocaciones, burlas, apodos ofensivos,
insultos, ofensas e incluso intimidaciones que impliquen
acoso sexual.

Acoso escolar indirecto-encubierto: Son conductas
agresivas que se caracterizan por su sutileza al momento de
llevarlas a cabo, porlo que son menos evidentes y la victima
no se da cuenta que esta sufriendo acoso. Igualmente
pueden ser fisicas y verbales. Dentro de la agresion fisica-
indirecta se presentan situaciones en las que el agresor
influye en los demas agresores o espectadores pasivos-
activos con la finalidad de que rompan cosas personales,
golpeen, roben materiales, llamen de forma anénima,
escondan pertenencias, cometan; cyberbullying, grooming
o happy slapping con su victima.

Agresioén verbal-indirecta: se encuentra principalmente
la influencia del agresor para que los demas agresores
u espectadores pasivos-activos provoquen, critiquen,
ignoren o usen apodos ofensivos, infundan rumores,
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acosen sexualmente, aislen del grupo, roben pertenencias,
hagan bromas pesadas e insulten a la victima.

PROCESO INVESTIGATIVO
OBJETIVO DEL TRABAJO

La finalidad de esta investigacion esta dirigida hacia la
cuantificacion porcentual del fenédmeno bullying existente
a nivel secundario en la zona urbana de Cuenca, afio
lectivo 2012-2013, con lo que se pretende determinar la
incidencia de este fendmeno psicosocial en los planteles
fiscales, particulares y fiscomisionales. Partiendo de esto
es posible concientizar a cada uno de los participantes de
las comunidades educativas en cuanto a la prevalencia
del bullying, para que los centros escolares pueden tomar
medidas de orientacion, prevencion e intervencion frente a
estos casos.

METODOLOGIA

Partiendo del directorio 2012-2013, entregado por
la Direccion de Educacion, se procedié a realizar un
muestreo estratificado, del cual se obtuvo una muestra
definitiva de 396 adolescentes entre 10-23 afos y 348
profesores, quienes segun proporcionalidad y de forma
aleatoria, representan a las 74 instituciones educativas.
Algunas instituciones por su escaso numero de estudiantes
y profesores, en el proceso de muestreo, no mostraron
representacion alguna, motivo por el cual no se aplicaron
las encuestas en estos colegios. Por otro lado, de los 74
colegios seleccionados, no todos prestaron apertura para
colaborar con el estudio, por lo que para reemplazar estos
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espacios se seleccionaron algunos colegios, utilizando el
mismo tipo de muestreo.

Antes de la aplicacion de las encuestas se solicitd
la autorizacion de los rectores de todas las instituciones
educativas de la zona urbana de Cuenca, para lo cual se
explico el propédsito de la investigacién. La participacion
de los estudiantes y profesores fue voluntaria ya que se
aseguro el derecho a la confidencialidad y anonimato de
las respuestas. Las aplicaciones fueron realizadas en los
meses de marzo, abril y mayo del afio 2013, durante las
horas de clase, las mismas que fueron coordinadas con
el Departamento de Inspeccion General y de Consejeria
Estudiantil.

INSTRUMENTO

Las encuestas que se aplicaron fueron disefiadas
tanto para profesores como para estudiantes, las
cuales posteriormente fueron validadas mediante una
prueba piloto a 50 estudiantes y 25 profesores; para asi,
restructurarlas segun las observaciones emitidas por los
examinados.

Estos instrumentos de evaluacién fueron disefiados
tomando como referencia los cuestionarios: AVE “Acoso
y Violencia Escolar” disefiado por Ifiaki, Zabala y Onate; y
el Cuestionario sobre Intimidacion y Maltrato entre Pares,
de Rosario Ortega.

El cuestionario aplicado a los estudiantes consta de

4 partes; estructura y relacion familiar, espectadores,
victimas y agresores.
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El cuestionario aplicado a los profesores se divide en
dos partes: grado de sensibilizacién frente al acoso escolar
y la percepcién del fendmeno dentro del ambito educativo.

ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos se analizan de forma porcentual. Para ello
se utilizé el programa Excell, en donde se establecieron
variables medibles segunlasrespuestasdelosestudiantesy
profesores. Las primeras cuatro preguntas del cuestionario
para estudiantes pretenden identificar la dinamica psico-
familiar, la pregunta 5 se enfoca hacia la frecuencia de las
conductas agresivas evidenciadas por los espectadores,
las preguntas 6, 7, 8, 9 realizan el abordaje del criterio de
la victima en relacién con los lugares, formas, sentimientos
y ayuda en estos casos; finalmente la pregunta 10 permite
obtener informacién sobre el agresor.

Enlas encuestasdirigidas para profesores las preguntas
permiten obtener informacion sobre la concepcion personal
del fendmeno psico-social, clima laboral y educativo.

RESULTADOS

Las situaciones que mas se presentan entre los
estudiantes son: los golpes, los insultos, y los apodos
ofensivos, dando como resultado la existencia y prevalencia
del acoso verbal como la forma mas comun de acoso
escolar, que se presenta en el grafico No. 1.
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Las conductas violentas llevadas por los agresores
son ejecutadas en varios lugares; basandonos en las
respuestas de los estudiantes, los lugares mas habituales
son: el aula de clase sin profesor, fuera del colegio, patios.
Véase en el grafico No. 2.

GraficoNo. 2
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Con respecto a la participacion de los estudiantes en
la ejecucion de conductas en contra de sus companieros,
encontramos que la mayoria de ellos han insultado;
siguen, en orden, poner apodos, los golpes, la amenazas
y el aislamiento del grupo. Lo que lleva a la aparicion del
acoso verbal y fisico.

Cuadro Wi 1
PARTICTPACHIN X CONDUCTAS VIOLENTAS DISDE EL OCTAVO ASNO DI EDUCACKIN BASICA HASTA LA ACTUALIDAD

% E CAS1 NO b
PARTICIPACION EN CONDUCTAS VIDLENTAS NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE RESPONDE TOTAL

Golpes
Amenazas
Insultos

Poner apodos

Aislar a coampaneros
Robar pertencncias
Dafar materiales o cosas de otras

Acoso sexual

Grabaciones o insultos por redes sociales
Elsborada por Ma. Dianiela Blandin v Rosa Chimbeo.
Foente: Encueitas de estudiantes.

Los maestros de las instituciones educativas
encuestadas muestran un alto grado de concientizacion
de la existencia de este fendmeno en un 84%, sin embargo
las acciones tomadas por ellos ante la presencia de estas
conductas los han llevado a actuar de diferentes maneras,
ayudando a que estas conductas no se eliminen de raiz.
Grafico No. 3.

Asimismo de las situaciones observadas por los
profesores entre los estudiantes destacan las burlas, los
apodos, las habladurias, y el esconder las cosas de otros
companeros, siendo estas las mas respondidas por los
estudiantes. Cuadro No. 2

200



ol

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

%hsmad o

0.8

o4

oz

[ |

Grifico No 3.
ACCIONES TOMADAS POR EL DOCENTE EN SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR

= Nada, porgue &5 algonormal

m Nads, porous no 3on
estudanoes de o dlase

= Congulté con la peicdicga o
un colega sobre ef tema

m Redticd unaintanesnodn depre
ce il hora o clases

s Habilé conlas autoridades

wLiamé 2 atencon al(os]
estusiante{a]

170 168 & 42
FISCAL PARTICULAR  FISCORISIORAL TOTAL

Feenie: Encuestas apkcades o profescres du Cobegics de fa Zena uitens de Cusnce, en o afio ectvo 2012-2003

Elabivado gor. Mo Desi's Blandn v Aeis Db

R e i

B i ot w9 e i =
. ] o
i ] |
e | P & TR e % iy
: T |

o b g e [T} 3 [
[ - ™ |

an, L3 -.HI 1%
B | = - a1 |

™ ) L) 100%
SR [ [ =
B » v e pevemesi - R I L L N T TR [
T rEmw e s A - ™ [
Gl (L] n 1 1 ]
Lamrmirs sueas 1 9T rpmpwerr “ '||PI| !i\ I;H- o - Iﬂ-Hu '
NI NN - T I |

[ e T ] Ty e
T [ £l 1 3 ]

oW ko) i L] % %
(I O T 7 £

L 1% L) Rl G o
i i T T3 E] Eoa |

Ll Ll 1w Ll 1% oA
™ | Y i [ ™|

ey | um | ] 0 [
143 W Cad 3 s o |

s Lol L] Cad b i

[ a Bt B i o -

201




UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

universidad ©
Voitad

CONCLUSIONES

Gracias al trabajo realizado se pudieron responder a
las siguientes hipotesis establecidas al iniciar el trabajo de
investigacion:

Interrogantel: ; Coincidenlosresultadosdelainvestigacion
con la propuesta de los autores Ortega y Lera sobre que,
la mayor incidencia del bullying se encuentra en los trece
afios correspondientes a primero y segundo curso?

Siendo entonces evidente la importante incidencia del
acoso escolar con un 35% aproximadamente en el nivel de
8vo, 9no y 10mo de educacion basica, correspondientes a
primero, segundo y tercer curso descritos en la propuesta
de Mora y Lera; sin embrago, es necesario considerar
que en esta edad las relaciones interpersonales son mas
conflictivas, lo cual no quiere decir que en los cursos
superiores el problema esté ausente; pues segun lo
analizado el rango "porcentual en todas las categorias es
alto.

Interrogante Il: ;Son iguales los rangos de incidencia
del bullying en los colegios con sus modalidades fiscales,
fiscomisionales y particulares?

Partiendo de la realidad contextual de los colegios de la
zona urbana de la ciudad de Cuenca, afio lectivo 2012-2013
se conoce que actualmente existen mas colegios fiscales
que particulares, razén por la cual, en la muestra el numero
también es proporcional al universo; y los resultados
demandan que los porcentajes si se asemejan entre las
dos modalidades. En cuanto a los colegios fiscomisionales
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al no tener una representacion significativa dentro del
universo de la muestra, los procesos de comparacion y
correlacion estadistica fueron limitados; pero no se elimina
la existencia del fendmeno en los mismos.

Interrogante lll: ;Existe alguna correlacién estadistica
entre el bullying y la variable de formacion religiosa o laica?

Segun lo observado y analizado, la formacion religiosa
o laica, no incide de ninguna manera en la presencia o
apariciéon, de conductas intimidatorias, que atenten o
puedan atentar en contra de la integridad de nifios, nifias y
adolescentes de la ciudad de Cuenca siendo poco probable
el demostrar la influencia de las orientaciones educativas
religiosas en comportamientos intimidatorios.

Interrogante IV: ;Cual es el tipo de agresion mas
frecuente?.

Luego de realizado el analisis respectivo se concluye
que el tipo de agresién mas frecuente es el acoso indirecto,
dentro del cual se resaltan los mas comunes como: apodos,
burlas, aislamiento social e insultos.

Interrogante V: ;Cual es el nivel de reflexion de los
profesores en relacion con el problema del bullying?

Partiendo de la realidad analizada se establece que
un 84% de profesores encuestados expresan que el
acoso escolar ha existido desde siempre ya que incluso
ellos también lo han experimentado en su vida estudiantil,
refiriendo que el bullying es un fendmeno que se encuentra
latente, con el cual se convide diariamente en los colegios.
A nivel educativo se concibe a este problema como un tema
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de abordaje psicosocial, por lo que se dictan constantes
capacitaciones para prevencion, intervencion y eliminacién
del fenémeno.

RECOMENDACIONES

Partiendo de los resultados evidenciados en este
estudio es necesario establecer que los porcentajes de
incidencia del bullying en los colegios de la zona urbana
de Cuenca, Afio lectivo 2012-2013 son significativos, por
lo que es fundamental realizar con la misma importancia
las labores de remediacion.

Estas acciones de proteccion e intervencién se orientan
hacia una valoracién significativa en forma conjunta de
las realidades educativas, por parte de las autoridades,
padres de familia y demas miembros de las comunidades
educativas.

Es de vital importancia realizar trabajos de prevencion,
partiendo de estudios estadisticos y datos reales para
enfocarse hacia aspectos objetivos que determinan
este fenobmeno, y de esta manera tratar de intervenir
adecuadamente en la lucha contra este fendbmeno. Los
procesos psicoeducativos con informacion de causas y
consecuencias, a corto, mediano y largo plazo resultan
mas eficaces y rapidos al momento de prevenir.

Se debe enfatizar que, a nivel socio cultural, existe
cierta aceptacion de la violencia y sus manifestaciones;
por lo que no se puede dejar de lado que la formacién de
nifos, nifias y adolescentes no depende de un solo factor
si no de la suma de estos como: la familia, la escuela, la
sociedad. Asi también es evidente la necesidad de contar
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con un marco legal el cual responda consecuentemente a
conductas violentas.

Es por ello que en cuanto a los trabajos de intervencion,
estos deben estar enfocados u orientados de manera
integral tanto a victimas como espectadores y agresores.
Siendo fundamental utilizar el confrontamiento como
estrategia de liberacion emocional y cognitiva.

De forma general, se recomienda realizar talleres
y proyectos para defensa asertiva en nifos, nifas y
adolescentes, con la finalidad de que se “rompa el silencio”;
complementariamente los cursos de capacitacion para
padres de familia y profesionales inmersos en el ambito
educativo son interesantes, pues de esta manera todos en
forma de unidad educarian hacia un mismo ideal.
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RESUMEN

El bullying o0 acoso escolar es un problema biopsicosocial que se
ha presentado durante mucho tiempo en el sistema educativo. En
nuestro medio persiste como un fenémeno oculto por la falta de
estudios e investigaciones reportadas.

Objetivo: Determinar la prevalencia de bullying en estudiantes
de los colegios urbanos de la ciudad de Cuenca en el afio lectivo
2013-2014.

Diseino: Estudio descriptivo transversal por encuesta.

Materiales y métodos: El universo estuvo constituido por 17980
alumnos del octavo, noveno y décimo afo de educacion basica de
los colegios urbanos de la ciudad de Cuenca, en el periodo 2013-
2014; se utilizd6 un muestreo probabilistico por conglomerados,
polietapico, y mediante aleatorizacion se obtuvo una muestra final
de 810 alumnos; a quienes se aplicé el cuestionario Test Bull-S.

Resultados: La prevalencia de acoso escolar fue del 28,3%, con
una media de edad de 13,5 (DE: 0,94); a los adolescentes de sexo
masculino que participaron en esta dinamica les correspondi6 el
17,1%, mientras que a las mujeres el 11,23%. En relacion a la
clasificacion de los actores del bullying el 13,2% fueron agresores;
el 12,6% victimas y el 2,6% victima — agresor; la forma mas
comun de agresion fue los insultos y amenazas en un 45,75%,
las agresiones ocurrieron en un 74% en el aula de clases con
una frecuencia de 1-2 veces por semana segun lo reportado 3n
un 44,6%.

Conclusién: El bullying es un fenédmeno con alta prevalencia
en nuestro medio, en el que ambos sexos participan de manera
activa; sin embargo, no se ha concientizado la importancia de
este problema social en la salud mental.

Palabras clave: Acoso escolar, bullying, agresor, victima,
adolescente, estudiantes, Cuenca.
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PREVALENCE OF BULLYING IN URBAN
HIGHSCHOOLS OF THE CITY OF CUENCA, 2013-2014

ABSTRACT

Bullying or harassment at school is a biopsychosocial problem
that has been present for a long time in the education system. In
our country it remains as a hidden phenomenon due to the lack of
studies and research reported.

Objective: To determine the prevalence of bullying among students
in urban schools in the city of Cuenca in the 2013-2014 school year.

Design: cross-sectional study by survey.

Materials and Methods: The universe consisted of 17980 students
of the eighth, ninth and tenth year of Basic Education in urban
schools in the city of Cuenca during 2013 to 2014. A probabilistic
multistage cluster sampling was used, and a final sample of 810
students was obtained randomly. The Bull-S Test questionnaire
was applied to the sample.

Results: The prevalence of bullying was 28.3%, with a mean
age of 13.5 (SD 0.94); male adolescents who participated in this
dynamic were 17.1%, while women were 11.23%. Regarding the
classification of bullies or offenders, 13.2% were aggressors, 12.6
victims, and 2.6% victim — offender. The most common forms of
aggression were insults and threats in 45.75%, the aggressions
occurred in 74% in the classroom with a frequency of 1-2 times per
week as reported 3n 44.6%.

Conclusion: Bullying is a phenomenon with high prevalence in our
environment, in which both sexes participate actively; however, the
importance of this mental health social problem still has not been
sensitized.

Keywords: School harassment, bullying, aggressor, victim,
adolescent, students, Cuenca.
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INTRODUCCION

El bullying se define como una “la situacién social
en la que uno o un grupo de estudiantes toman a otro
compafiero como objeto de actos violentos y lo someten,
por un prolongado periodo de tiempo a agresiones
fisicas, verbales, amenazas, exclusibn o aislamiento;
al aprovecharse de su inseguridad, miedo o dificultades
personales para pedir ayuda o defenderse” (Gémez, 2005
p. 165). Las investigaciones sobre este tema se remontan
al afo 1973 aproximadamente, cuando Dan Olweus
propone el término bullying y empieza a investigarlo
alrededor de Europa (Wolf, 2008).

El acoso escolar es actualmente un fendmeno
psicosocial poco conocido e investigado en nuestro medio,
a pesar de que se han realizado multiples investigaciones
que demuestran su alta prevalencia e incidencia a nivel
mundial). La complejidad de este problema ha generado
un impacto social marcado en la salud y la economia, tanto
que la Organizacion Mundial de la Salud lo considera un
problema universal, y a su vez, la Academia Americana
de Pediatria considera que es un problema urgente
que requiere la formacién de personas capaces de
enfrentarlo y prevenirlo (Loredo, Perea, Lopez, 2008).
Craig (2009) establecié una elevada prevalencia del
bullying, del 8,6 a 45,2 % y 4,8 a 35,8 % en hombres y
mujeres respectivamente. Estos estudios se realizaron en
aproximadamente 40 paises, con muestras representativas
de estudiantes (Albores, Sauceda, Ruiz, Roque 2011).
En Latinoamérica ha cobrado fuerza la investigacion de
este fendmeno, y segun un estudio publicado en la revista
Cepal de 2011, se encontré que los cinco paises con tasas

210



universidad = ©
Voitad UNVERSIDAD

mas altas de violencia escolar eran: Argentina (23,5%),
Ecuador (21,9%), Republica Dominicana (21,8%), Costa
Rica (21,2%) y Nicaragua (21,2%) (Roman, Murillo, 2011).

Los estudios reportados en nuestro pais son escasos y
con bajo nivel de evidencia, y la mayoria de datos que se
tienen provienen de estudios a gran escala realizados en
Latinoamérica. Segun la Encuesta Nacional de la Nifiez
y Adolescencia de la Sociedad Civil (ENNA) realizada en
2010, en el Ecuador se han registrado las siguientes formas
de agresion: la burla o el insulto en un (71%), el abuso de
los mas grandes a los pequefios (66%), violencia fisica
(61%), discriminacion (60%), la destruccién y el hurto de
las cosas personales (55%). En Cuenca se han realizado
pocos estudios al respecto, en una investigacién realizada
en 64 colegios de la ciudad se reporté una prevalencia
del bullying de apenas un 5% (Qhizpi, Sarmiento, Salinas,
2011) y en otro estudio con una muestra de escolares
realizado en la ciudad se reportd una prevalencia del 16%
(Shepard, Pulla, Padilla, 2011). En cuanto a los efectos
negativos que arroja el acoso escolar tenemos que en
un estudio realizado en la ciudad de México por Loredo,
Perea, Lopez, (2008), se encontré que el bullying se
asocia con la dependencia de drogas, hogar disfuncional
y violencia, embarazo no deseado, abandono de estudios,
conducta antisocial, uso de armas, suicidio y componentes
psiquiatricos como: déficit de atencion, trastornos de
ansiedad, alteraciones psicosomaticas y mala conducta.
También se ha reportado que el bullying es un factor
de riesgo para desarrollar depresion en etapas adultas
(Riittakerttu, Sari, 2011) y se ha encontrado ademas que
Su presencia se relaciona con trastornos de alimentacion
(Paredes, Alvarez, 2008)
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MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio de tipo descriptivo transversal de
prevalencia, cuyo objetivo fue investigar como influye el
fendmeno del bullying en los estudiantes de los colegios
urbanos de la ciudad de Cuenca en el afio escolar 2013-
2014.

El universo estuvo constituido por 17980 adolescentes
del octavo, noveno y décimo afio de educacién basica,
que se encontraban asistiendo regularmente a un
establecimiento educativo. EIl muestreo a utilizarse fue
probabilistico por conglomerados, polietapico; su calculo
se realizd en base al universo finito, con una probabilidad
de ocurrencia del 20%, un nivel de confianza del 95% y un
error de inferencia del 3%. A esto se afiadié un 10% de
posibles pérdidas con lo cual se estableci6 como muestra
final de 731 estudiantes; sin embargo el total de alumnos
que participaron en el estudio fueron 810, ya que la
aplicacion de la encuesta utilizada requeria la participacion
de todos los alumnos de un curso.

Con el permiso del Ministerio de Educacién y la
Direcciéon Distrital de Educacion Intercultural y Bilinglue
del Azuay se obtuvo el consentimiento informado de los
padres de los adolescentes, asi como los menores dieron
su asentimiento para participar en la investigacion, en 8
colegios fiscales y particulares. Se excluyd del estudio
a aquellos estudiantes que tenian menos de 4 meses de
integracidén al grupo escolar, que tuvieran 2 asistencias
O menos por semana, que se negaran a participar en el
estudio y cuyas edades fueran mayor o igual a 17 afios.

212



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

universidad ©
Voitad

Los datos fueron obtenidos por medio de la encuesta
auto-administrada Test Bull-S. Esta escala explora el
matonaje escolar mediante el informe de los alumnos por
el sistema de nominacion; esta encuesta tiene una buena
fiabilidad y validez, ya que consta de un coeficiente alpha
de Cronbach, para los apartados de agresion de 0.82 y
para los de victimizacion de 0.83. El formato de este test
esta constituido por 15 items para nifios de 7 a 16 afos.
El tiempo estimado que lleva en completar el test es de
aproximadamente 30 minutos.

Para identificar a los actores del bullying, en el Test
Bull-S deben cumplirse los siguientes criterios: “victima” el
elegido por mas del 25% en los items 6, 8 y 10; “agresor”
quien haya sido nominado por mas del 25% en los items
5,7y9;y, “victima-agresor” el nominado por mas del 25%
en los items del 5 al 10. Mientras que son considerados
“neutros” los alumnos que no fueron nominados en ninguna
de las categorias anteriormente mencionadas.

RESULTADOS

Se registraron 810 estudiantes que cumplian los
criterios de inclusion para participar en el estudio, de los
cuales 754 contestaron el Test Bull-S, 29 no tuvieron el
consentimiento de sus representantes, 15 se negaron
a participar, y 8 se encontraban ausentes en el centro
escolar. A continuacién se presentan las caracteristicas
demograficas de los participantes:
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Tabla 1. Distribucion de 810 estudiantes de los colegios
urbanos de Cuenca, segun edad, sexo, procedencia, y

repetidor de aiio. Cuenca 2014

Variables n=810 %=100
11 afios 17 2.09%
12 afios 155 19.13%
13 afios 346 42.71%
Edad*
14 afios 246 30.37%
15 afios 38 4.69%
16 afios 8 0.98%
Femenino 418 48.4%
Sexo ;
Masculino 392 51.6%
Cuenca 744 91.9%
) Otra ciudad 33 4.1%
Procedencia
Sector rural 20 2.5%
Extranjero 13 1.6%
Repetidor de Si 29 3.58%
afio No 781 96.42%
X = 13.19 afios
DE = 0,90 anos

De la muestra obtenida (n=810), el 48,4% fue de sexo
masculino; y el 51,6% de sexo femenino, con una relacion
mujer/hombre de 1.06: 1; en relacién con la edad, el minimo
fue de 11 afios y el maximo de 16 afos, con una media de
13,19; concentrandose el mayor numero de estudiantes en
la edad de 13 afios en un 42,7%.
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En cuanto a las unidades educativas el 62.8%
pertenece a colegios fiscales, mientras que el 37,2% a
colegios particulares; con respecto a la procedencia el
91,9% pertenece al cantén Cuenca.

De los estudiantes que contestaron el Test Bull-S
(n=754) se pudo reconocer que el 28,3% (230) estuvo
implicado en el fenbmeno del bullying, con una media
de edad de 13,15 afios (DE 0,94); se clasificaron de la
siguiente manera: el 13,2% (107) como agresores, el
12,6 % (102) como victimas, el 2,6 % (21) como victimas-
agresores y como neutros u observadores un 71.6% (580).
En la figura 1 se observa la distribucion de los actores de
acoso escolar por sexo.

Podemos evidenciar que ambos sexos son participes
activos de la dinamica de acoso escolar; los adolescentes
de sexo masculino lo hacen 17,1% (139), mientras
que las mujeres 11,23% (91); lo representativo de esta
clasificacién es que los hombres presentan un mayor nivel
de agresividad que la mujeres, 9,13% (74) vs 4,07% (33),
respectivamente, mientras que en los apartados de victima
o victima-agresor se presentan con mucha similitud, en la
tabla 1 se puede observar dicha diferenciacion segun la
edad.
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Figura 1. Distribucidon de los actores de acoso escolar por sexo
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Tabla 1. Tamaio muestral por categoria de acoso escolar
segun la edad y sexo. Cuenca 2014

Estatus Femenino Masculino
328~ 253
Neutros 13.19# 13.22
[0.86]¢ [0.91]
50 52
Victima 13.28 12.96
[0.90] [0.98]
8 13
Victima-Agresor 13.25 13
[1.03] [0.91]
33 74
Agresor 13.45 13.09
[0.86] [0.95]
* Tamano de la muestra
I Media de la edad
§ Desviacién estandar

En la tabla 2 se presentan los factores de riesgo que
se podrian asociar con el fendmeno de acoso escolar, y se
muestra ademas el valor de chi cuadrado y el valor p para
cada una de las variables.
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Tabla 2. Factores de riesgo de acoso escolar (bullying).
Cuenca 2014

Factores asociados Bullying | TOTAL Chi Valor P
Cuadrado
si | NO
Sexo Masculino | 139 | 253 392 20,107 0,000007
Femenino 91 | 327 418
TOTAL 230 | 580 | 810
Procedencia | Cuenca 206 | 538 744
Fuera 24 | 42 66 2,244 0,134
TOTAL 230 | 580 | 810
Repetidor Si 8 | 22 30
curso NO 222 | 558 780 0,046 0,8361
TOTAL 230 | 580 | 810

Al intentar buscar factores de riesgo, debido a la
naturaleza de nuestro estudio y al formato de la encuesta,
unicamente las variables que pudieron ser analizadas para
el efecto fueron sexo, repetidor de curso y procedencia.
Al analizar estas variables utilizando la prueba de chi
cuadrado esta nos dio como resultado que la Unica variable
que se asocia de manera significativa con acoso escolar
es el sexo (p=0,000007), con lo cual podemos decir que
esta variable si influye en la presencia del maltrato escolar.

Los estudiantes creen que la forma de agresién mas
habitual son los insultos y amenazas 45,75%, seguida de
rechazo y aislamiento 33.28%; en tercer lugar se encuentra
el maltrato fisico 15.91% y por ultimo en un 5,0% otras
formas de maltrato como cyberbullying en su gran mayoria
mediante redes sociales, segun lo mencionado por los
estudiantes.
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Figura 2. Frecuencia de las formas mas comunes de
maltrato. Cuenca 2014
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El espacio fisico en el cual predominan las agresiones,
sin duda, es el centro educativo, en el aula de clases 74.0%
y el patio 16.2%; mientras que los pasillos y otros lugares
(parques, centros comerciales, bares, etc.) se observan
con menos frecuencia aunque de manera similar, 5.0% y
4.8% respectivamente.

Figura 3. Frecuencia del lugar donde ocurren las
agresiones. Cuenca 2014
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En cuanto a la frecuencia con la que ocurren los
diferentes tipos de maltrato, el mas comun fue “1-2 veces
por semana” 44.6%, seguido de “nunca” 28.1% y “rara vez”
24.4%:; la opcion “siempre” fue elegida unicamente por el
2.9% de los estudiantes.

Figura 4. Frecuencia con la que ocurren las agresiones.
Cuenca 2014
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La mayoria de estudiantes piensa que la gravedad de
la situacién de acoso escolar es regular en un 37.8% y
bastante en el 25.9%; aquellos que escogieron las opciones
extremas de poco o nada y mucho, obtuvieron frecuencias
muy similares, 17.5% y 18.3% respectivamente.
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Figura 5. Distribucion de la opinién de los estudiantes en
relacion a si las situaciones de acoso escolar encierran
gravedad. Cuenca 2014
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En la pregunta correspondiente a la vulnerabilidad de
ser victima del bullying segun la sensacién de seguridad
del estudiante dentro de la unidad educativa, fue de “poco
o nada” en el 17.5%, “regular’ 37.8%, “bastante” 21.8% y
“mucho” en el 22.9%.

220



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

universidad ©
Voitad

Figura 6. Distribucion de la opinién de los estudiantes
sobre la sensacién de encontrarse seguros en el centro
escolar ante el fenémeno del bullying
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Multiples investigaciones en todo el mundo han
generado estimaciones en relacion con la prevalencia del
bullying, con resultados entre el 1y 70%, esta variabilidad
de resultados se explica por la diferencia de factores
metodolégicos, sociales y culturales de los diferentes
paises; sin embargo, todos concluyen o son consistentes
en cuanto al reporte del acoso escolar denominado como
sistematico o persistente (Wolf, Esteffan, 2008).

El acoso escolar es muy comun, es asi como se reporta
en esta investigacion, donde la prevalencia calculada de
estudiantes implicados en este fenomeno es del 28.3%;
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resultado muy distante de un estudio local realizado sobre
el tema, el cual elabor6é un analisis de la prevalencia del
bullying y factores asociados en 880 adolescentes en el
ano 2013, encontrando una prevalencia de apenas el 5%
(ENNA); sin embargo, varias investigaciones realizadas
en Sudameérica y el resto del mundo muestran resultados
similares a nuestro estudio. En una investigacién realizada
en México se utiliz6 una muestra de 1092 estudiantes
y se identificé por medio de la encuesta utilizada en
nuestro trabajo, el Test Bull-S a aquellos que tenian un
papel activo en el bullying, alcanzando una prevalencia
del 23.9% (Loredo, Perea, Lopez, 2008). Por otro lado
se llevo a cabo un estudio en 2542 alumnos en la ciudad
de Cali-Colombia, reportandose en sus resultados que el
24.7% de los estudiantes eran participes de acoso escolar
(Paredes, Alvarez, 2008). Podemos comparar ademas con
los resultados del estudio de Chile, que mostraron que el
36.5% estan involucrados en maltrato entre pares (Reyes,
Abufhele, Montt, Zomosa, 2011). En otros paises fuera
de Latinoamérica se reportan resultados parecidos, en
Espafa un estudio realizado por la Universidad de Murcia
en una muestra de 107 estudiantes en los que se aplica
el Test Bull-S, se evidencia una prevalencia del 34.6%
(Cerezo, 2011). De esta forma podemos recalcar que
debido a una gran variabilidad de factores metodoldgicos
de las investigaciones mencionadas anteriormente, se
torna dificil hacer comparaciones precisas; sin embargo,
los datos citados permiten identificar y a la vez, confirmar
la presencia de este problema social, en relacién con
conductas de maltrato e intimidacion escolar dentro
de las instituciones educativas, tanto nacionales como
internacionales.
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Segun lo evidenciado para la clasificacion de los
actores del bullying, encontramos que los estudios locales
e internacionales contienen datos que se correlacionan
de manera similar con nuestra investigacion (13,2%
agresores, 12,6 % victimas, el 2,6 % victimas-agresores);
segun el ultimo informe emitido por la Oficina Regional
Europea de la OMS, acerca de conductas relacionadas
con la salud en jévenes, el acoso escolar alcanzé al 11%
de los alumnos, tanto en victimas como agresores (ENNA,
2010; OPS, 2002), mientras que Brunstein identificd en
una muestra de 2342 alumnos de 9 al 12 grado en seis
escuelas secundarias de Nassau, Suffolk y Westchester
del Estado de Nueva York, 2007, encontrando un 9% de
victimas y un 13% de agresores, siendo datos bastante
similares a nuestro estudio (Nansel, Overpeck, Pill, June,
Simons-Morton, 2001). En México se realizaron dos
investigaciones en el aino 2011; en el primer estudio los
actores del bullying se presentan casi de manera exacta
a nuestra realidad y estan clasificados de la siguiente
manera: agresores 12.27%, victimas 8.97%, victimas
-agresores 2.7% (Albores, Sauceda, Ruiz, Roque, 2011);
mientras que en el otro estudio realizado unicamente
el apartado de agresion posee datos similares, 20.5%
victimas, 13.1% agresores y 27.4% victimas-agresores
(Roman, Murillo, 2011).

La forma mas comun de maltrato encontrada en nuestro
estudio es la verbal, la cual consta en nuestra encuesta
como insultos y amenazas, con un 47% del total. Esto
coincide con datos encontrados en un estudio realizado en
Chile sobre la percepcion del bullying, en donde se encontrd
que el acoso verbal comprende el 37% de las formas de
maltrato escolar, en la Encuesta Nacional de la Nifiez y
Adolescencia de la Sociedad Civil (ENNA) del ano 2010
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se vio también que los insultos y amenazas comprenden
la mayor parte de la forma de maltrato, con un 71% de
prevalencia (ENNA, 2010). Lo que llama la atencién es la
aparicion de una nueva forma de acoso escolar como lo
es el cyberbullying, el cual se ve que esta en aumento, en
nuestro estudio dentro de la categoria formas de maltrato,
incluimos la opcién “otros” la cual alcanzé una prevalencia
del 5% siendo escogida la respuesta cyberbullying en la
mayoria de ocasiones. En un estudio realizado en Gran
Bretafia se vio que el cyberbullying alcanzé una prevalencia
de 5,9%, y se llegd a la conclusion de que esto se debe a
la mayor facilidad de acceso de los alumnos al internet y
redes sociales (Waasdorp, Bradshaw, 2014).

Al analizar el lugar donde mas frecuentemente ocurren
las agresiones nos encontramos con que la mayoria de
ellas ocurre dentro del aula de clases. Esto concuerda con
estudios realizados tanto a nivel local como internacional,
en un estudio exploratorio sobre el bullying en la ciudad
de Cali-Colombia se encontré que el saléon de clases
constituye el lugar donde mas frecuentemente ocurren las
agresiones, con un 45% de prevalencia (Paredes, Alvarez,
2008). Anivel local en un estudio realizado en una escuela
de la ciudad se vio que también que el aula es el lugar
donde mas a menudo se dan las agresiones, con un 70%
de prevalencia encontrada (Shepard, Pulla, Padilla, 2011).
Creemos que ello ocurre porque el aula de clases es donde
los estudiantes comparten la mayor parte del tiempo y
donde mas interaccion tienen, aunque se reporta también
este fendmeno en el vehiculo de transporte escolar.

En cuanto a la frecuencia de las agresiones, como se
aprecia en nuestro estudio, la gran mayoria corresponde
a la categoria de 1-2 veces por semana, pero llama la
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atencién que esta sea seguida de la categoria nunca y
ademas que la categoria todos los dias sea relegada al
ultimo lugar de la tabla. Se han realizado otros estudios
en donde se corrobora lo encontrado aqui y se aprecia la
ambigledad en las respuestas, en estos se ha encontrado
prevalencias de acoso diario de un 7% mientras que un
48% afirma no haber sido agredido nunca, mientras que
en otro estudio el 40,1% de estudiantes afirma que las
agresiones ocurren todos los dias. Esta gran variedad
en las respuestas puede deberse a varias razones: el
temor que pueda generar en algunos estudiantes el
denunciar que el fendmeno ocurre diariamente, por miedo
a represalias por parte de los agresores; la eleccion de
la categoria nunca por parte de los estudiantes agresores
para asi evitar la toma de acciones en su contra y la falta
de denuncia al respecto por considerarlo un fenémeno
normal.

Al analizar los resultados sobre la percepcion
que tienen los estudiantes sobre la gravedad de este
fendmeno se puede ver una distribucion casi igual en
todas las categorias de esta pregunta, debido a que por
un lado algunos consideran este fendmeno como algo
inevitable y que se encuentra dentro del convivir escolar
diario, sin concientizar la importancia de este problema
y Sus consecuencias, mientras que otros estudiantes lo
consideran como algo serio, y que genera temor y angustia
en quienes son victimas del mismo.

En cuanto a la percepcién de seguridad en el centro
escolar, en un estudio realizado sobre la percepcion
de seguridad en Valparaiso se aprecia que un 44% de
estudiantes afirma sentirse muy seguros; mientras que
un 34% afirma sentirse poco o nada seguros, datos que
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difieren de nuestra investigacion. Esto podria ser debido a
que tanto agresores como victimas tienen una percepcién
diferente de la sensacion de seguridad dentro del ambiente
escolar.

Dentro de las debilidades consideramos que
unicamente se incluyd al area urbana de la ciudad de
Cuenca, por tanto, aun es desconocida la dinamica del
bullying en los colegios rurales de nuestra provincia. Otra
limitacion es la ausencia de reconocimiento de factores
de riesgo potenciales que generen acoso escolar y sus
consecuencias.

Creemos que esta investigacion es un inicio que ha
confirmado la presencia del bullying en los colegios urbanos
de la ciudad de Cuenca, por esta razén consideramos que
este estudio es un inicio para multiples investigaciones
observacionales y experimentales; o que abre una nueva
linea de investigacion a los trastornos psiquiatricos de los
estudiantes implicados en la dinamica del bullying; sin
embargo, el principal aporte es la pronta intervencion en
nuestra comunidad mediante la planificacion de proyectos
para la difusién de este alarmante fenémeno biopsicosocial
para con ello informar a los estudiantes, padres de familia,
profesores y principalmente al personal médico, para
prevenir estos casos.

CONCLUSIONES.

El acoso escolar o bullying es un problema biopsicosocial
con alta prevalencia en nuestro medio. En relacion a
la clasificacion de los actores del bullying el 13,2% son
agresores, el 12,6% son victimas y el 2,6% victima —agresor.
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Ambos sexos participan de manera activa en este
fendmeno pero son los varones quienes victimizan a otros
adolescentes en mayor medida.

La forma mas comun de agresién es la verbal, con
una frecuencia de 1 a 2 veces por semana y ocurre
con preferencia dentro del aula de clase. Los alumnos,
docentes y autoridades no han concientizado laimportancia
de este problema social y desconocen las repercusiones
en el ambito psicolégico y organico. Se necesitan mas
investigaciones relacionadas con el tema, sus causas,
las repercusiones en la salud a corto y largo plazo, y la
implementacién de medidas efectivas de prevencion para
evitar repercusiones graves en la salud mental de los
estudiantes y de la sociedad.
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Resumen

El presente articulo tiene como objeto comentar, en breves
rasgos, una obra cumbre de la literatura mundial: La
Muerte en Venecia (1912), de novelista aleman Thomas
Mann (1875-1955), que enfatiza el amor y el cuidado hacia
el objeto amado; y dos peliculas clasicas que abordan el
tema de la sexualidad desde el erotismo hasta la brutalidad:
Sal6 o los 120 dias de Sodoma (1975), del director y poeta
italiano Pier Paolo Pasolini (1922-1975), y El Imperio de
los sentidos (1976), del cineasta japonés Nagisa Oshima
(1932-2013). Se trata de un pequeno recorrido desde el
amor romantico hasta la cosificacién del ser humano.

Palabras clave: sexualidad, erotismo, violencia, literatura,
cine

Abstract

This article aims to discuss, in brief terms, a masterpiece of
world literature: Death in Venice (1912), German novelist
Thomas Mann (1875-1955), which emphasizes the love
and care towards the object loved; and two classic films
that address the issue of sexuality from the erotic to the
brutality Sald, or the 120 Days of Sodom (1975), ltalian
poet and director Pier Paolo Pasolini (1922-1975), and In
the Realm of the Senses (1976), the Japanese director
Nagisa Oshima (1932-2013). ltis a little way from romantic
love to the objectification of human beings.

Keywords: sexuality, eroticism, violence, literature,
cinema.
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La muerte en Venecia de Thomas Mann (1912) y el
amor vedado

No me agrada esta calma, este silencio muerto,
sin carne, puro hueso.
Oliverio Girondo

Ellector se encuentra ante una obra que describe el viaje de
un escritor muy famoso a Venecia; a lo largo de su travesia
se encuentra con un joven quien llama supremamente
su atencion. EIl protagonista, Aschenbach, expresa un
amor romantico y contemplativo. La mayor parte de sus
pensamientos y soliloquios se centran en la belleza y la
trascendencia de la juventud fresca del muchacho. Este
amor no sexualizado en principio, le impide demostrar sus
sentimientos, y mas aun consumarlos en un acto carnal,
porque mancharia la pureza y lo sublime del joven.

No obstante, Aschenbach se acerca al adolescente, lo
mira, lo desea y, en varias ocasiones, Tadzio, consiente
estos acercamientos, no los evita ni se incomoda. Esta
correspondencia genera variadas reacciones en el escritor,
desde la confusién y el desconcierto hasta mejorar su
aspecto fisico para reducir la brecha de los anos.

El erotismo homosexual es uno de los factores mas
significativos de esta novela y, en esencia, transmite un
amor libre, tierno, que enaltece la belleza e idealiza el alma
humana. Sin embargo, y quizas por la presién de la época
(finales del siglo XIX) se reprime. El amor homosexual
no era permitido en esa sociedad, y Aschenbach -quien
gozaba de una personalidad dura y rigida- duda y se
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cuestiona el problema de la belleza, si se trata de una
percepcidn sensorial 0, por el contrario, es una elaboracion
intelectual.

Es por ello que “la concepcién mas tradicional del
homosexual es sobre todo un transgresor («pecador» si
utilizamos terminologia especificamente religiosa), un
individuo que contraviene, voluntariamente o no, una ley
universal de caracter moral: el homosexual es despreciable
0 marginal porque va contra el orden natural de las cosas;
su voz no merece formar parte del dialogo social porque
es la de alguien que atenta contra la sociedad y cuya
influencia tiene potencial corruptor” (Mira, 2008, p. 68).

La represion sexual del protagonista resulta, como
se ha mencionado, del rechazo de la época hacia los
sentimientos homoeréticos, que eran considerados como
negativos, producto de una visién sesgada y limitada -que
aun perdura y sigue dafiando, aunque la homosexualidad
no figure en ningdn manual de salud mental como
enfermedad o degradacion sexual?.

En fin, la culpa, las normas, lo establecido son
tan fuertes que generan una resistencia, igualmente
castigadora, que no dan paso al amor o a la realizacién
personal. Quizas la escena de la muerte de Aschenbach
pueda representar el castigo por un amor no permitido, por
fijarse en alguien que no podia ser para él; sin embargo,
muere en la contemplacion mas hermosa: la figura del
muchacho disfrutando del mar.

2 En Ecuador se logré su despenalizacion el 25 de noviembre
de 1997 (Pazmino, 2012), después de que la Asociacion
Psiquiatrica Americana lo dej6 de considerar como una
enfermedad en 1973 (Fernandez, 2012).
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El Imperio de los sentidos (Oshima, 1976) y una dulce
muerte...

La sexualidad no es distraccion

o actividad de medio tiempo.

Es una forma de ser.

Alexander Lowen

A continuacion se comentara una pelicula de origen
asiatico. Una mujer criada como geisha, Sada, aprendié los
placeres del sexo y la dominacion, desde temprana edad.
Esta circunstancia activd en ella una actitud irreverente
frente a las relaciones sexuales, pero vale resaltar que al
ser educada para servir sexualmente también tomaba a
sus clientes como objetos de satisfaccion; al fin encontro
que el sadismo era su mayor y unico deseo. A lo largo
de las escenas queda prendada del sexo de Kichizo (su
pareja), y de esa forma genera una relaciéon en la que es
ella quien domina.

El goce es compartido. No tiene limites. La posesion
y la subordinacion llegan al punto en que la asfixiofilia
(hipoxifilia) es el acto cumbre. Su amante no siente temor,
solo manifestaba su deseo de complacerla en todo sentido.
Esta sumision patologica se evidencia en las reiteradas
ocasiones en las que prefiere no comer, no descansar o
no realizar otras actividades para estar a su lado.

En este sentido el adicto al sexo es como un alcohdlico
que se caracteriza por una hipersexualidad que, al no
saciarse, estd permanentemente presente en el sujeto,
que prescinde por completo de la ternura en la relacion
intima y que manifiesta una pérdida de control (Echeburua,
2012, p. 2).
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Pero es ella y sus verbalizaciones las que incitan una
relacion donde se pierde la capacidad de individuacion, de
libertad personal. Se disocian. La realidad ya no es tal.
Se pierde la visién de mundo y de futuro, ambos quedan
presos de una ceguera que los aleja del mundo; sus deseos
mas basicos se vuelven irrefrenables y no hay tiempo para
postergar el gozo.

La pareja, segun la vision psicoanalitica, se abandona
al placer: en primer lugar, el Ello irrefrenable se encuentra
activado, y no existe ninguna fuerza que lo detenga; en
segundo lugar, un Superyo débil no condena sus actos
degradantes, transige, permite y fomenta todo; por
ultimo, un Yo fragmentado genera un deseo psicotico de
dominacion y obediencia.

Eros y Tanatos para Freud (1971) se juntan en un
contexto donde el orgasmo sin medida es el objetivo final,
a costa de la vida, que en ultimo término es lo que menos
importa. EIl placer por el placer activa los deseos mas
profundos y sadicos de Sada. Esta pareja en su ultimo
encuentro sexual da por terminadas sus fantasias: Kichizo
permitié su castracién y su muerte, para felicidad suprema
de ella.

La pelicula esta basada en hechos de la vida real

acaecidos en los afios 30; la protagonista fue encontrada
dias después del asesinato exultante.
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“Todo es bueno cuando es excesivo”. A propdsito de
120 dias de Sodoma (Pasolini, 1975).

Hay algo que Dios ha hecho mal.

Konrad Adenauer

El secuestro, la violacion no son mas que satisfacciones
sexuales que disfrutan los protagonistas crueles de esta
obra. Y es que cazar a otros seres humanos, usarlos
como mascotas y esclavos no tiene castigo: el voyerismo,
el sadismo y las escatologias sexuales son el premio
obtenido dado su alto rango y poder. El abuso de los
derechos del otro, la cosificacion e indiferencia extremas
llegan a su punto culminante en la escena donde contindan
sus sordidas orgias, incluso cuando se dan cuenta de que
una de las secuestradas yace en el piso, luego de haberse
suicidado. Al respecto, ya lo mencionaba Sade (2003):

Laferocidad es siempre o el complemento o el medio de
la lujuria: todos los refinamientos excesivos del libertinaje
son actos de ferocidad. No hay un solo hombre cruel que
no haya sido un grandisimo libertino, y a la inversa, no hay
ningun libertino que no se vuelva feroz (p. 37).

Y es que el libertinaje llega al punto de ejercer los mas
terribles castigos y burlas (Hardy, 2008), sin duda alguna.
Los relatos eréticos son uno de los ejes que los llenan de
euforia. Relatos que, desde un inicio, cuentan historias
de matricidio, pederastia, prostituciéon, etc. Es asi que “la
tarea del verdugo se puede reiterar”, y de las formas mas
creativas, segun uno de los dialogos.

En este contexto no hay lugar para la palabra amor
ni para las relaciones sexuales consentidas (Higueras,
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2013). Sin embargo, los primeros en sufrir la esclavitud
son los “amos” mas que los subyugados, por su condicion
de obnubilacion sexual, la expresion de sus apetitos y la
satisfaccion de sus deseos a costa del sufrimiento del otro;
satisfaccion que, desde luego, es vacia.

Los protagonistas de este film eran personajes de la
politica y lideres religiosos (representativos y peligrosos a
la vez). De hecho, la falta de respeto a lo sagrado, al otro
se genera por un Supery6 ausente y un Ello exacerbado;
esa falta de Yo, de integracion conforma una psicosis
colectiva, donde el delirio fundamental gira alrededor del
sexo.

Todos llegan a traicionarse, incluso las victimas: en esa
situacién cualquier persona haria hasta lo imposible para
huir. Vale mencionar las palabras de Nietzsche (2002, p.
50) cuando afirma que “quien con monstruos lucha cuide
de convertirse a su vez en monstruo. Cuando miras largo
tiempo a un abismo, el abismo también mira dentro de ti”.

Conclusion:

El comportamiento sexual humano posee matices y
manifestaciones que varian con la época, las expectativas,
tradiciones religiosas, salud mental, relaciones de poder...
De hecho, las personas mas ajustadas a la realidad
experimentan una sexualidad que no transgrede los
derechos; los psicopatas, en cambio, carecen de empatia
y miran al otro/a con superioridad y odio.

Esto se manifiesta, claramente, en las obras descritas
que abordan las relaciones interpersonales que van
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desde la idealizacion hasta la indiferencia; desde el amor
romantico hasta la cosificacion del ser humano; desde la
exaltacion del otro hasta su anulacion.

Agradecimientos: El presente articulo se construyé bajo
la direccion de Cayetano Aranda PhD, como parte del
analisis de la Fenomenologia de la Sexualidad, y con las
sugerencias de Sara Vanégas PhD en el area literaria.
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Resumen

Actualmente las empresas para evitar la fuga de potencial
humano deben brindar un clima laboral sano a sus colaboradores,
ademas de poseer una cultura de cambio para no quedar
obsoletos frente a las distintas necesidades y exigencias que van
surgiendo desde sus clientes. Es necesario mencionar que tanto
la cultura como el clima son dos pilares fundamentales que se
influyen mutuamente.

A pesar de haberse realizado estudios tanto en cultura
como en clima organizacional, los directivos aun no les dan la
importancia real para desarrollar planes de accién en base a
los resultados obtenidos, esto por cuestiones de subjetividad ya
que estan valorados en porcentajes. Por esta razén, en esta
investigacion, gracias a la apertura de la “Asociacién Mutualista
Azuay” se levantd el plan de accién una vez finalizados los
estudios; para lo cual se procedié a aplicar los fundamentos
tedricos de la calidad de servicio al cliente adaptados al area
de clima laboral con su respectiva herramienta, para garantizar
objetividad en los resultados y conseguir que las gerencias
brinden el apoyo necesario en los planes de accion a realizarse.
Dicha herramienta esta conformada por dos variables a medir:
la percepcion que tiene el colaborador en base a un servicio
prestado (percepciéon) en comparacion con la importancia que
tiene el empleado frente a dicho servicio (expectativa); a raiz
de las dos variables se genera la siguiente formula matematica:
percepciones menos expectativas igual a satisfaccion.

(P E =S). En base a la diferencia obtenida, los factores,
pueden encontrarse fuera o dentro del limite critico creado por
la institucion, en este caso 1. Siendo asi, todo valor mayor a
1, es un factor critico para trabajar mediante un plan de accién;
y valores menor a 1, es un factor no critico opcional para ser
mejorado.

Palabras clave: cultura organizacional, clima organizacional,
expectativa, percepcion, satisfaccion.
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PLAN OF CONTINUOUS IMPROVEMENT FOR “ASO-
CIACION MUTUALISTA AZUAY “IN THE CITY OF
CUENCA

ABSTRACT

Currently, companies should provide a healthy working
environment to their employees in order to prevent leakage of
human capital, in addition to having a culture of change and not
be obsolete regarding the different needs and requirements that
arise from their customers. It is necessary to mention that both
culture and work climate are two pillars that influence each other.

Despite having studied in both culture and organizational
climate, managers do not even give them real importance
to develop action plans based on the results obtained, this
subjectivity issues are rated as percentages. Therefore, thanks
to the openness of “Asociacion Mutualista Azuay” it was possible
to present an action plan; for which we applied the theoretical
foundations of customer service quality tailored to the work
environment area, with the respective tool to ensure objectivity in
the results, so as to get the management to provide the necessary
support in the action plans to be carried out. This tool consists
of two variables to be measured: the employee perception on
the basis of a service provided (perception), compared to the
importance the employee has against such service (expectation).
Consequently, the following mathematical formula: perceptions
minus expectations equals satisfaction (PE=S) is generated after
the two variables.

Based on the difference obtained, the factors can be found
inside or outside the critical limit established by the institution, in
this case 1. This means that every value greater than 1 is a critical
factor to work through an action plan; and values less than 1, is
an optional non-critical factor to be improved.

Keywords: Organizational culture, organizational climate,
expectation, perception, satisfaction.
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CONCEPTOS BASICOS
CULTURA ORGANIZACIONAL

Para Robbins la cultura organizacional “es un sistema
de significados compartidos por los miembros de una
organizacion, que la distinguen de otras”. (2004, pag. 525).
Mientras que para Jacques “la cultura organizacional es
la forma acostumbrada o tradicional de pensar y hacer las
cosas, que comparten todos los miembros de la organizacion
y que los nuevos miembros deben aprender y aceptar para
ser admitidos al servicio de la organizacién”. (ldalverto
Chiavenato, 2009, pag. 177).

En cuanto a los tipos de cultura, para Robbins hay
dos tipos bien diferenciados (Robbins, 2004, pag. 527):
En primera instancia estan las culturas fuertes, que son
aquellas en donde sus valores centrales de la organizacién
son sostenidos con firmeza y son muy comprometidos por
todo el personal; por lo tanto cuanto mas se comprometan
los empleados con los valores centrales mas fuerte sera la
cultura, teniendo una gran influencia en el comportamiento
de sus miembros. En la segunda tipologia estan las culturas
débiles, que son aquellas en que sus valores centrales no
son asumidos con total compromiso por los miembros de
la empresa, generando alta rotacion, desacuerdo entre los
empleados sobre lo que significa la organizacién.

Mientras que Chiavenato menciona en su primera fase a
las culturas conservadoras y culturas adaptables. (ldalverto
Chiavenato, 2009, pag. 182). Las culturas conservadoras o
tradicionalistas se caracterizan por su rigidez, se orientan a
mantenerse inalteradas y a ser conservadoras como si hada
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hubiera cambiado en el mundo que les rodea; también les
gusta conservar sus ideas, valores, costumbres y tradiciones
permaneciendo arraigadas como si nada hubiese cambiado
a través del tiempo. En cambio las culturas adaptables
se identifican por ser maleables, flexibles y orientadas
hacia la innovacion y el cambio; ademas de que efectuan
actualizaciones constantes a sus culturas adaptables,
manteniendo su estabilidad, permanencia e identidad a lo
largo del tiempo.

Toda cultura organizacional es transmitida hacia los
empleados; quienes aprenden poco a poco como es la cultura
de su empresa, logrando una adaptacion o desadaptacién
por parte de los mismos. Los elementos principales mediante
los cuales se asimila una cultura son los siguientes: historias,
ritos, simbolos materiales y lenguaje. (Robbins, 2004, pags.
535 - 538). Otra fuente nos plantea a continuaciéon otra
clasificacién con dos grupos de elementos: El primero son
los elementos formales o expresivos (artefactos materiales,
lenguaje, mitos, ritos y personajes); Y el segundo son los
elementos nucleares (valores, creencias, presunciones
basicas). (http://eprints.ucm.es/tesis/cps/ucm-t25971.pdf)

CLIMA ORGANIZACIONAL

Para Angel Baguer Alcald, en su libro “Un timén en
la tormenta” sefiala que: “el clima organizacional es el
ambiente humano en el que desarrollan su actividad los
trabajadores de una organizacion... ... existe un buen clima
en una organizacion cuando la persona trabaja en un entorno
favorable y por tanto puede aportar sus conocimientos y
habilidades... ... El clima influye en la motivacién y por tanto
en el comportamiento de las personas, en su actitud en el
trabajo y por tanto en su rendimiento” (2001, pag. 143).
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Mientras que para Waters, el clima organizacional es
“el ambiente de trabajo percibido por los miembros de la
organizacion y que incluye estructura, estilo de liderazgo,
comunicacién, motivacion y recompensas, todo ello ejerce
influencia directa en el comportamiento y desempefio de los
individuos”. (http://www.publicaciones.ujat.mx/publicaciones/
hitos/ediciones/27/08 Ensayo_Dimensiones.pdf).

Anteriormente se ha ilustrado un par de conceptos de
clima con la finalidad de tener una idea general; entonces
cuando hablamos de clima nos referimos al ambiente humano
percibido por los empleados de una empresa, influyendo en
la motivacion de las personas y por ende en su actitud y
por tanto en su rendimiento, ademas de que existen varios
factores ambientales que intervienen en el comportamiento
del empleado.

Para Litwin y Stringer el clima organizacional
depende basicamente de nueve dimensiones: estructura,
responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones,
cooperacion, estandares, conflictos e identidad. (http://www.
educarchile.cl/Userfiles/P0001%5CFile%5CMedicion%20
del%20clima%20laboralbbb.pdf).

Por otro lado, Pritchard y Karasick mencionan que un
estudio de clima organizacional debe estar compuesto por
once dimensiones, siendo las siguientes: autonomia, conflicto
y cooperacion, relaciones sociales, estructura, remuneracion,
rendimiento, motivacion, estatus, flexibilidad e innovacion,
centralizacion de la toma de decisiones y apoyo. (http://www.
publicaciones.ujat.mx/publicaciones/hitos/ediciones/27/08 _
Ensayo_Dimensiones.pdf)
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FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA CALIDAD DE
SERVICIO

CALIDAD DE SERVICIO

Cobra nos menciona que “es el consumidor quien
determina qué es la calidad”. Es por ello que para que la
calidad de servicio sea adecuada, es necesario centrarla en
las necesidades y deseos de los clientes y en la busqueda
continua por exceder sus expectativas. Adicionalmente
estos estandares de calidad deben ser fijados en base
a las expectativas de los clientes, teniendo presente el
desempefo de aquellas empresas del mercado que sean
los mejores competidores. Por otra parte, Stanton sefala
que la calidad de servicio tiene dos atributos que deben ser
entendidos por los proveedores de servicios para que éstos
se distingan de sus competidores. El primero es “la calidad
la define el cliente, no el productor-vendedor” y el segundo
es “los clientes evaluan la calidad de servicio comparando
sus expectativas con sus percepciones de como se efectua
éste”. Zeithaml y Bitner definen a la calidad en el servicio
como “una evaluacién dirigida que refleja las percepciones
del cliente sobre ciertas dimensiones especificas del
servicio: confiabilidad, responsabilidad, seguridad, empatia
y tangibles”. (http://publicaciones.urbe.edu/index.php/
coeptum/article/view/240/386).

SATISFACCION DEL CLIENTE

Kotler y Keller definen la satisfaccion de cliente como una
sensacion de placer o de decepcién que resulta de comparar
la experiencia del producto (o los resultados esperados) con
las expectativas de beneficios previas. Silos resultados son
inferiores a las expectativas, el cliente queda insatisfecho. Si
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los resultados estan a la altura de las expectativas, el cliente
queda satisfecho. Silos resultados superan las expectativas,
el cliente queda muy satisfecho o encantado. (http://books.
google.es/books?id=sLJXV_z8XC4C&printsec=frontcover&h
I=es#v=onepage&q&f=false).

Los autores Kotler y Armstrong indican que la satisfaccion
del cliente esta conformada por tres elementos: El primero
es el rendimiento percibido, que se refiere al desempefio
(en cuanto a la entrega de valor) que el cliente considera
haber obtenido luego de adquirir un producto o servicio. El
rendimiento percibido tiene las siguientes caracteristicas:
Se determina desde el punto de vista del cliente, no de la
empresa. Se basa en los resultados que el cliente obtiene
con el producto o servicio. Esta basado en las percepciones
del cliente, no necesariamente en la realidad. Sufre el
impacto de las opiniones de otras personas que influyen en
el cliente. Y depende del estado de animo del cliente y de
Sus razonamientos.

Elsegundoelementosonlasexpectativas: Hacereferencia
a las “esperanzas” que los clientes tienen por conseguir algo.
Las expectativas de los clientes se producen por el efecto
de una o0 mas de éstas cuatro situaciones: Promesas que
hace la misma empresa acerca de los beneficios que brinda
el producto o servicio. Experiencias de compras anteriores.
Opiniones de amistades, familiares, conocidos y lideres
de opinién (p.ej.: artistas). Y promesas que ofrecen los
competidores. Un detalle muy interesante sobre este punto
es que la disminucién en los indices de satisfacciéon del
cliente no siempre significa una disminucion en la calidad de
los productos o servicios; en muchos casos, es el resultado
de un aumento en las expectativas del cliente, situacion que
es atribuible a las actividades de mercadotecnia.
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Finalmente tenemos los niveles de satisfaccion, es
decir, que luego de realizada la compra o adquisicion de un
producto o servicio, los clientes experimentan uno de estos
tres niveles de satisfaccién: Insatisfaccion: se produce
cuando el desempefio percibido del producto no alcanza
las expectativas del cliente. Satisfaccién: se produce
cuando el desempefio percibido del producto coincide con
las expectativas del cliente. Complacencia: se produce
cuando el desempefio percibido excede a las expectativas
del cliente.

Conociendo el nivel de satisfaccion del cliente se puede
conocer el grado de lealtad hacia una marca o empresa.
Por ejemplo: Un cliente insatisfecho cambiara de marca o
proveedor de forma inmediata (deslealtad condicionada
por la misma empresa). Por su parte, el cliente satisfecho
se mantendra leal; pero tan solo hasta que encuentre otro
proveedor que tenga una oferta mejor (lealtad condicional).
En cambio, el cliente complacido sera leal a una marca o
proveedor porque siente una afinidad emocional que supera
ampliamente a una simple preferencia racional. (http://www.
promonegocios.net/mercadotecnia/satisfaccion-cliente.htm).

MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Grande sefala que “la satisfaccion de un consumidor es
el resultado de comparar su percepcion de los beneficios que
obtiene, con las expectativas que tenia de recibirlos”. Si este

concepto se expresara de forma matematica se tendria lo
siguiente:

Satisfaccion = Percepciones - Expectativas
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Tal como se ha expuesto con anterioridad, es importante
mencionar que la satisfaccion es funcion de las expectativas
y del desempefio percibido; por ello los autores Zeithhaml y
Bitner mencionan que entre la expectativa y la percepcion del
servicio se vaa generar una brecha del cliente (insatisfaccion),
la misma que debera ser manejada por la empresa mediante
planes de accion para cerrar las brechas existentes en sus
clientes. (http://publicaciones.urbe.edu/index.php/coeptum/
article/view/240/386)

METODOLOGIA

El presente estudio de cultura y clima organizacional
se llevd a cabo en la “Asociacion Mutualista Azuay”. En
ese entonces el total de empleados era de 120 personas.
En primera instancia, para el diagnostico de cultura
organizacional se realizé una investigacion cualitativa a
través de una entrevista estructurada de la autoria del Grupo
The Bottom Line; investigando los siguientes factores: las
personas, las relaciones entre las personas, el espacio fisico,
la tecnologia, los rituales, las anécdotas, la vestimenta, lo
que se dice y lo que se hace, y la cultura organizacional. Esta
entrevista se aplicd a una muestra de 32 personas de manera
individual y manejando toda la informaciéon recolectada con
total confidencialidad y anonimato. Se selecciond a los
colaboradores que tenian 3 0 mas afios de antigliedad y de
diferentes puestos jerarquicos. Para la tabulacién de datos
se utilizé una matriz en el programa Excel.

En segundo punto, para el diagnéstico de clima
organizacional, se realizd0 una investigacion cuantitativa
(predominantemente) y una investigacion cualitativa
(fortalezas y debilidades) a través de la aplicacién de una
encuesta estructurada; la cual investiga los siguientes
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factores: comunicacion, liderazgo, ergonomia y recursos,
satisfaccion, relaciones laborales, sentido de pertenencia.

Esta encuesta se aplico a 95 colaboradores de manera
voluntaria; equivalente al 79,16% sobre un 100% del total
del personal. La informacién recolectada se tabul6 con el
programa Excel.

Explicando mas a profundidad sobre la metodologia de
la herramienta, el cuestionario esta estructurado en 4 partes:
grado de frecuencia e importancia, grado de acuerdo e
importancia, grado de satisfaccion e importancia y grado de
excelencia en lo futuro e importancia. Cada una de las partes
tiene un grado de valoracion del 1 al 6; siendo 1 el puntaje
mas bajo y 6 el mas alto. Con respecto a la respuesta que se
debe dar por parte del empleado, consiste en dos segmentos
fundamentales de valoracion, los cuales son:

o Realidad: hace referencia a la situaciéon real que vive
el colaborador en los diferentes sucesos o factores de
su ambiente laboral. En este segmento se establecen
cuatro grados a evaluar, que son: frecuencia, acuerdo,
satisfaccion y vision de excelencia en lo futuro.

o Expectativa: hace referencia al grado de valor que le da
el empleado a una circunstancia o factor de su entorno
laboral en los diferentes grados mencionados con
anterioridad.

Luego de obtener las respectivas respuestas
(valoraciones) tanto realidad y expectativas, aplicamos la
siguiente regla matematica: Percepciones — Expectativas =
Satisfaccion. Elresultado de la diferencia entre percepciones
menos expectativas da como resultado el nivel de satisfaccion
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que poseen los empleados frente a los diferentes factores del
clima laboral. Dichos resultados se ubicaran ya sea debajo,
dentro o encima del limite critico planteado por la institucion;
el mismo que se determina como limite critico al valor 1.00.

Como tercer punto, la metodologia empleada para la
elaboracion del plan de accion de clima organizacional;
se procedid a realizar grupos de trabajo de igual forma
con una asistencia totalmente voluntaria. Primero se
les socializé los resultados de clima organizacional para
trabajar en los siguientes factores: comunicacion, trabajo en
equipo, coordinacion de tareas, reconocimiento, beneficios
y promociones. Se realizaron grupos en donde su funcién
principal era elaborar un plan de acciones frente a los aspectos
criticos detectados con anterioridad. Y para la recoleccion de
estas ideas se realizd una matriz en el programa de Microsoft
Excel.

Luego de haberse validado el plan de accion con el
directorio se eligi6 a un representante de cada grupo,
quien tuvo como tarea principal reunirse periddicamente
con los otros representantes asignados para velar por el
cumplimiento del plan de accion de mejora continua de clima
organizacional; y a su vez comunicar a su grupo respectivo los
avances y mejoras que se consiguen dentro de la institucion.

RESULTADOS

La cultura predominante que posee “Mutualista Azuay” es
de tipo tradicional, porque es vista por la sociedad como una
institucion arraigada en Cuenca con una larga trayectoria,
con su unico objetivo de ayudar a conseguir vivienda a
las personas que no la poseen; También porque el tipo de
relaciones que se mantiene entre empleados se caracteriza
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por la formalidad en el trato, la cultura y el respeto extensivo
que existe en la comunicacion diaria entre todo el personal;
y porque la vestimenta del personal se identifica por la
elegancia y el glamur de los uniformes. Este tradicionalismo
no aporta a una cultura de cambio, para mejorar e innovarse
con nuevos servicios porque les da temor a lo desconocido
por lo que prefieren quedarse conservando lo que han
conseguido a lo largo del tiempo. Este temor al cambio les
hace caracterizarse también como una cultura cerrada.

“Mutualista Azuay” se diferencia de la competencia
por los valores y principios fundamentales que posee; a
percepcion de los colaboradores son: honradez, seriedad,
respeto, unidad y solidaridad. Cada uno de los valores se
ve reflejado en las diferentes actividades que realizan los
empleados de lainstitucion. Asitenemos un factor importante:
la manera de trabajar entre los empleados, quienes se
han caracterizado por llevar a cabo sus responsabilidades
individualmente mas que de forma colectiva, sin embargo en
algunas areas se labora de manera grupal; generando una
ventaja de solidaridad y una desventaja de confusién o cruce
de actividades y/o roles; lo que afecta de manera directa a la
practica de valores de la institucién.

En cuanto a los resultados obtenidos en el clima
organizacional tenemos que el:

- Analisis cuantitativo, esta conformado por dos partes:
la primera hace referencia a la percepcién que tienen los
colaboradores sobre aspectos importantes de su trabajo
y de la vida en la institucion; la segunda parte esta
enfocada a la vision general que tienen los empleados
en cuanto al futuro de “Mutualista Azuay”.
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TABLA GENERAL DE DATOS

TABLA GENERAL DE DATOS
FACTORES  [SUBFACTORES REALIDAD| EXPECTATIVAS| SATISFACCION [L.C.)
Infgrmacidn estratégica Qa4 @ se7 0,54
COMUNICACION |Canales de comunicacion 2 oan| @ s 1,10
Reconccimienta 0 30| @ s
Toma de dedisiones Do3ss| @ am
Iniciativa 0ozl @ s
" o [comunication 0 3 @ =
DERAZGO | resolucion de conflictes D3| @ 4%
Trabalo en equipo 1IN T
Coordinacidn de tarcas D m| @ sau
eRGoNoMia [TEmperatura e iluminacisn |_, am| @ si3
TS |vistribucién fisicay peogrdfica | ) 408 | @ 50
Ripcursas @ a5nn| @ M
Funciones realizadas @ an| @ 547
Remuneracidn ) 2| @ sae
SKTEENCOON Beneficios O m| @ s
Promacian 0yl @ sw
De Jefes hacla colaboradores (@ 445 | @ 527
RELACIOMES |De colaboradares haciajefes | @ 451 | @ 526
LABORALES  |Entre compafieras ® 45| ® sa
Respeto @sn| @ s
Sentirse parte @ 515 @ 55
SENTIDO DE -
Rt Sentirge orgullose @557 @ s»
RN Estabilidad Laboral @ an| @ 537
GLOBAL _|Clima laboral adecuade @su|l@® s
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- Andlisis cualitativo, esta conformado por dos partes:
la primera hace referencia a la percepcién que tienen
los colaboradores sobre las fortalezas de “Mutualista
Azuay”’. La segunda parte estd enfocada a las
debilidades de la institucion, de igual forma percibidos
por los empleados.

TABLA DE DATOS, FORTALEZAS

APORTACION| %
AMBIENTE LABORAL 35 15,0
INSTITUCION CONFIABLE 2 10,3
PERSCMAL CULTO ¥ BE CALIDAD HUMANA 7 98
IBAAGEM EN EL MERCADD 18 .7
SOLUIDEZ 18 7.7
TRAYECTORLA EN EL MERCADD 15 64
[SOLVENCLA T 6.0
CUBRIR LAS NECESIDADES DE VIVIENDA 11 4,7
PREQCUPACION POR LOS EMPLEADOS 11 4,7
CALIDAD EN EL SERVICIO 10 4,3
PRESTIGIO F: 34
ESTABILIDAD LABORAL 7T 3.0
TRANSPARENCIA 7 30
INNEVACIIN [ 16
CLIEMTES FIELES (] 2.6
CREHBILIDAD L] 2.6
EXPFERIENCIA 5 Z,1
BUENA GESTION DE ADMINISTRADORES 5 21
BEMEFICIOS [BONOS, SIJE!.DO]- 2 0.9
MAYORES SERVICIOS 1 0.4
SENTIDO DE PERTENENCIA 1 0.4
VISION ¥ MISION MUY CLARDS 1

256



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

univorsidad @
vumﬂ[ls

TAELA D DATOS, DERILIDADES
APORTACIONES k %
FALTAMN PN:IDUI:I‘D!-ISEH\'ICIM 34 14,41
FALTAM OFICINAS A NIVEL MACIOMAL 26 11,02
LIMITANTES EN TECNOLOGIA 17 7,20
FALTA MEMORAR SESTEMLA DE COMPUTD 16 6,78
FALTA DE COMUMICACIDN 16 6,78
[NO SOMO5 COMPETITIVIOS COMERCIALEMENTE _ L5 L 636 |
FALTA DEPARTAMENTO DE MARKETING 13 5.51
INEQUIDAD SALARIAL 3 N 551
FALTA D INCENTIVESS & LOIS EMPLEADOS 11 I a66
DERLASIADKD TRAMITE PARA TODD 10 4.4
FALTS, DE CAPACITACION 3 T
NG BUSCAN RRHH INTERMAMENTE PARA ALGUMA VACANTE [ LEL
INFRAESTRUCTURA ANTIGLM [ MUEBLES OBSOLETOS) r ELS.-'
DESINTERES POR EL TRABAID REALIZADO 7 B
FALTA DE APTWO A LOS EMPLEADDS 5 2,12
FALTA DE POSICIOMAMIENTO EN EL MERCADD 3 3,03
TEMER CLEENTES MAYDRES DE EDAD 4 1,69
FALTA CIUE EL FERSOMAL SEA MAS COMERCIAL 4 L69
EL AMBEEINTE MO ES BUEND 3 1,27
DESIGUMLDAD ENTRE LOS EMPLEADOS 3 L7
FALTA DE INDUCCION 3 1,37
FALTA DE DIVERSIFICAR BENEFICICS A S0CIOS 2 0,85
MO HAY FOMINTO DE LA NATURALTTA DEL MUTUALISKMO 1 042
INESTABILIDAD LABORAL 1 | 042
LTS GASTOS OPERATIVOS i 0,47
FALTA DE ORGANIZACICH EN CUANTO A METAS i 042
ot 25 |00 |

Luego de haber expuesto las tablas de datos y
graficos respectivos al estudio del clima organizacional
dentro de “Mutualista Azuay”, podemos concluir que
prevalecen algunos sub-factores que son: canales de
comunicacion, reconocimiento, toma de decisiones,
iniciativa, comunicacion, resolucioén de conflictos, trabajo en
equipo, coordinacion de tareas, temperatura e iluminacion,
remuneracion, beneficios, promocion, y estabilidad laboral;
los mismos que se tornan importantes en cuanto a que los
colaboradores perciben como inadecuados para establecer
un mejor clima laboral.

Mientras que sub-factores como: la informacion
estratégica, distribucion fisica y geografica, recursos,
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funciones realizadas, relaciones laborales de jefes hacia
colaboradores y viceversa, relaciones laborales entre
comparieros, respeto, sentirse parte u orgulloso y el
aportar con actitudes positivas para generar un buen clima
laboral, los mismos que los empleados perciben que dichos
subfactores contribuyen a que “Mutualista Azuay” tenga un
clima laboral adecuado.

DIAGNOSTICO INTEGRADO DE CLIMAY CULTURA
ORGANIZACIONAL

Recordemos que el clima organizacional es un claro
diagnostico que permite conocer como estan percibiendo
los colaboradores diferentes factores (comunicacion,
liderazgo, ergonomia y recursos, satisfaccion, relaciones
laborales y sentido de pertenencia); mientras que la cultura
es un sistema de significados compartidos (conjunto de
valores y creencias aceptadas por los colaboradores) por
los miembros de una organizacién que la distinguen de otra.
Dentro de la cultura se pueden encontrar factores como: las
personas, relaciones laborales entre ellas, espacio fisico,
tecnologia, rituales, anécdotas y vestimenta.

Es importante indicar que tanto la cultura como el clima
son dos pilares fundamentales de una organizacion que,
directa o indirectamente, se influyen mutuamente; es decir
si cambia el clima también cambia la cultura organizacional
y viceversa.

Porlasrazones antes mencionadas, los dos diagnosticos
realizados guardan una estrecha relacion entre si; por lo
que se considera importante sefalar los siguientes puntos
relevantes:
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Al poseer “Mutualista Azuay” una cultura tradicional
y cerrada no permite que la institucidbn reaccione
inmediatamente o0 genere cambios para adaptarse a las
necesidades de sus clientes, como ser innovadores en
NuUevos servicios necesarios para competir en el mercado;
tres motivos principales sobre la falta de reaccién rapida
del personal son: primero, la gran insatisfaccion que
sienten los colaboradores frente a la remuneracion, a los
beneficios y a las promociones internas; ya que se prefiere
buscar recurso humano externo antes que interno para
alguna vacante que surja; segundo, la falta de ergonomia
apropiada para realizar un buen trabajo (temperatura e
iluminacioén); tercero la desactualizacion del sistema, el
mismo que esta obsoleto y lento. Estas tres acotaciones:
tecnologia, ergonomia y remuneracion pueden ser las
razones principales por las que los colaboradores no
aportan con nuevas ideas y no reaccionan de manera
eficaz ante las necesidades del cliente.

Lo sefialado con anterioridad afecta de manera directa
o indirecta al clima laboral en factores importantes como
la autonomia en la toma de decisiones por parte de los
empleados e iniciativa en generar nuevos proyectos;
ademas, de crear un ambiente de temor a todo cambio, a
lo nuevo y a lo desconocido.

Sin embargo, otro problema radica en la falta de apoyo,
primero de los altos directivos frente a las pocas ideas
nuevas que han aportado pocos colaboradores; y segundo
de los colaboradores que se muestran reacios frente a
cambios, lo que genera conflictos e incomodidades entre
todos. La falta de apoyo por parte de las jefaturas puede
darse por la falta de comunicacion con los colaboradores.
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Siendo asi, la comunicacion inadecuada no soélo afecta
a la aprobacidn o desaprobaciéon de proyectos; porque
también interviene en las relaciones laborales que existen
entre el personal; ya sea una comunicacion entre agencias
vs. matriz, entre agencias vs. agencias y/o nuevos vs.
antiguos colaboradores. Esta comunicacion incorrecta
genera, ademas, un cruce de funciones y actividades
entre los distintos cargos; esta confusion de actividades
igualmente afecta al trabajo en equipo y a la coordinacion
de tareas entre los empleados. La comunicacion también
perjudica a la resolucion efectiva de conflictos que se
presentan en el dia tras dia durante las jornadas laborales.

Destacando un punto a favor de la cultura y el clima de
la organizacion se tuvo que: la relacién que existe dentro
de la institucién entre compafieros y jefes, es cordial lo que
genera incluso un ambiente de familiaridad y camaraderia
entre todos; con lo que se aporta al cumplimiento de
valores como: honradez, respeto y confianza, ademas de
favorecer al sentido de pertenencia y orgullo que tienen los
empleados por la institucion.

ENTREGABLES

A continuacién se expone cada area de trabajo con su
respectiva accién que conformé el plan de accion de clima
organizacional de “Mutualista Azuay”:

- Comunicacion, paramejorar esta area se consideré
las siguientes actividades: impartir instrucciones
de manera oportuna a la matriz y a las agencias;
dar mayor importancia a las agencias y valorar el
trabajo de las mismas; crear la politica de un buen
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uso de la tecnologia, para la utilizacion adecuada
de las herramientas de comunicacion; tener un
mejor canal de comunicacion con las gerencias y
jefes departamentales; facilitar la comunicacion;
capacitar permanente a todo el personal sobre los
productos de la institucidn; tener una mayor apertura
de comunicacion entre jefes y subordinados;
retroalimentar las ideas y el desempefio del equipo
de trabajo; desarrollar la pagina web (involucrar
“Mutualista Azuay” - Clientes), interconectar a las
areas; crear un informativo digital y crear un comité
de comunicacion.

Trabajo en equipo, algunas de las actividades para
esta area son: dar soporte a las diferentes areas de
la institucion, detallar un plan de accion especifico,
definir funciones con claridad, tener capacitaciones
para integrarse al equipo de “Mutualista Azuay”,
trabajar en base a objetivos como areas y el aporte
que brinda a la institucion, realizar la sociabilizacion
entre las areas de la gestion que realiza cada
departamento, distribuir el trabajo de manera
equitativa y delegar funciones, ejercer el liderazgo
por parte de los jefes frente al equipo de trabajo, dar
soporte a las otras areas.

Coordinacidn de tareas, en este punto se plante6
lo siguiente: coordinar y planificar el trabajo de
manera periddica, coordinar con los diferentes
departamentos de apoyo para tener resultados
en el crecimiento laboral, realizar planes de
trabajo, desarrollar un scoring de tareas internas
individuales, recibir soporte del area de sistemas
para las automatizaciones de tareas de las areas,
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socializar el manual de funciones, parametrizar
la documentacion, coordinar las actividades con
el personal de servicio, crear politicas a nivel de
coordinacion de tareas entre jefaturas, dominar
el cargo asignado, identificar los cuellos de
botella en una tarea, revisar los procesos de la
institucion; establecer tiempos y responsables para
el desarrollo de cada tarea, cuando se ejecuten
nuevos proyectos en las areas.

Reconocimiento, se trabajara en las acciones
para estandarizar los parametros de la institucion
y por cada area, evaluar y calificar de acuerdo
al rendimiento ftrimestral, analizar los perfiles
conjuntamente con la experiencia que posee el
personal, incentivar a los colaboradores, tener
el apoyo de las propuestas que realizan los
colaboradores por parte de jefes, publicar logros
laborales y profesionales, exigir una politica
de ascenso (personal interno y en caso de no
cumplir los requisitos buscar personal externo),
reconocer la puntualidad y asistencia, apoyar
el desarrollo profesional y de capacitacién del
personal; reconocer a la persona que implemente
un proyecto, idea (iniciativa).

Beneficios y promociones, capacitar al
empleado para el cargo encomendado; considerar
unicamente al empleado interno para las vacantes
existentes (experiencia y honestidad, no solo el
estudio) hay gente valiosa dentro de la institucion;
considerar viaticos en el caso de ciertas areas
(por ejemplo: area comercial); considerar el rubro
de alimentacion para las agencias; considerar
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sueldos variables en base al cumplimiento
de metas (indicadores de gestion); tener un
crédito preferencial para contar con su vivienda
propia (plazo mayor y tasa preferencial) para los
empleados; fomentar las becas estudiantiles y/o
financiamiento especial para los empleados, dando
asi un apoyo académico por parte de la institucion
a quienes quieran superarse (becas, impuesto a la
renta); promocionar los cargos en base a logros,
conocimientos y experiencias; dar capacitaciones
constantes acorde a la necesidad del area;
alzar el sueldo, tener promociones de niveles de
puestos mediante evaluaciones y considerando
la antigiedad laboral; revisibn al manual de
remuneracion; tener un plan de carrera para los
empleados de “Mutualista Azuay”; promocionar
los productos de la institucidn con una comision
en reconocimiento del producto colocado en el
mercado.

Posteriormente se eligid representantes por grupos,
quienes desempenaron las dos funciones: la primera,
transmitir a su grupo el plan de mejora continua de la
institucion sobre el clima laboral que por ende afecta a las
falencias de la cultura de la organizacion; y la segunda,
reunirse mensualmente para llevar un control sobre el
avance de la ejecucién del plan aprobado y socializado en
“Mutualista Azuay”.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion contribuy6 al
crecimiento de “Mutualista Azuay”, debido a la ausencia
de estudios tanto en el area de cultura como de clima
organizacional; sobre todo con la aportacion del plan
de mejora continua de clima que por ende afecta a la
cultura que posee la institucion. Se obtuvo resultados
de una cultura tradicional y cerrada; dicha cultura
se pudo observar en el proceso de todo el estudio
investigativo.

Posteriormente fue un éxito la construccion de
la herramienta metodologica para el diagnostico
de clima; debido a que se pudo personalizar y
adaptar el cuestionario de preguntas para evitar
sesgos o confusiones en las respuestas dadas por
los colaboradores; ademas de poder recolectar la
percepcion de dos puntos: la importancia de un factor
frente a la realidad de ese factor, aplicando la formula
matematica: percepciones menos expectativas igual a
satisfaccion (obteniendo el limite critico de cada uno
de los factores); dichos resultados fueron mas realistas
que medir en un porcentaje sobre 100% el estudio;
debido a que en el plan de accion solo se consideraron
factores que se encuentran sobre el limite critico (son
los factores menos trabajados por la empresa, los
mismos que hay que mejorarlos); mientras que los que
se encuentran debajo del limite critico (son los factores
que se han trabajado, y no necesariamente deben
mejorarse, ya que se encuentran bien realizados). Por
otro lado, es importante mencionar que se obtuvo como
resultado general en porcentaje del 70% sobre 100%;
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considerado un porcentaje favorable dentro de los
estudios de clima organizacional a nivel mundial.

Es necesario mencionar que los sub factores
detectados como inadecuados en los resultados del
estudio de clima organizacional, fueron los siguientes:
canales de comunicacion, reconocimiento, toma de
decisiones, iniciativa, comunicacion, resolucion de
conflictos, trabajo en equipo, coordinacién de tareas,
remuneracion, beneficios y promocién. Sinembargo, los
altos ejecutivos aprobaron trabajar mediante un plan de
accién en los siguientes puntos: comunicacion, trabajo
en equipo, coordinacion de tareas, reconocimiento,
y, beneficios y promociones. Dicho plan de accion
de clima influira de manera directa o indirecta en los
siguientes factores de cultura: relaciones entre las
personas, valores institucionales, tecnologia y la
adaptacién al cambio.

Es satisfactorio mencionar que cada uno de los
objetivos expuestos desde un inicio de este trabajo han
podido concluirse de manera satisfactoria, tanto para
la empresa como para el investigador; por lo que se
ha aportado al desarrollo de “Mutualista Azuay” como
institucion financiera y al conocimiento adquirido para
el investigador en su vida profesional.
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RECOMENDACIONES

Las empresas deben considerar realizar este tipo de
estudios, ya que la importancia de identificar una cultura
dentro de una organizacién, nos ayuda a entender nuestra
manera de ser como empresa, nuestros valores, creencias,
relaciones interpersonales y entre otros aspectos que
caracterizan a la vida laboral de una institucion. Ademas
que cuando una compafiia ha identificado su personalidad
le es mas facil emprender acciones de mejora, sabra
cémo llegar a un cambio fructifero y no drastico para sus
colaboradores; debido a que conoce como sus empleados
reaccionaran frente a las nuevas oportunidades que la
empresa quiera emprender.

Es vital que el clima laboral se maneje como una
pieza clave del progreso tanto de la empresa como la de
sus colaboradores. Son pocas las organizaciones que
consideran importante un estudio de clima, cuando en
realidad el mismo permite conocer las percepciones de los
colaboradores para detectar aspectos que en el dia a dia
de labores los altos ejecutivos no lo pueden descubrir, por
lo que las empresas deben considerar puntos relevantes
dentro de su estudio, tales como: las expectativas y la
misma realidad que el empleado atraviesa durante su vida
laboral, para generar planes de accién adecuados y no
vanos.

Algunas empresas, al momento de desarrollar estudios
de este tipo, sélo suelen considerar un estudio a la vez,
ya sea el clima o la cultura organizacional. Se invita
a todas las industrias a hacer consciencia de la intima
relacion que poseen estas dos areas; recordando que si
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cambia la una por lo tanto cambiara la otra. Por otro lado,
también es necesario no sélo dejar en resultados este tipo
de proyectos; es como tener un diagnéstico y no tomar la
medicina para curar la enfermedad. Por esa razén, a partir
de los resultados se deberia establecer un plan de accidn
realizando el seguimiento respectivo.
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RESUMEN

De los cambios cientificos mas importantes del siglo XX, el
de Sigmund Freud en psicologia es de los mas importantes.
Este autor dio también importancia al humor, partiendo de que
en sus manifestaciones hay un gasto ahorrado en el proceso
de superar tensiones dentro del conflicto permanente entre el
Super Yo (orden establecido) y el Ello, dinamica basada en el
instinto. Freud dedica su obra a un analisis del chiste, lo comico
y el humor analizando sus diferencias y construccion comunes.
Con las diferencias del caso se refiere al suefio y el humor como
mecanismos para evadir al Stper Yo. Su pensamiento en este
campo se encuentra en el libro “El Chiste y Su Relacién con el
Inconsciente”, publicado el afio 1905, seis afios después de la
Interpretacion de los Suefios.

Palabras clave: Freud, humor, inconsciente, motivaciones
inconscientes, energia del inconsciente.

FREUD AND HUMOR
ABSTRACT

Among the most significant scientific changes of the twentieth
century, Sigmund Freud'’s in psychology is the most important.
This author also gave significance to humor, on the basis that
in its manifestations there is no investment in the process
of overcoming tensions in the ongoing conflict between the
Superego (established order) and the Id; dynamics based on
instinct. Freud dedicated his work to an analysis of the joke, the
comical and the humor, analyzing their differences and common
structure. Despite the differences, he refers to dream and humor
as mechanisms to evade the Superego. His thinking in this field
is in the book “Jokes and Their Relation to the Unconscious”
published in 1905, six years after the Interpretation of Dreams.

Keywords: Freud, humor, unconscious, unconscious
motivations, energy of the unconscious.
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PLACERY COMICIDAD

“Hemos llegado al final de nuestra tarea, tras reconducir
el mecanismo del placer humoristico a una férmula analoga
a la del placer comico y del chiste. El placer del chiste nos
parecio surgir de un gasto de inhibicion ahorrado; el de
comicidad de un gasto de representacion (investidura)
ahorrado; y el del humor de un gasto de sentimiento
ahorrado”. En estas tres modalidades del trabajo de
nuestro sentimiento animico, el placer proviene de un
ahorro; las tres coinciden en recuperar desde la actividad
animica un placer que, en verdad, solo se ha perdido por
el desarrollo de esta actividad. En efecto, la euforia que
aspiramos a alcanzar por estos caminos no es otra cosa
que el talante de una época de la vida en la que soliamos
arrostrar nuestro trabajo psiquico en general con escaso
gasto: el talante de nuestra infancia, en la que no teniamos
noticia de lo cémico, no éramos capaces del chiste y no
nos hacia falta el humor para sentirnos dichosos en la
vida.!

Con mucha razén se dice que Freud dio un giro
copernicano al desarrollo de la psicologia con un enfoque
diferente del de sus antecesores. El pansexualismo, dada
la visién negativa y “pecaminosa” del sexo en la civilizacion
cristiana occidental, genero reacciones entre escandalosas
y deleitosas en el comun de la gente al considerar al
instinto sexual el motor de la dinamica psiquica humana.
La psicologia infantil, el inconsciente y el subconsciente y
su peso en la conducta humana, las inhibiciones y actos
fallidos, la interpretacion de los suefos, las tensiones entre
el Ello y el Super yo, el complejo de Edipo, el psicoanalisis

' Freud Sigmund, E/ Chiste y su Relacién con el Inconsciente,
Amorrortu Editores, Buenos Aires 1975. Pag. 223
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y los psiquiatras, comprendidos e interpretados de diversa
manera, son los planteamientos mas generalizados en
una acertada o desacertada vision de la teoria freudiana.

No es comun que las personas no estudiosas de este
cientifico sepan que dio en su teoria importancia al humor
y que en 1905 escribio su libro “El Chiste y su Relacion
con el Inconsciente” en el que aborda, como consta en
el parrafo final de esta obra, citado aqui al inicio, el peso
e importancia de lo chistoso, lo cédmico y lo humoristico
en el comportamiento humano, vinculandolo con el
inconsciente y el preconsciente para tratar de acercarse a
una comprension integral del ser humano, cuyo psiquismo
se distancia mucho del de los demas integrantes del reino
animal?.

Como en otras ocasiones he escrito, tomar lo serio en
broma es muy frecuente en la vida, con las variaciones
culturales correspondientes®. Pero tomar en serio la
broma es poco comun. Estudios serios para explicar esta
forma generalizada de comportamiento de las personas,
hay muy pocos Yy, quizas uno de los mas importantes, es
este libro de Freud, escrito con el rigor y minuciosidad de
sus otras obras para explicar, de acuerdo con su vision, lo
que esta dentro de estas manifestaciones generalmente
consideradas superficiales y carentes de importancia en el
desarrollo de nuestras existencias.

2 La tendencia generalizada ha sido que el ser humano se
diferencia de los animales en que piensa —homo sapiens-y
que los animales no piensan. Hoy se acepta que también
los animales piensan y que lo que nos diferencia es el
predominio del instinto en los segundos y de la capacidad
de razonar en los primeros.

3 En la Introduccién a la Antologia de la Escoba (1980) me
refiero a este tema.
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En las diferentes coyunturas de la vida, todos de
alguna manera buscamos placer y las dimensiones comica
y chistosa de la existencia nos proporcionan con facilidad
y frecuencia. No lo logramos profundizando en la realidad
vital, sino en situaciones elaboradas, descubiertas, creadas
oespontaneas. Unodelos polos opuestos al sufrimientoy al
dolor es el humor, sea que conscientemente lo busquemos
como cuando vamos a un espectaculo cémico, o que surja
en las multiples manifestaciones de la compleja existencia,
inclusive en las que, de acuerdo con las pautas sociales y
culturales, se caracterizan por su extrema seriedad.

LO SERIO Y LO COMICO

Esfrecuente oir que hay que tomaren seriolavida, seaa
padres enfadados ante travesuras de los nifios; a profesores
que reprenden a estudiantes que, real o imaginativamente,
no han dado importancia a planteamientos o acciones
por él pedidas o exigidas; a jefes de oficina o de taller
a subalternos que dan poca importancia a lo que ellos
consideran fundamental en el trabajo, de acuerdo con la
idea que tengan de la responsabilidad. Es frecuente que
esta falta de seriedad se identifique con lo cémico que, en
este contexto, se supone que es, por esencia, superficial
y transitorio®.

Se dice que el ser humano es el Unico animal que rie;
la risa no es el resultado de un condicionamiento biolégico
como comer o reproducirse. Larisa proviene de situaciones
sociales que, con o sin acierto, se las consideran no

4 La falta de responsabilidad con gran frecuencia es la causa
de lo que se considera carencia de seriedad al igual que
el descuido o falta de puntualidad, aunque nada tengan de
cémico.
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coherentes con el orden establecido. Siempre alguien
se rie de algo y ese motivo proviene de una situacion
interpretada como comica. Todas las personas han reido
alguna vez; no se trata de algo extrafio sino que es propio
de la existencia en colectividad. Es casi imposible pensar
en una persona que nunca haya reido en su vida, si bien
es verdad que algunos son proclives a reir mas que otros.

La comunicacion es esencial en esta vida; la mayor
parte de las decisiones que tomamos nacen del sistema
en el que estamos inmersos como animales sociales y que
necesariamente tiene un orden. La seriedad la evaluamos
tomando en cuenta la relacion entre lo que hacemos y su
vinculacion con las metas socialmente establecidas. En
principio todos tenemos que actuar con seriedad para salir
adelante de los problemas que debemos enfrentar; cuando
falta en algun caso, las respuestas pueden ser diferentes
como la censura y la sancién. La risa es una forma de
respuesta que, con frecuencia, de alguna manera trata de
distender reales o supuestos conflictos.

En las relaciones con los demas captamos lo que
directa o indirectamente tratan de comunicarnos, pero los
mensajes no tienen la precision de formulas matematicas
ni quimicas y los receptores los conforman mediante la
percepcion, es decir, afadiendo ideas y vivencias internas
provenientes de innumerables experiencias®. En este
contexto, lo que para algunos es comico, para otros no lo
es, y a la inversa; esto puede llevar a frustraciones de los
que cuentan un chiste que no provoca risas o de quienes,
actuando con extrema seriedad, generan carcajadas o por
lo menos disimuladas risillas.

5 Por esta razén, un mismo fenédmeno externo puede ser
captado de manera diferente por distintas personas, como
un ceremonial religioso por los creyentes y no creyentes.
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Esta contraposicion entre lo serio y lo comico ha
hecho que se generalice la idea de que a lo segundo se
considere secundario y superficial, a la vez que carente
de importancia en la vida y que surjan prejuicios frente a
esta tan generalizada pauta de comportamiento. Surge
un primer interrogante ¢;Habria lo serio si no existiera
lo cémico? Es muy dudoso; la vida humana individual y
colectiva es una secuencia de contradicciones que en
muchos casos, lejos de ser negativas, son complementarias
y contribuyen al mejoramiento. En este contexto, lo comico
es un complemento positivo que contribuye a dar sentido a
muchos aspectos de la vida.

TENSIONES CON EL ENTORNO HUMANO

No elegimos, necesariamente nuestras vidas se
desarrollan en un entorno fisico y humano; al segundo,
con la debida flexibilidad, lo podemos llamar cultura en el
sentido antropoldgico del término; proviene de la creatividad
humana para que, quienes la integran, puedan organizar
sus existencias en las relaciones que deben tener con los
otros. Entre los componentes de la cultura se encuentran
principios y normas, sobre todo éticas (podriamos anadir
politicas) que deben ser acatadas para que funcione el
orden establecido. Freud lo denominé Super Yo.

Esta realidad externa, con frecuencia esta en pugna
con la conducta espontanea a la que pretende organizar
y regular. Este componente se trata del Ello, conformado
por el instinto sexual que pretende transformarse en
comportamiento. La vida humana seria una secuencia de
tensiones entre lo estrictamente individual y las normas
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externas que, de alguna manera, tratan de imponerse. El
Yo pretende ser un mediador en este permanente conflicto,
con relativo éxito. Vivir implica enfrentar conflictos,
habiéndose desarrollado una serie de mecanismos para,
por lo menos transitoriamente, superarlos o evadirlos®.

Estas pugnas se desarrollan dentro de una estructura
mental en pisos; el consciente en el que estan presentes
aquellas experiencias que las vivo de manera inmediata,
el subconsciente que no estd presente en nuestra
conducta pero que con algun esfuerzo puede emerger
a la conciencia; y en lo mas profundo, algo asi como un
sotano no accesible, el inconsciente al que van a parar
experiencias y vivencias que nos las quiero recordar, pero
que de ninguna manera desaparecen, pero mantienen su
dinamica e influyen en el comportamiento sin que nosotros
lo sepamos, lo que agudiza los conflictos al desconocer
de manera inmediata las causas de determinados actos o
actitudes. Estas vivencias pueden escaparse disfrazadas
de diversa manera, como es el caso de los suefios que,
con frecuencia, hay que interpretarlos. De alguna manera,
el humor seria una forma de evasion en cuanto se desvia
de la seriedad propia del orden establecido. ¢Hasta qué
punto se da esta risuefia relacién oculta 0 semi oculta en
las diferentes situaciones de la vida?

En la obra que comentamos, el genial psiquiatra
austriaco trata de explicar el papel del inconsciente en las
diferentes manifestaciones del humor que, segun Felipe
Aguilar, “por definicion es indefinible”. La escribié en 1905;
cinco anos antes habia escrito la Interpretacion de los
Suerios en la que salié una serie de hechos y situaciones

6 La manera cémo en la infancia resolvamos estas
contradicciones forja la personalidad de cada uno en la
teoria de Freud.
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humoristicas, lo que explica la relacion entre la tematica
de las dos obras. La explicacion de los suefios le llevo a
intentar la del chiste.

¢Jugara algun papel la risa —manifestacion externa del
chiste, lo cédmico y el humor- en esta serie de tensiones? La
seriedad en el comportamiento humano en gran medida se
mide por el cumplimiento del sistema de pautas externas
de la que estaria excluida, por lo menos cuestionada en
alto grado’. Casi absurdo seria poner como modelo de
seriedad a quien jamas haya reido en la vida; tampoco
cabe considerar la risa permanente, al margen de las
situaciones. Lo deseable es un ordenamiento en el que
haya claridad sobre las ocasiones en que se puede y debe
reir, en mengua del rigido y casi dictatorial Super Yo.

La cita con que inicio este articulo y que es la que
concluye Freud su libro, se refiere a tres origenes u
antecedentes de la risa: el chiste, lo comico y el humor. El
libro, que consta de tres partes y ocho capitulos, aborda
estas tres dimensiones del placer de la risa en ese orden,
analizando las relaciones que existen entre estas tres
modalidades que, sin ser las mismas, culminan en un
resultado igual: la satisfaccion y placer transitorios que,
de alguna manera, hacen pausas al trafago de lo serio, a
veces demasiado serio, de la existencia humana.

EL CHISTE

Hasta lo que sabemos, el ser humano es el unico
animal capaz de captar belleza mediante la contemplacién,
7 Hay quienes consideran que la risa, mas que una

contradiccion, es una pausa al ordenamiento social para

que éste se refuerce.
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a la vez que crearla trasladando a algunas de sus
realizaciones componentes estéticos. Con la risa ocurre
algo similar; somos capaces de responder festivamente a
diferentes situaciones, pero también de crearlas para que
otros disfruten®. Los actores cumplen con este propésito
al interpretar situaciones risibles que otros han creado con
este proposito. Obras de teatro y novelas se han escrito
para generar risa en los lectores, llegando a creaciones
geniales como El Ingenioso Hidalgo Don Quijote de la
Mancha. El chiste implica intencion del creador con un
proposito claro, provocar risa en los otros mediante
expresiones o mensajes breves con efectos transitorios.
Obras de mayor extension como piezas de teatro o novelas,
buscan efectos comicos sostenidos, si bien es verdad que
en multiples ocasiones hay chistes ocasionales en los
personajes en obras que son consideradas serias.

Freud, en los inicios de la obra que comentamos,
cita una definiciéon de chiste de Lipps: “Llamamos chiste,
en general, a toda provocacion consciente y habil de la
comicidad, sea ésta de la intuicion o de la situacién”.
Chiste y comicidad no son lo mismo, pese a que tienen
fuertes relaciones y un efecto comun: provocar risa; en el
primer caso es fundamental la intencion del autor, en el
segundo pueden darse situaciones no buscadas por los
protagonistas que, por su excentricidad o distorsion de la
realidad “seria” provocan risa en las personas del entorno
humano.

La meta del chiste es generar placer en las personas de
alguna manera como una forma de evasion de la realidad
conflictiva que, en determinadas situaciones, buscamos

8 Los fundamentos psicoldgicos del arte y del humor tienen
muchas similitudes ya que en ambos casos se da el factor
juego como forma de creatividad.
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eludirla, aunque sea transitoriamente. Con gran frecuencia
los chistes en reuniones sociales pretenden hacer una
pausa alegre a la realidad para rebajar las tensiones que,
en mayor o menor grado, pueden darse en el grupo al que
va dirigido, como ocurre también en obras literarias “serias”.
La dinamica de la vida humana pretende buscar el placer y
evadirse del displacer; en este contexto, el chiste seria uno
de los mecanismos de evasion de las cargas negativas.

Sintetizando, la vida humana podria entenderse como
un enfrentamiento del Ello, ubicado en el inconsciente,
conformado por la naturaleza humana con alto contenido
instintivo y el Super Yo, esto es el orden establecido al
que debemos adecuar nuestra conducta. EI Super Yo
se caracterizaria por una tendencia “dictatorial” cargada
de represiones, lo que lleva a buscar formas de evadir
esta contradiccion mediante mecanismos que burlan el
control del Super Yo, como los suenos. El chiste seria
un mecanismo de este tipo que, sin enfrentar al Super
Yo, lo evade consiguiendo una ganancia de placer en el
entorno, de acuerdo con diversas circunstancias. Lo que
se denomina oportunidad del chiste es importante para la
evasion transitoria®.

Recordemos que Freud se interesé por el chiste al
encontrar en el analisis de suefios muchas situaciones de
esta indole, por lo que analiza prolijamente esta relacion.
“El suenfo sirve predominantemente al ahorro de displacer;
el chiste a la ganancia de placer” nos dice. Sin que estas
tendencias sean rigidas, tienen en comun la evasién a la
censura que es fundamental en la concepcion que tiene el

® Los actos fallidos, equivocaciones involuntarias de diversa
indole son también medios inconscientes para burlar al Super
Yo; no es raro que este tipo de “errores” estén vinculados a
chistes.
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autor de la dinamica de la psique humana y en la enorme
importancia que da al inconsciente en su organizacion.

LA COMICIDAD

Al analizar las semejanzas y diferencias entre el chiste
y la comicidad escribe: “El chiste se hace, la comicidad se
descubre, y por cierto antes que nada en personas, solo
por ulterior transferencia, también a objetos, situaciones,
etc.” En el chiste cuenta la intencién de quien lo hace y su
proposito, en lo cédmico el autor no pretende una reaccion
festiva; al actuar su intencién es normal acorde con el
orden establecido, pero la anomalia la captan los que se
encuentran en el entorno humano inmediato y la forma
de responder es mediante la risa, sea como desahogo,
como desaprobacion o sancién. El involuntario autor de la
comicidad, en ocasiones no se da cuenta de la causa de la
risa de los otros'.

El ridiculo proviene de una forma de comportamiento
que por su rareza o extravagancia se desvia de lo esperado
en el orden establecido. Todos, de una manera u otra,
hemos hecho el ridiculo por accidente o porque hemos
actuado considerando que lo haciamos correctamente. La
percepcion del entorno humano en nuestro comportamiento
descubre el lado comico oculto del que actua. En algunos
casos las equivocaciones involuntarias pueden generar
reacciones agresivas, en el ridiculo la desaprobacion se

0 Entre las acepciones de comico del DRAE encontramos
“Dicho de un actor que representa un papel jocoso” y “Hacer
el ridiculo” La segunda encaja con el sentido que usa Freud;
En la primera hay una intenciéon de hacer reir, aunque el
actor lo haga por trabajo sin que se divierta internamente en
ello.
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manifiesta mediante la risa, que es una forma, casi siempre
pacifica, de manifestar desacuerdo y, a veces, censura. La
reaccion de quien hizo el ridiculo casi siempre es pacifica,
aunque interiormente se sienta avergonzado y molesto.

La interpretacion de lo ridiculo mediante risa, varia
de un grupo humano a otro. Las culturas, en el sentido
antropologico del término, establecen las pautas de
conducta consideradas normales o serias, de alli que el
ridiculo puede darse en comportamientos que en la cultura
de donde proviene el que actua se consideren normales
y en la que se encuentra, no. El Super Yo varia de grupo
a grupo, que no son aislados sino que se comunican
pudiendo provocar reacciones equivocas. El extranjero
que desconoce a fondo los patrones del lugar en que se
encuentra, es un frecuente personaje en obras jocosas,
inclusive en chistes". La actuacion del comediante o la
imitacion son acciones de las que estan conscientes sus
protagonistas, pretenden poner de manifiesto el lado
ridiculo de una serie de situaciones. Es dificil poner limites
entre la creatividad esencial al chiste y la representacion
en la que se expresa hechos de otros.

La ingenuidad es uno de los mas importantes
fundamentos del ridiculo, el ingenuo es considerado como
candoroso y sus actos carecen de doblez o intencion. El
desconocimiento real da lugar a comicidad. Destaca Freud
el caso de los nifios para quienes la ingenuidad es normal
y natural, ya que no estan en condiciones, por su edad, de
conocer si lo que creen o dicen es acorde con lo aceptado
socialmente. La ingenuidad infantil provoca risa en los

" El sentido de las palabras en un mismo idioma puede variar
de lugar a lugar, regién a regién y pais a pais; lo que incluye
lo que denominamos “malas palabras” cuyo uso involuntario
suele ser motivo de risa en el lugar correspondiente. 283
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mayores, pero esta risa no es objeto de desaprobacion
ni burla, mas bien es un reconocimiento a la pureza de
la infancia no contaminada por la malicia del Super Yo'.
Analizar en un momento dado el comportamiento de
alguien con el de un nifio —compararlo con él- es liberarlo
de malicia en lo que hizo. Al respecto escribio:

“Si fuera licito generalizar, pareceria muy seductor
situar el buscado caracter especifico de lo cémico en
el despertar de lo infantil, y concebir lo cébmico como
la recuperada >risa infantil perdida<. Y luego podria
decirse que yo rio por una diferencia de gasto entre
el otro y el yo toda vez que en el otro reencuentro al
nifio. O bien, para expresarlo con mayor exactitud, la
comparacion completa que lleva a lo comico rezaria:

>Asi El lo hace él —Yo lo hago de otro modo- >El lo
hace como yo lo he hecho de nifio<™3,

EL HUMOR

Freud se refiere al humor como “Un recurso para ganar
el placer a pesar de los afectos penosos que lo estorban;
se introduce en lugar de ese desarrollo de afecto, lo
reemplaza”. Humor y sentido del humor son términos
que, en los ultimos tiempos, mas se han generalizado
para referirse a la hilaridad como busqueda de placer;
el humorista crea situaciones reales o imaginarias con
ese proposito, quien tiene sentido del humor posee la

2 No sé hasta qué punto se considere la seriedad una cualidad
en los nifios; su encanto, por lo menos hasta cierta edad,
radica en su pureza ingenua de espiritu.

8 Freud Sigmund, E/ Chiste y su Relacién con el Inconsciente,
1997, Amorrortu editores, Buenos Aires.
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capacidad para captar con facilidad el componente de lo
coémico en sus multiples aspectos.

Se tiende a explicar el humor como una tendencia o
actitud superficial que nos lleva a evadir la seriedad que se
considera propia de la vida. Partiendo de lo expuesto por
Freud, como recurso para ganar placer pese a los afectos
penosos, cabe plantearse si el sentido de la vida radica
en evitar el placer y aceptar tan solo las penalidades.
Considero que se trata de una contradiccion ya que
seria anormal que alguna persona tan solo busque los
sufrimientos en su vida. EIl placer que nace del humor
contribuye a dar sentido a la existencia en cuanto busca
mostrarnos el aspecto risueiio que toda vida tiene lo
que de ninguna manera influye para tornarla superficial.
Considero que es un error tornar superficial al humor, ya
que, en muchos casos, nos muestra la “superficialidad”
que oculta lo serio. Considerar al humor serio y sélido, de
ninguna manera le priva de su dimensién festiva que todos
buscamos en nuestros quehaceres cotidianos.

Charles Chaplin, el genial humorista del pasado siglo,
escribié en su autobiografia:

“A través del humor vemos lo racional en lo que parece
ser irracional, lo intrascendente en lo que parece ser
importante. El humor fortalece nuestro sentido de
supervivencia y preserva nuestra salud mental. Gracias
al humor nos abruman menos las vicisitudes de la vida.
El humor activa nuestro sentido de proporciéon y nos
ensefia que tras la sobrevaloracion de lo serio, acecha
el absurdo”.
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¢ Podria concebirse un ser humano privado de risa?
Por lo menos para mi seria imposible; parte de su condicion
es buscar la felicidad y lo comico, en el sentido amplio
del término, es uno de los mas eficientes caminos. Si la
felicidad existiera como parte de nuestra naturaleza total,
no podriamos hablar de ella; es algo que la buscamos
organizando nuestra conducta de determinada manera.
Tensiones y ansiedades obstaculizan esta busqueda y el
humor las rebaja, sea por situaciones accidentales, sea
por busqueda deliberada.

Utilizando la terminologia de Freud, la vida humana se
caracterizaria por una permanente tendencia a superar el
displacer, proceso en el que el chiste, lo comico y el humor
juegan un muy importante papel mediante un “ahorro de
gasto” de lo que nos podria ocasionar situaciones tensas.
La seriedad no cabe entenderla como aceptacion de
tensiones y sufrimientos. Cualquier sentido de seriedad
en la vida nos lleva a buscar el disfrute. Si esencial al
humor es la alegria, hay que reconocer que si queremos
vivir placenteramente, hay que tomar “muy en serio” el
humor.
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