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Resumen

Este estudio examina la percepcién y la factibilidad
técnica, pedagbgica y social de la integracion de la
inteligencia artificial (IA) en el sistema educativo
ecuatoriano, con énfasis en la ciudad de Cuenca.
Mediante un enfoque mixto, que combina métodos
cualitativos y cuantitativos, se realizaron 3500
encuestas complementadas con entrevistas
a docentes e investigadores. Los resultados
muestran una alta aceptacién hacia el uso de la IA
en la educacién, con un promedio del 84.5%; sin
embargo, también reflejan que uno de los desafios
mas relevantes es la limitada infraestructura
tecnoldgica, evidenciada con un promedio del
57.6%, particularmente en instituciones publicas
y fiscomisionales. El estudio concluye que una
implementacién gradual de la IA, acompaifiada
de capacitacion docente, puede transformar
favorablemente el sistema educativo, preparando
a estudiantes y docentes para un entorno digital en
continua evolucién.

Palabras clave

Abstract

This study examines the perception and the
technical, pedagogical, and social feasibility of
integrating artificial intelligence (AI) into the
Ecuadorian educational system, with a focus on the
city of Cuenca. Using a mixed-methods approach that
combines qualitative and quantitative techniques,
3,500 surveys were conducted, complemented by
interviews with teachers and researchers. The results
show a high level of acceptance toward the use of Al
in education, with an average of 84.5%; however,
they also highlight that one of the most significant
challengesisthelimited technological infrastructure,
with an average of 57.6%, particularly in public and
semi-private institutions. The study concludes
that a gradual implementation of Al, accompanied
by teacher training, can positively transform
the educational system, preparing students and
educators for an ever-evolving digital environment.
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1.

Introduccion

Desde la pandemia mas significativa del siglo XXI
(Suérez, 2020), hemos sido testigos de un cambio
radical en el uso de la tecnologia y el internet,
que ha transformado profundamente sectores
como la economia, la politica, la educacién y el
ambiente. Entre estos avances, destaca el auge
de la inteligencia artificial (IA), cuyos origenes
se remontan a 1943, con el modelo de neuronas
artificiales de McCulloch y Pitts (Capek, 2024).
Actualmente, la IA no solo revoluciona el entorno
empresarial, sino que también impacta, de manera
integral, en la educacién. Segin Holmes y Tuomi
(2022) su aplicacion es clave para afrontar los retos
académicos presentes y futuros, con experiencias
mas interactivas y enriquecedoras.

Los sistemas de AIED (Artificial Intelligence in
Education) exploran diferentes formas de aplicar
esta tecnologia y sus posibles roles en el contexto
educativo. Segiin Delgado et al. (2024), los docentes
valoran beneficios como la automatizaciéon de
tareas y el acceso a recursos digitales, aunque
también sefialan desafios como el uso limitado
de herramientas o la falta de revision critica de
resultados; percepciones que varian segun el nivel
educativo, mientras exigen estrategias de formacion
especificas. Algunas principales innovaciones son:
los sistemas de tutoria inteligente, el aprendizaje
adaptativo y los entornos personalizados, donde
uno de los pilares clave de la era digital es la
implementacion de sistemas de tutoria inteligente,
aprendizaje adaptativo y entornos personalizados.
Limnaetal. (2022) subrayan que estas herramientas
ofrecen retroalimentacién en tiempo real y
apoyo académico efectivo, ejemplos destacados

incluyen los asistentes virtuales usados en Harvard
(Anderson, 2023), y el asistente Jil Watson del
Instituto de Tecnologia de Georgia, que responde
con un 97% de precisién a consultas estudiantiles
(University of San Diego, 2024).

También sobresale el Cognitive Immersive Room
de IBM y Rensselaer Polytechnic Institute, que
facilita el aprendizaje del mandarin, mediante
simulaciones con IA, asi como chatbots de
AdmitHub que atienden dudas administrativas y
mejoran la retencién estudiantil (Neelakantan,
2020). La IA sigue transformando la educacién
superior, desde la gestién administrativa hasta el
fortalecimiento de la enseflanza, especialmente
ante presupuestos limitados (Popenici & Kerr,
2017). Herramientas como tutores inteligentes,
soporte colaborativo adaptativo y entornos de
realidad virtual inteligente permiten formar
grupos dinamicos de aprendizaje y ofrecer
retroalimentacion inmediata (Zawacki et al.,
2019; Akgun & Greenhow, 2022). Ademas, la
IA permite ajustar contenidos y ritmos a las
necesidades individuales (Crompton & Burke,
2023), promoviendo un rol mas activo del
estudiante en su aprendizaje, donde los docentes
también cumplen un papel clave: la IA les ayuda
a planificar contenidos personalizados (Pelham
et al,, 2020) y reducir su carga administrativa
mediante sistemas de evaluacién automatizada
(Yuan et al., 2020), los cuales van mas alla del
uso, pues, los docentes participan en el desarrollo
y validacién de estas herramientas, asegurando
su pertinencia pedagégica (Celik et al., 2022).

En el ambito universitario, la IA generativa ha
producido cambios relevantes, aunque también
plantea desafios éticos, tecnoldgicos y pedagdgicos.
Segun Cordén (2023), es fundamental planificar
su adopcion con responsabilidad, evaluando
riesgos y beneficios, esto debido a que, pese a
sus ventajas, la IA enfrenta importantes desafios
éticos. Para abordarlos, se proponen principios
como la adecuacion pedagogica, el consentimiento
informado y la proteccién ante el uso indebido de
datos, siendo crucial salvaguardar la informacién
personal del estudiante y garantizar un manejo ético
y seguro por parte de los sistemas de IA (Adams et
al., 2021). Por todo lo mencionado, este articulo
busca evaluar la percepcion y aceptacién de la TA
entre estudiantes y docentes, y analizar suviabilidad
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técnica, pedagogica y social en el sistema educativo
ecuatoriano, tomando como referencia la ciudad
de Cuenca. Esta ciudad, con una amplia diversidad
institucional, constituye un escenario ideal para
realizar andlisis comparativos y representativos,
pues, desde este enfoque contextualizado, se
pretende comprender las condiciones reales, los
desafios y las oportunidades que implica integrar
tecnologias basadas en IA, en un sistema educativo
regional.

2.

Metodologia

Esta investigacién adopta un enfoque mixto, con
disefio de integracién paralela convergente, que
combina métodos cualitativos y cuantitativos para
evaluar la percepcién, aceptaciéon y factibilidad
de la inteligencia artificial (IA) entre estudiantes
y docentes, asi como la factibilidad técnica,
pedagodgica y social en el sistema educativo
ecuatoriano. El estudio se realiz6 en la ciudad de
Cuenca, Ecuador, seleccionada por su relevancia
educativa y su diversidad institucional. En este
disefio, larecoleccion y analisis de datos cualitativos
(entrevistas) y cuantitativos (encuestas) se
desarrollaron simultaneamente, pero de forma
independiente, y se integraron en la fase de
interpretaciéon y discusién. Esta convergencia
proporciona una visién mas rica y complementaria
del fenémeno estudiado: los datos cuantitativos
ofrecen una perspectiva generalizable sobre la
aceptacion y factibilidad de la IA, mientras los
cualitativos exploran experiencias, creencias y
contextos de los actores educativos. La integracién
de ambos enfoques, al final del proceso, facilita
una interpretaciéon mas completa, coherente y
contextualizada de los hallazgos, ttil para orientar
decisiones educativas basadas en evidencias.

Esta investigacién aborda un tipo de estudio
exploratorio - descriptivo. Exploratorio
porque busca comprender, preliminarmente,
las percepciones, actitudes y aceptacién de la
inteligencia artificial (IA) entre estudiantes vy
docentes en la ciudad de Cuenca, lo que permite
identificar tendencias clave, areas de oportunidad
y desafios asociados a la implementaciéon de
tecnologias de IA en el ambito educativo y
descriptivo, porque determina caracteristicas,
patrones y relaciones entre variables estudiadas,
proporcionando una visién estructurada de las
respuestas obtenidas en encuestas y entrevistas.
Ademas, el universo de esta investigacién incluye
estudiantes y docentes, lo que permite captar la
diversidad de opiniones y experiencias, facilitando
una descripcion sistematica de los datos, y una
interpretacion que contribuye a entender el
panorama general del impacto potencial de la IA.

El disefio de la muestra fue seleccionado segin
criterios que garantizan la pertinencia y relevancia
de los informantes respecto al fendémeno
investigado: la integraciéon de la inteligencia
artificial en el ambito educativo, y se la caracteriz6
como no probabilistico por conveniencia para
la recoleccién de datos cualitativos, mediante
entrevistas semiestructuradas, utilizando un
muestreo no probabilistico por conveniencia.
Estrategia justificada en la necesidad de acceder a
informantes clave con conocimiento especializado
en el ambito tecnoldgico y educativo, ademas,
se seleccionaron docentes activos en areas
relacionadas con la informatica, la ingenieria
o la tecnologia educativa, que estuvieran
disponibles y dispuestos a participar. Este tipo
de muestreo permiti6 recoger informacién
rica y contextualizada, a partir de voces con
experiencia practica y reflexiva, relevante para
analizar en profundidad la factibilidad técnica,
pedagbgica y ética de la integracién de la IA en
el sistema educativo y muestreo probabilistico.
Como componente cuantitativo, se empledé un
muestreo aleatorio simple, para garantizar
que cada estudiante y docente de instituciones
educativas en Cuenca tuviera igual probabilidad
de ser seleccionado. Para ello, se construyd un
marco muestral a partir de listas de estudiantes
y docentes proporcionados por instituciones
educativas colaboradoras, técnica utilizada para
la recoleccion de datos mediante encuestas, con
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el propésito de asegurar la representatividad y
la posibilidad de generalizar los resultados en el
contexto educativo, permitiendo una cobertura
equilibrada de diversos tipos de instituciones vy
perfiles académicos, lo que fortalece la objetividad
de los hallazgos y facilita su analisis estadistico.

Por otra parte, para la seleccion de los informantes
se establecieron los criterios Unicos de inclusion y
exclusion.

Los criterios de inclusion fueron:

- Estudiantes y docentes de la ciudad de

Cuenca, ya que estan delimitados dentro del
area geografica de estudio.

- Docentes y estudiantes de bachillerato de

colegios tecnoldgicos relacionados con la
tecnologia, informatica e ingenieria, por
ser los mas expuestos al uso, desarrollo y
aplicacién de herramientas de IA en sus
procesos formativos, tanto en el aula como en
sus entornos profesionales.

Docentes y estudiantes universitarios,
que estén relacionados con las carreras
tecnolégicas. Dado que esta investigacion
busca analizar la viabilidad técnica vy
pedagégica de la integracién de la IA,
iniciar con un grupo con familiaridad
tecnolégica permite evaluar el potencial
de implementacién en condiciones mas
propicias antes de extender el estudio a otras
areas del conocimiento.

- Docentes del area tecnologica, entre 25 y 45

afios, debido a que representan un segmento
generacional clave en la transformacion
educativa actual, pero sobre todo combinan
experiencia docente con una mayor
probabilidad de adaptaciéon y formacion en
tecnologias emergentes.

Estudiantes de bachillerato, entre 16 y 18 afios,
que representan la base del sistema educativo
que podria beneficiarse tempranamente de la
IA.

- Estudiantes universitarios entre 18 y 2/ afos,

ya que estan en una etapa formativa critica
paralaadopcién tecnolégicay son potenciales
agentes de cambio.

Los criterios de exclusion:

- Personas que no se encuentren estudiando

0 no sean docentes en Cuenca, sobre todo
para mantener una coherencia territorial del
estudio de investigacién.

- Estudiantes de intercambios colegiales o

universitarios.

- Docentes que no pertenezcan al area

tecnolégica, debido a que el estudio se
enfoca en la factibilidad de integrar la IA
en el entorno educativo, es clave contar con
participantes familiarizados con el lenguaje,
herramientas y problematicas tecnoldgicas,
lo que permite obtener datos mas relevantes
y aplicables.

Docentes menores de 25 afios porque
en su gran mayoria se encuentran en
etapas iniciales de su carrera profesional
o en procesos de formaciéon docente, sin
experiencia consolidada en el aula.

Docentes mayores de 45 afios, ya que, si
bien pueden tener una gran experiencia,
suelen tener una menor exposicién o
adaptacion a tecnologias emergentes, lo que
podria introducir sesgos generacionales no
contemplados en esta etapa del estudio.

- Estudiantes menores de 16 afios, ya que no

estdn inmersos en niveles educativos donde
se prevea una integracion directa de la IA.

- Estudiantes mayores de 24 afios debido a

que un estudiante promedio universitario no
sobrepasa una edad de 24 afios, ademas de
que pueden tener trayectorias académicas
no tradicionales, lo que podria generar
variaciones en los datos que no se alinean
con el foco principal de la investigacion.
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Finalmente, los instrumentos de recoleccion
de datos fueron: entrevista semiestructurada,
se aplicé a tres docentes (dos de universidad y
uno de bachillerato) con experiencia en areas
tecnoldgicas. Aunque la muestra es limitada, se
priorizé la seleccién de informantes clave con
conocimiento profundo y experiencia directa en
el uso y percepcién de la inteligencia artificial
en contextos educativos. Durante el proceso de
analisis cualitativo, se identificaron patrones y
temas recurrentes, lo que permitié establecer
categorias temaéticas claras. Si bien no se alcanzé
una saturacion tedrica formal, los datos fueron
consistentes y complementarios con los hallazgos
cuantitativos, lo que reforz6 la validez interna
del estudio. Se sugiere ampliar el nimero de
entrevistas en futuras investigaciones para
explorar variaciones contextuales y enriquecer la
comprensién de percepciones diversas en otros
niveles y areas del conocimiento. Y una encuesta,
con cuya aplicaciéon esta investigacién adoptd
un enfoque mixto para evaluar la percepcion,
aceptacion y factibilidad de la implementacién de
lainteligencia artificial (IA) en el sistema educativo
de Cuenca. Para ello, se disefi6 un instrumento
estructurado con ocho preguntas, dos de opcién
multiple para clasificar a los participantes por
edad y tipo de institucién, y seis cerradas con
respuestas de “si” o “no”, que facilitan el analisis
cuantitativo y la deteccién de patrones claros
frente a percepcién de la IA. La poblacién objetivo
del estudio incluyé estudiantes y docentes de
instituciones educativas publicas, privadas y
fiscomisionales, lo que permitié obtener una
muestra equilibrada y representativa, para evaluar
la utilizacién de la inteligencia artificial como
herramienta pedagégica.

Procesamiento de datos

Andlisis cualitativo

Las entrevistas fueron transcritas con TurboScribe
y corregidas manualmente, para asegurar que el
texto refleje fielmente las respuestas originales.
Mediante una lectura analitica, se identificaron
los pasajes mas relevantes relacionados con la
percepcion, los retos y las oportunidades de la
IA en la educacién de Cuenca. Estos fragmentos

se organizan en categorias tematicas como
“Formacion docente”, “Infraestructura
tecnoldgica” y “Etica y privacidad”, agrupando
ideas y ejemplos similares. Finalmente, estas
categorias se abordan en la seccién de resultados,
donde orientan recomendaciones practicas vy
vinculan las voces de los participantes con el
analisis cuantitativo.

Andlisis cuantitativo:

Los datos de las encuestas se validaron en
Microsoft Excel 365, confirmando la ausencia
de respuestas omitidas, gracias al caracter
obligatorio del formulario. Luego, se exportaron a
CSV y se analizaron en Jupyter Notebook. Primero,
se evalud la fiabilidad de las escalas mediante alfa
de Cronbach (« = 0,82). Como las respuestas de la
mayoria de las preguntas son binarias (si/no), se
calcularon frecuencias y porcentajes para describir
la distribucién de cada variable. Para las pruebas
inferenciales, se verifica la normalidad de las
variables continuas con el test de Shapiro—Wilk.
Si cumplia, se aplico la correlacion de Pearson; en
caso contrario, la correlaciéon de Spearman. Para
asociaciones entre variables categdricas, se utilizé
la prueba chi-cuadrado de independencia (n > 5
por celda; a = 0,05), registrando los estadisticos
(x2 o 1), grados de libertad y valor p. Finalmente,
las visualizaciones se realizaron mediante
diagramas de barras y graficos de pastel para las
frecuencias generadas con Matplotlib y Seaborn,
lo que garantiza titulos claros, ejes etiquetados
y leyendas, cuando fue necesario. De este modo,
el lector puede seguir el flujo de validacién,
descriptivo e inferencial de manera transparente.

Evaluacion de la Factibilidad

Para evaluar la factibilidad de implementar
tecnologias de inteligencia artificial (IA) en
el sistema educativo de Cuenca, se analizaron
los datos recolectados mediante encuestas vy
entrevistas, paralo cual el estudio consider6 cuatro
dimensiones clave: técnica, pedagogia, economiay
social.
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Factibilidad técnica: Se examinaron las respuestas
de los participantes, relacionadas con el acceso a
infraestructura tecnolégica y la disponibilidad de
recursos digitales disponibles en las instituciones
educativas de la ciudad.

Factibilidad pedagdgica: Se evaluaron las
percepciones de docentes y estudiantes respecto a
su disposicion para utilizar herramientas de la 1A
en el aula, asi como las necesidades de capacitacién
para su adecuada implementacion.

Factibilidad social: Se analizaron los niveles de
aceptacién de la IA entre los distintos grupos
participantes, junto con sus preocupaciones sobre
la privacidad, la seguridad de los datos y la equidad
en el acceso a estas tecnologias.

3.

Resultados

Después de recopilar las respuestas de 3,500 encues-
tados a las 8 preguntas formuladas, se presentan, a
continuacion, los resultados obtenidos en forma de
graficos, acompafiados de una breve descripcion.
Todas las preguntas de la encuesta fueron de opcién
multiple, donde tres de ellas estuvieron dirigidas
a caracterizar a los encuestados, segin su rango de
edad, institucién educativa y conocimientos previos
sobre inteligencia artificial (IA). Las seis pregun-
tas restantes fueron de respuesta dicotomica (‘“si”
0 “no”) y estuvieron disefiadas para evaluar la per-
cepcién y aceptacion de la IA en el dmbito educativo,
asi como su factibilidad técnica, pedagégica y social
en el contexto de la ciudad de Cuenca, Ecuador. Los
resultados obtenidos permiten identificar tendencias
clave que contribuiran a la discusién sobre la viabi-
lidad de integrar tecnologias de la IA en el sistema
educativo.

Contenido de la encuesta:

1. Seleccione su rango de edad

Descripcién: Permite identificar patrones en la per-
cepcién y aceptacion de la IA segiin grupos etarios, 1o
que facilita el analisis de diferencias generacionales
en la adopcidn tecnoldgica



Universidad Verdad, n° 86. 2025 / Revista Cientifica de Ciencias Sociales y Humanas
Enero—Junio 2025 /ISSN impreso: 1390-2849 ISSN online: 2600-5786. 179

Figura1i
Rango de edad de los encuestados.

Estudiantes universitarios entre 18 y 24 afos

Docente entre 25 y 35 afios

[Estudiantes de bachillerato entre 16 y 18 afios

Docente entre 35 y 45 afos

Nota: Se us6 un servicio alojado de Jupyter Notebook (Google Colab), con los datos recolectados de la encuesta
a 3500 participantes.

2. ¢En qué institucién se encuentra?

Descripcién: Proporciona contexto sobre el entorno educativo del encuestado, lo que permite evaluar cémo
las condiciones institucionales pueden influir en la aceptacién y factibilidad de la implementacion de la TA.

Figura 2
Tipo de institucion a la pertenecen los encuestados.

Privada

Fiscomisional
Publica

Nota: Se usé un servicio alojado de Jupyter Notebook (Google Colab), con los datos recolectados de la encuesta
a 3500 participantes.

3. ¢Harecibido capacitaciones sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial?

Descripcion: Permite analizar la relacién entre la capacitacion y la disposicién a aceptar e implementar la IA
en el ambito educativo, considerando su impacto en la era digital.

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
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Figura 3
Capacitaciones adquiridas de los encuestados.
Porcentaje para: Capacitaciones sobre el uso de herramientas IA

Como docente Sl las he recibido

Como docente NO las he recibido

29.7%
23.6%
5.2% Como estudiante de bachillerato Sl las he recibido
19.3% A%
14.2%

Como estudiante de bachillerato NO las he recibido

Como estudiante universitario Sl las he recibido
Como estudiante universitario NO las he recibido

Nota: Se usé un servicio alojado de Jupyter Notebook (Google Colab), con los datos recolectados de la encuesta
a 3500 participantes.

4. ¢Considera que en la ciudad de Cuenca- Ecuador, tenemos un acceso adecuado a infraestructura tecno-
légicay recursos digitales?

Descripcion: Evalda la percepcion sobre la disponibilidad y calidad de la infraestructura tecnoldgica, aspecto
clave para determinar la factibilidad técnica de la implementacién de la IA en el sistema educativo.

Figura 4
Resultado sobre infraestructura tecnoldgica en Cuenca.

No

57.8%

42.2%

Si
Nota: Se us6 un servicio alojado de Jupyter Notebook (Google Colab), con los datos recolectados de la encuesta
a 3500 participantes.

5. Con una capacitacion y guia adecuada ¢ estaria dispuesto a utilizar herramientas de inteligencia artificial
para mejorar el aprendizaje?

Descripcion: Explora el nivel de aceptacion de la IA en la educacién, considerando el impacto de la formacién
en la predisposicion de estudiantes y docentes para adoptar estas herramientas.
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Figura 5
Resultado sobre la disposicion al uso de herramientas IA.

Si

No

Nota: Se usé un servicio alojado de Jupyter Notebook (Google Colab), con los datos recolectados de la encuesta
a 3500 participantes.

6. ;Considera que la inteligencia artificial puede mejorar la calidad de la educacién?

Descripcion: Examina la percepcion sobre la factibilidad pedagdgica de 1a IA en el proceso educativo, conside-
rando su potencial para optimizar métodos de ensefianza y aprendizaje.

Figura 6

Resultado sobre la consideracion de la IA para mejorar la educacion.

Si

No

Nota: Se usé un servicio alojado de Jupyter Notebook (Google Colab), con los datos recolectados de la encuesta
a 3500 participantes.

7. ¢Estaria de acuerdo con implementar las herramientas que nos brinda la inteligencia artificial para me-
jorar su entorno educativo, tanto como docente al potenciar su manera de enseiiar como el de estudiante
al mejorar su aprendizaje?

Descripcion: Evalda la aceptacién y viabilidad social y pedagdgica de la IA en la educacién, considerando su
impacto en la interaccién docente-estudiante.

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
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Figura 7

Resultado sobre la implementacion de herramientas de la IA para mejorar el entorno educativo tanto en estudiantes
como en docentes.

No

Nota: Se us6 un servicio alojado de Jupyter Notebook (Google Colab), con los datos recolectados de la encuesta
a 3500 participantes.

8. Tomando en cuenta el contexto actual de la situacion en la que se encuentra su institucion educativa,
¢considera que para adoptar herramientas de inteligencia artificial contaran con una infraestructura ade-
cuada para precautelar la privacidad y seguridad de los datos?

Descripcion: Analiza la percepcion sobre la factibilidad técnica y ética de la implementacion de la IA, con én-
fasis en la proteccion de datos y la confianza en la tecnologia.

Figura 8

Resultado sobre la percepcion sobre la infraestructura para la implementacion sequra de la IA en instituciones edu-
cativas.

No

Si

Nota: Se usé un servicio alojado de Jupyter Notebook (Google Colab), con los datos recolectados de la encuesta
a 3500 participantes.
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A continuacién, se presentan los resultados obtenidos, a partir del analisis correlacional realizado entre di-
versas respuestas de la encuesta. Para una mejor comprension de los datos, se formularon cuatro preguntas
adicionales, con el propdsito de identificar relaciones significativas entre las variables y profundizar en la
interpretacion de los hallazgos. Asimismo, se incluyen restimenes estadisticos representados mediante ba-
rras y graficos de pastel, los cuales permiten visualizar, con mayor claridad, la distribucién de las respuestas
y suimpacto en la evaluacién de la percepcién y aceptacion de la inteligencia artificial en el ambito educativo.
Estos analisis complementarios aportan una perspectiva mas detallada sobre la viabilidad y los desafios de la
implementacién de la IA en el sistema educativo.

Preguntas de correlacién

1.;Existe diferencia en la percepcion del acceso a infraestructura tecnoldgica y recursos digitales entre do-
centes de instituciones particulares y fiscales?

Descripcion: Se analiza la relacién entre el tipo de institucién y la percepcion sobre la infraestructura tec-
noldgica disponible en la ciudad de Cuenca, correlacionando los datos de las preguntas 2y 4, lo que permite
identificar posibles desigualdades en el acceso a recursos digitales, segiin el entorno educativo.

Figurag

Resultado sobre las diferencias en la Percepcion del acceso a infraestructura tecnoldgica entre instituciones particu-
lares y fiscales de la ciudad de Cuenca.

Distribuciéon de percepcién general del acceso a infraestructura tecnoldgica en Cuenca

Fiscomisional — Acceso a infraestructura Privada — Acceso a infraestructura Publica — Acceso a infraestructura

49.4% si —i

Nota: Se usé un servicio alojado de Jupyter Notebook (Google Colab), con los datos recolectados de la encuesta
a 3500 participantes.

2. sSerelaciona el tipo de institucion con la percepcion de tener una infraestructura adecuada para precau-
telar la privacidad y seguridad de los datos?

Descripcion: Se examina la relacién entre el entorno educativo y la percepcion de una infraestructura tecno-
légica segura, correlacionando las respuestas de las preguntas 2 y 8, para evaluar si existen diferencias en la
confianza, respecto a la privacidad, segtin el tipo de institucién.
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Figura 10

Resultado sobre la relacion entre el tipo de institucién y la percepcion sobre infraestructura.

Percepcion sobre infraestructura adecuada
para implemtnar Inteligencia Artificial

Fiscomisional Privada Publica
Infraestructura adecuada Infraestructura adecuada Infraestructura adecuada

Si

Nota: Se us6 un servicio alojado de Jupyter Notebook (Google Colab), con los datos recolectados de la encuesta
a 3500 participantes.

3. ¢Los docentes capacitados en el uso de herramientas de la IA muestran una mayor disposicion a imple-
mentarlas en el aula y perciben la IA como una aliada para mejorar la calidad educativa y alcanzar metas
mas ambiciosas?

Descripcion: Se analiza la relacién entre la capacitacion docente en herramientas de la IA y su disposicién a
implementarlas en el aula, asi como su percepcién sobre el impacto de la TA en la educacién, para ello, se co-
rrelacionan los datos de las preguntas 3y 5, 1o que permite evaluar el impacto de la formacién en la aceptacién
y aplicacién de estas tecnologias.
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Figura11

Resultado sobre el impacto de la capacitacién en la IA en la disposicién docente y su percepcion como herramienta
educativa.

Disposicién a implementar IA segun capacitacién

Disposicion
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Nota: Se usé un servicio alojado de Jupyter Notebook (Google Colab), con los datos recolectados de la encuesta
a 3500 participantes.

4. ¢Existen diferencias en la disposicién para utilizar herramientas de la IA segin el rango de edad?

Descripcion: Se examina la posible relacion entre la edad de los docentes y su predisposicién a adoptar herra-
mientas de la IA en el proceso educativo, correlacionando los resultados de las preguntas 1y 7, lo que permite
identificar patrones generacionales en la aceptacién y uso de la IA en el &mbito académico.

Figura 12

Resultado sobre la distribucién de la disposicién a implementar IA segtin el rango de edad.

Distri de la di i a IA segin Rango de edad
Docente entre 35y 45 afos Estudiantes de bachillerato entre 16y 18 Estudiantes universitarios entre 18 y 24 afios
Docente entre 25y 35 afios aflos

"
L] N
s
)
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Nota: Se usé un servicio alojado de Jupyter Notebook (Google Colab), con los datos recolectados de la encuesta
a 3500 participantes.
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Figura13
Resultado sobre la distribucién de la disposicién a implementar la IA segtin el rango de edad.
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Nota: Se usé un servicio alojado de Jupyter Notebook (Google Colab), con los datos recolectados de la encuesta
a3500 participantes.

5. ¢Cree que la percepcion sobre el impacto de la inteligencia artificial en la educacion varia segin la edad
de las personas?

Descripcion: En este campo se analiza sobre la posibilidad de que la edad influya en la percepcién de la
inteligencia artificial en la calidad de la educacién, comparando las preguntas 1y 6.

Figura 14

Resultado sobre la distribucién de la disposicidn sobre la calidad de IA en la educacion.
Distribucién de disposicion sobre la calidad de IA en la eduacion

Estudiantes de bachlltmo entre 16y 18 Estudiantes universitarios entre 18y 24 afios
Docente entre 25 y 35 afios Docente entre 35y 45 aflos

Nota: Se us6 un servicio alojado de Jupyter Notebook (Google Colab), con los datos recolectados de la encuesta
a 3500 participantes.




Universidad Verdad, n° 86. 2025 / Revista Cientifica de Ciencias Sociales y Humanas
Enero—Junio 2025 /ISSN impreso: 1390-2849 ISSN online: 2600-5786.

Una vez recopiladas las encuestas, se obtuvo una
muestra compuesta por un 55% de docentes y un
45% de estudiantes. Para validar las relaciones es-
tadisticas entre variables, se aplicaron pruebas de
chi-cuadrado (x2) para variables categéricas y coe-
ficientes de correlacién de Pearson (r), para variables
ordinales, considerando significativas las asociacio-
nes con un valor de p < 0,05.

Disposicion a adoptar la IA, segtin el rol educativo:

Los estudiantes de bachillerato muestran una
disposicion del 92,9 % para utilizar la IA, frente
a los estudiantes universitarios donde la cifra
alcanza el 76,4 %. Diferencia, que estadisticamente
significativa (x2 (1) =12,8; p=0,0004).

Disposicion a adoptarla IA segtin la edad de los do-
centes:

Entre los docentes de 25 y 35 afios se presenta una
aceptacion del 77,2 %, frente al 46,3 % del grupo de
35 a 45 arfios. Se identifica una correlacién con ten-
dencia negativa moderada entre edad y aceptacién (r
=-0,42;p=0,003).

Percepcion del impacto de la IA en la calidad edu-
cativa:

Los estudiantes de bachillerato presentan una
percepcién positiva en el 92,2 % de los casos, y los
universitarios en un 76,8 %. Esta diferencia también
es estadisticamente significativa (x2 (1) =9,6;
p=0,002).

Capacitacion docente en IA:

El 29,7 % de los docentes encuestados ha recibido
formacién en herramientas de la IA, mientras que
el 23,6% no ha recibido ninguna capacitacion. La
disposicion a adoptar la IA tras recibir formacién
alcanza el 68,5% entre los capacitados, frente al
31,5% de quienes no la han recibido (x2 (1) =15,4; p
< 0,001).

Percepcion sobre infraestructura tecnoldgica:

El 49,4 % de los encuestados pertenecientes
a instituciones privadas considera adecuada
la infraestructura tecnolégica de sus centros
educativos. En contraste, solo el 27.1% de
los participantes de instituciones publicas o
fiscomisionales comparte esta percepcion (x2
(2) =18,7; p < 0,001). En cuanto a las entrevistas
realizadas, se reveld un consenso favorable entre los
docentes respecto a la relevancia y el potencial de
la inteligencia artificial (IA) en el sistema educativo
de Cuenca. No obstante, mas alla de la aceptacién
general, sus respuestas permitieron profundizar
en la forma en que visualizan su implementacién
concreta, los desafios vinculados a la privacidad
de los datos, y las condiciones necesarias para su
uso ético y pedagodgico dentro del aula. Durante
su entrevista, una docente manifestd que la IA
constituye una realidad ineludible para el ambito
educativo, por lo que debe integrarse como una
herramienta complementaria, pero no sustitutiva.
Propuso su aplicacién en simulaciones virtuales y
entornos de aprendizaje inmersivos, especialmente
utiles en carreras como la ingenieria o la seguridad
industrial. Asimismo, plante6 que el desarrollo
de soluciones propias, por parte de universidades
locales, podria fomentar una adopciéon mas
confiable y adaptada de la IA a las necesidades del
entorno educativo para escuelas y colegios.

En relacién con la privacidad de los datos, la docente
adopt6 una postura ética, sefialando que la confianza
en estas tecnologias depende, en gran medida, del
modo en que se gestionen y compartan los datos
personales. Aunque no expresd una preocupacion
elevada, a titulo personal, reconocié que, tanto
docentes como estudiantes, pueden sentirse
vulnerables ante estos procesos; asimismo, recalcd
que el uso responsable de la IA debe estar guiado
por principios de ética profesional y ciudadania
digital, y advirti6 sobre los riesgos de un uso
excesivo o acritico de estas herramientas. Ademas,
subray6 la necesidad de una formacién continua
para los docentes, orientada al manejo estratégico
de software especializado, que sea accesible para el
entorno educativo.

El investigador universitario, por su parte, abordé
la implementacién de la TA desde una perspectiva
técnica y aplicada. Explic6 cémo ha empleado la
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inteligencia artificial para optimizar proyectos de
investigacién, reduciendo de forma significativa
los tiempos de analisis y diseflo. Ademas, sostuvo
que la IA podria desempefiar un papel clave en la
personalizacién de planes de estudio, ajustandose
a las necesidades individuales de los estudiantes,
especialmente en carreras técnicas. Sin embargo,
advirti6 que su implementacion debe estar
respaldada por una planificacién rigurosa, que
considere obstaculos estructurales como la falta de
infraestructura tecnolégica o suministro eléctrico en
zonas rurales del pais. Sobre laseguridad de los datos,
el investigador adopté una postura pragmatica, en
donde reconocié que todo entorno digital implica
riesgos, pero enfatizd que, en lugar de temer a la IA,
se debe aprender a convivir con estas tecnologias,
mediante el uso de protocolos basicos de privacidad
y gestion de datos. Afirmd que la recopilacion
de informacién por parte de estos sistemas es
inevitable, razén por la cual abogd por una educacién
digital mucho mas critica y responsable, que consiga
preparar, tanto a docentes como a estudiantes,
para que hagan un uso consciente y seguro de estas
herramientas.

Finalmente, el profesor de bachillerato destaco el
impacto positivo que puede tener la IA en la mejora
de la eficiencia del proceso educativo, pues, en su
intervencién, analizé su aplicaciéon dentro de la
practica, para mejorar la ensefianza secundaria. Por
otro lado, en lo relativo a la privacidad, el docente
insistid6 en la necesidad de utilizar plataformas
educativas con altos estandares de seguridad,
desarrolladas y validadas por instituciones
confiables, como universidades locales, a fin de
salvaguardar los datos sensibles de docentes vy
estudiantes. Ademas, defendié una implementacién
escalonada de estas tecnologias, que permita
identificar riesgos y ajustar las soluciones antes de
su despliegue a gran escala.

4.

Discusion

4.1 De la encuesta

El analisis de los resultados obtenidos a partir de
las 3 500 encuestas aplicadas permite identificar
patrones clave en torno a la percepcién, aceptacion
y factibilidad de la inteligencia artificial (IA) en
el sistema educativo de Cuenca. La composicién
de la muestra, que incluye tanto a estudiantes
como a docentes, permite contrastar perspectivas
complementarias y ofrecer una visién mas integral
del fenémeno. Uno de los hallazgos mas relevantes
es la relacién entre la edad de los docentes y su
disposiciéon a utilizar herramientas basadas en la
IA. Los docentes de entre 25 y 35 afios muestran una
tasa de aceptacion del 77.2%, en comparacioén con un
46,3% en el grupo de 35 a 45 afios. Esta correlacion
negativa (r = —0,42; p = 0,003) sugiere que la edad
influye significativamente en la adopciéon de nuevas
tecnologias, en concordancia con lo reportado por
Zawacki et al. (2019), quienes identifican una menor
apertura entre docentes de mayor edad frente a
innovaciones como la inteligencia artificial en la
educacion (AIED). No obstante, este resultado debe
interpretarse con cautela, ya que el estudio no incluy6
rangos de edad superiores a 45 afios ni contempld
la experiencia previa con tecnologia como variable
cruzada. A pesar de estas limitaciones, los datos
sugieren la necesidad de orientar los programas de
formacién y acompafiamiento digital especialmente
hacia los docentes de mayor edad, quienes
podrian beneficiarse de estrategias pedagdgicas
diferenciadas que contribuyan a superar las barreras
en la adopcién tecnoldgica.

De forma complementaria, la comparacién,
segln el tipo de actor, evidencia una diferencia
significativa entre estudiantes y docentes. E1 92,9%
de los estudiantes de bachillerato y el 76,4% de los
universitarios manifiestan una alta disposiciéon a
utilizar inteligencia artificial (IA) en sus procesos
de aprendizaje, mientras que la aceptacién entre
docentes es menor y esta mas condicionada por
su nivel de formacién. Esta diferencia, confirmada
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mediante la prueba de chi-cuadrado (x2 (1)
=12,8; p=0,0004), sugiere que las estrategias de
integracién tecnolégica deben disefiarse de forma
diferenciada, considerando tanto el segmento
etario como el nivel de exposicién a tecnoldgicas
digitales. La formaciéon previa emerge como un
factor determinante. El 29,7% de los docentes
indica haber recibido capacitacién en herramientas
de la IA, y dentro de este grupo, la disposiciéon a
utilizarlasllega a alcanzar el 68,5% en contraste con
un 31,5% entre quienes no han recibido formacion.
Esta diferencia, estadisticamente significativa
(x%2 (1) =15,4; p < 0,001), respalda lo sefialado
por Popenici y Kerr (2017), quienes destacan la
importancia de la formacién técnica continua como
condicion esencial para fomentar la apropiacion de
herramientas digitales emergentes en el entorno
educativo. No obstante, el instrumento de encuesta
no profundiza en el tipo, duracién ni enfoque de las
capacitaciones recibidas, lo cual limita el anélisis
detallado de su impacto. A pesar de esta limitacion,
los resultados sugieren que iniciativas formativas
adaptadas al nivel de experiencia docente y al
contexto institucional podrian acelerar de manera
efectiva la integracion de la IA en el aula.

Por otro lado, las condiciones institucionales
también inciden en la factibilidad de
implementacion. El 72,9 % de los participantes
considera que su institucién no cuenta con una
infraestructura tecnolégica adecuada, percepcion
que se acentua, especialmente en el sector publico
(66,4 %) vy fiscomisional (48,8 %). En contraste,
en el sector privado, el 57,6 % de los participantes
considera que dispone de condiciones suficientes
para aplicar herramientas basadas en la IA. Esta
diferencia significativa (x? (2) =18,7; p < 0,001)
concuerda con lo reportado por Garcia y Pinargote
(2022), quienes documentan cémo las carencias
en conectividad y equipamiento en instituciones
fiscales afectaron negativamente la calidad de
la educaciéon virtual, especialmente frente a
condiciones mas favorables en el ambito privado.

En este contexto, no basta con formar a los
docentes, también es necesario generar condiciones
estructurales sélidas que permitan la integracion
sostenible de nuevas tecnologias. La percepcién de
que la infraestructura no esta preparada constituye
una barrera real para avanzar hacia una educacién
mas digital, equitativa e inclusiva, y debe ser

abordada desde politicas publicas e inversion
estratégica sostenida. No obstante, al tratarse
de percepciones auto informadas, no se puede
asegurar con precision el estado técnico real de la
infraestructura, lo cual representa una limitacién
metodoldgica importante que se debe considerar.
Adicionalmente, desde una perspectiva ética y
pedagogica, resulta fundamental destacar que el
estudio evidencia una preocupacién compartida por
docentes y estudiantes en torno al uso responsable
y consciente de la inteligencia artificial, aunque
esta variable no fue evaluada directamente
mediante escalas cuantitativas, su relevancia
emergié de manera consistente en las entrevistas,
lo cual refuerza hallazgos previos. La convergencia
con investigaciones como la de Adams et al
(2021) respalda la urgencia de establecer marcos
normativos soélidos y actualizados que garanticen
tanto la proteccion de datos personales como el
uso ético, transparente y contextualizado de los
sistemas inteligentes en los entornos educativos.
A partir de estos hallazgos, se puede afirmar que
la implementacién de la inteligencia artificial en
Cuenca no enfrenta una resistencia absoluta, sino
una serie de barreras generacionales en el uso de
la tecnologia, infraestructura deficiente en ciertos
sectores e inquietudes éticas en torno ala privacidad
y el control de datos. No obstante, la alta aceptacién
entre los estudiantes y los docentes jévenes sugiere
que existe un entorno receptivo si se gestionan
adecuadamente estos desafios.

El estudio también valida el rol social de la IA en
educacion, como lo destacan Celik et al. (2022), al
demostrar que su potencial no se limita a optimizar
procesos administrativos, sino en reducir brechas
de acceso, personalizar el aprendizaje y promover
una educaciéon mas equitativa. En consecuencia, se
propone como hoja de ruta el disefio de programas
de capacitacién diferenciados seglin la edad y el
nivel de experiencia digital, el fortalecimiento de
la infraestructura tecnolégica, especialmente en el
sector publico; y la elaboracién de marcos éticos que
regulen el uso de datos personales. Estas acciones
no solo facilitaran la adopcién progresiva de la
inteligencia artificial, sino que también contribuiran
a suimplementacién efectiva, desde una perspectiva
técnica, pedagdgicay social en el sistema educativo.
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4.2 De la entrevista

La informacién recolectada a partir de las
entrevistas revela un consenso positivo entre los
docentes entrevistados en torno a la relevancia
de integrar tecnologias de inteligencia artificial
en el sistema educativo. Los docentes coinciden
en que la implementacién de la IA debe llevarse a
cabo de forma responsable y ética, reconociendo
su potencial para reducir brechas educativas y
optimizar la eficiencia de los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Asimismo, se evidencia una
disposicion, por parte de los docentes entrevistados,
a adoptar estas tecnologias en sus respectivas areas
académicas, destacando la necesidad de un uso ético
y responsable que garantice resultados educativos
6ptimos y equitativos.

Como dijo Sarah Aerni ingeniera y Directora de
Machine Learning en Salesforce: “Tan importante es
educar a las nuevas generaciones que vienen como
también creo que es importante ensefiar a la fuerza
laboral existente, para que puedan entender cémo
hacer que la Inteligencia Artificial les sirva a ellos y a
sus roles” (Aerni, 2023, p. 32).

Desde una de las perspectivas universitarias, se
observa que la docente entrevistada resalta que la
IA constituye una realidad ineludible y préxima,
ademas de enfatizar su potencial para ampliar el
acceso educativo en sectores menos favorecidos.
Sin duda, esta opinién concuerda con parte de
los resultados de la encuesta que también integra
este texto, especialmente con la pregunta 4 de las
correlaciones, donde se evidencia que los docentes
con conocimientos sobre la IA, en su mayoria entre
25 y 35 afios, estan dispuestos a implementarla en
el sistema educativo, al reconocer su capacidad para
democratizar el aprendizaje y fomentar la inclusién
digital. No obstante, su postura cautelosa en torno
a la privacidad y seguridad de los datos refleja
un debate global sobre la necesidad de establecer
marcos regulatorios claros y éticos en el uso de la IA
en entornos educativos. En este sentido, se evidencid
una alta aceptacién por parte de la docente hacia
el uso de la inteligencia artificial; sin embargo,
también expresé preocupaciones relacionadas con
la ética y la privacidad, subrayando especialmente la
necesidad de contar con guias claras que orienten su
uso responsable.

Asimismo, EDUCAUSE Al Landscape Study (2024)
seflala que muchas instituciones educativas
estan desarrollando estrategias para integrar la
inteligencia artificial, enfocandose tanto en preparar
a los estudiantes para el futuro laboral en esta era
digital como en mejorar los procesos de ensefianza.
Este estudio también destaca la importancia de
garantizar la privacidad y la seguridad de los datos,
un aspecto que fue igualmente mencionado por los
docentes en nuestro estudio, como una preocupacion
relevante. No obstante, consideran que, con las
medidas precautorias adecuadas, este factor no
deberia representar un obstaculo significativo.

Por su parte, el investigador universitario Zeas
(2024) sefial6 que la inteligencia artificial representa
un aporte significativo en la investigaciéon y
desarrollo de proyectos. Es importante destacar que
este profesional trabaja en el ambito tecnolégico,
lo cual le permite estar en contacto directo con los
avances actuales. En ese sentido, su opinién coincide
con las tendencias internacionales, donde la IA
se utiliza para optimizar tiempos y recursos en el
campo académico. Ademas, subray6 que la IA puede
contribuir a la personalizacién del aprendizaje,
lo que esta en linea con la literatura especializada
sobre aprendizaje adaptativo y con los desarrollos
contemporaneos que buscan mejorar la eficiencia y
la equidad en los procesos educativos. Sin embargo,
toma un énfasis muy claro en la necesidad de la
capacitacion en herramientas de la IA, tanto para
docentes como para estudiantes, para evitar el
rezago tecnoldgico, una preocupacién recurrente
en la implementacién de nuevas tecnologias en el
ambito educativo. Ya que segun Incio et al., (2021)
la inteligencia artificial (IA) en la educacién tendra
un rol fundamental, donde sistemas de gestién
del aprendizaje, tutores virtuales, plataformas
participativas, y otras herramientas aseguraran
la calidad educativa en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Se prevé que la educacién en estas
herramientas superard las limitaciones econémicas,
politicas, sociales y culturales, asi como las de tiempo
y lugar, por lo que sugiere fomentar la innovacién en
investigaciones educativas que incluyan la IA con el
objetivo de abordar diversos desafios que enfrenta el
ambito educativo.

De esta manera, el docente de bachillerato aporta
una perspectiva mas pragmatica, ya que este se
enfocé en la aplicabilidad de la IA en la educacién
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secundaria; es decir, el bachillerato general unificado
(BGU). Contemplando asi su preocupaciéon en la
capacitaciéon de los docentes, para asegurar un uso
adecuado de la IA, siendo esta opinién compartida
por los otros entrevistados, ademas, refuerza la
idea de que la tecnologia debe ser integrada con un
enfoque pedagdgico adecuado para que no sea solo
una herramienta mas de investigacién sino algo que
les llevard a mejores oportunidades. Sin duda, su
disposicion a adaptarse y a recibir formacién es un
reflejo de una actitud positiva hacia el cambio, lo cual
es fundamental para la transformacién educativa en
la ciudad de Cuenca.

Los resultados de estas entrevistas son consistentes
con los resultados reportados en el Al in Education
Report de (Microsoft, 2024), donde se destaca que,
tantolideres educativos como docentesy estudiantes,
estan adoptando la TA para mejorar la eficiencia
operativa con el fin de personalizar el aprendizaje.
Partiendo de las diversas perspectivas aportadas
por estos profesionales del dmbito educativo, es
posible afirmar que la inteligencia artificial posee un
potencial significativo para transformar y mejorar
la calidad educativa en Cuenca, siempre que su
implementacién se realice de manera estratégica,
planificaday ética. Asimismo, resulta imprescindible
disefiar e implementar programas de formacion y
capacitaciéon continua, tanto para docentes como
para estudiantes, con el fin de facilitar una adopcién
efectiva y contextualizada de la IA en los diferentes
niveles educativos, con enfoques a varios entornos
socioeconémicos de la ciudad, garantizando asi
una integracién inclusiva y equitativa de estas
tecnologias emergentes.

5.

Conclusiones

Este estudio evalla la percepcién, aceptacién
y factibilidad de la inteligencia artificial en
el sistema educativo de Cuenca, integrando
evidencia cuantitativa y cualitativa, a partir de
3500 encuestas y tres entrevistas a docentes. Los
resultados confirman una alta aceptacién de la IA
entre estudiantes y docentes jovenes, asi como una
relacién significativa entre edad, formacion previa
y disposicién a adoptar esta tecnologia, aplicando
pruebas de significancia (chi-cuadrado y correlacién
de Pearson) que respaldan estadisticamente los
principales hallazgos, 1o que fortalece su validez.

Mas alla de las cifras, los resultados reflejan una
apertura positiva hacia la IA, pero también evidencian
barreras estructurales como falta de infraestructura
tecnolégica adecuada en instituciones publicas y
fiscomisionales. Esta carencia se relaciona, tanto
con la conectividad limitada como con la escasez de
equipos y plataformas digitales funcionales, lo que
restringe la implementacién efectiva de herramientas
inteligentes, hallazgos que coinciden con lo reportado
por Garcia y Pinargote (2022), quienes documentan
como estas limitaciones tecnoldgicas en el sistema
fiscal ecuatoriano afectaron directamente la calidad
del proceso educativo durante la virtualidad.

Las entrevistas complementan este panorama,
mostrando cémo los docentes reconocen el valor
pedagdgico de la IA, pero subrayan la importancia
de regular su uso mediante principios éticos y
capacitaciones permanentes. Esta postura se alinea
con los planteamientos de Adams et al. (2021),
quienes advierten lanecesidad de marcos normativos
para el manejo seguro de datos personales, y con
Celik et al. (2022), al reafirmar la funcién social de la
IA en la reduccién de brechas educativas.

En este sentido, el estudio
recomendaciones clave para una
responsable de la inteligencia artificial:

plantea tres
integracién
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1. Implementar programas diferenciados de
formacion, segin edad y experiencia digital,
que capaciten tanto a docentes como a
estudiantes en el uso critico y técnico de la
IA.

2. Fortalecer la infraestructura tecnoldgica
publica, priorizando la conectividad,
dispositivos adecuados y plataformas
educativas adaptadas al contexto
ecuatoriano.

3. Desarrollar marcos éticos claros, que regulen
el uso de datos, la transparencia algoritmica
y la proteccion de la privacidad en entornos
educativos.

Entre las principales limitaciones del estudio
destacan el nimero reducido de participantes en
la fase cualitativa, la exclusién de autoridades
educativas y docentes de areas no tecnoldgicas,
lo que restringe la generalizacién de los hallazgos
al conjunto del sistema educativo. Ademas, no se
consideré a docentes mayores de 45 afios ni se
profundizo en el tipo o duracién de las capacitaciones
recibidas, factores que podrian incidir en los
resultados.

Para futuras investigaciones, se sugiere desarrollar
estudios longitudinales, que analicen la evolucién de
la integracion de la inteligencia artificial en el aula.
Estas investigaciones podrian incluir variables como
rendimiento académico, percepcién sobre la eficacia
docente y los cambios en la cultura institucional.
También serfa recomendable incorporar muestras
mas amplias y diversas, e incluir la perspectiva de
directivos y responsables de politicas publicas, a fin
de obtener una visién mas integral del proceso de
transformacion digital educativa.
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