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Resumen

Este articulo presenta un estudio de caso sobre Las mil
caras de la Amazonia, exposicién inaugurada en mayo
de 2024, en el Museo Moravo de Brno. Es la primera
muestra en la Republica Checa dedicada exclusivamente
a la diversidad cultural y natural de la Amazonia.
Concebida como una experiencia inmersiva e inclusiva,
ha sido fruto de una colaboracién interdisciplinaria e
internacional, en la que destaca la participacién del
Centro de Lenguas de la Universidad Masaryk. Ademas
de analizar su diseflo museografico y los programas
educativos asociados, el estudio compara suimpacto con
otra exposicion paralela en el mismo pabellén, mediante
un enfoque mixto que combina analisis cuantitativo y
cualitativo. Se examinan datos de asistencia, reservas
grupales y participacién en talleres, cuestionarios
anoénimos y observacion directa del comportamiento
de los visitantes. Especial atencién se dedica a los
programas dirigidos a personas con necesidades
especiales, cuya adaptacion ha favorecido su integracion
activa. Los resultados revelan que la diversidad de
formatos, lenguasy accesibilidad incide directamente en
la participacion y satisfaccién del publico. La exposicion
confirma el potencial transformador de los museos
como espacios de aprendizaje, didlogo intercultural e
inclusién social, lo que refuerza su rol educativo y su
apertura a publicos diversos.

Palabras clave

Abstract

This article presents a case study of The Thousand
Faces of the Amazon, an exhibition that opened in
May 2024 at the Moravian Museum in Brno. It is
the first exhibition in the Czech Republic dedicated
exclusively to the cultural and natural diversity of the
Amazon. Conceived as an immersive and inclusive
experience, it is the result of an interdisciplinary
and international collaboration, with a significant
participation of the Language Center at Masaryk
University. In addition to analyzing its museographic
design and associated educational programs, the study
compares its impact with another parallel exhibition
in the same pavilion, using a mixed-method approach
that combines quantitative and qualitative analysis.
Data on attendance, group bookings and workshop
participation, anonymous questionnaires, and direct
observation of visitor behavior are examined. Particular
attention is paid to programs designed for individuals
with special needs, whose adaptation has facilitated
their active integration. The results reveal that the
diversity of formats, languages, and accessibility
directly impact audience participation and satisfaction.
The exhibition confirms the transformative potential
of museums as spaces for learning, intercultural
dialogue, and social inclusion, reinforcing their
educational role and openness to diverse audiences.
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1.

Introduccion

Conectando mundos gracias a una amplia
colaboracion internacional

Este articulo ofrece un estudio de caso, con el fin de
compartir las mejores practicas en el campo de la
museologia contemporanea. Para ello, analiza una de
las exposiciones actuales mas importantes de nuestra
region, con la que estan relacionados los esfuerzos de
sus autores, de introducir innovaciones destinadas a
abrir el museo a todos los publicos. Estos esfuerzos
se estructuran alrededor de tres ejes teméaticos y en
tres areas principales: la inclusividad, el impacto
educativoy la interculturalidad. A mediados de 2024,
el Museo Regional Moravo inaugurd la exposicién,
Las mil caras de la Amazonia (MZM, 2024), que
por primera vez, en la Republica Checa, se dedica
a presentar la diversidad cultural y natural de la
selva amazdnica, desde un enfoque exclusivo y
monotematico. No es una mera coincidencia que esta
exposicién innovadora fuera preparada por el Museo
Moravo, el segundo mas grande y uno de los mas
antiguos en la Reptblica Checa. El Museo Moravo,
fundado en 1817, gestiona mas de seis millones de
piezas de coleccidn, y sus exposiciones abarcan una
amplia gama de disciplinas, desde la arqueologia
y las ciencias naturales hasta la historia y el arte.
Aparte de organizar exposiciones, el Museo también
se dedica a la investigacién, igual que a la educacién
y aladivulgacién de la ciencia. Seglin observan varios
especialistas, aqui radica el mayor impulso para ir
respondiendo a los desafios de la demanda actual,
que refleja los cambios en nuestra sociedad. (cfr.
Tisliar, 2017). Pues, los visitantes que acuden a los
museos hoy en dia son exigentes y esperan mucho
mas que una simple muestra organizada de objetos
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ordenados, clasificados y descritos minuciosamente.
No solo se busca la informacién basica e importante,
ademas se esperan oportunidades de adquirir una
experiencia enriquecedora, dindmica e innovadora
que permita a conectar de forma sugerente y
entretenedora los lazos entre la historia y el presente
de los pueblos indigenas, su cultura, sus tradiciones,
igual que su forma de vivir.

El Museo Moravo pretende cumplir la definicién
establecida por el Consejo Internacional de Museos
(ICOM, 2022), que destaca el papel de los museos, no
solo como instituciones que preservan colecciones
valiosas, sino también como lugares para la
educacioén, el intercambio y el compromiso de toda
la sociedad.

Un museo es una institucién permanente sin
animo de lucro, al servicio de la sociedad, que
investiga, recopila, conserva, interpreta y expone
el patrimonio material e inmaterial. Los museos
proporcionan acceso a diversas experiencias parala
educacion, el disfrute, la reflexién y el intercambio
de conocimientos. Estan abiertos al publico, son
inclusivos y accesibles, estan gestionados de forma
ética y profesional y cuentan con la participacién
de las comunidades a las que sirven (ICOM, 2022).

Almismo tiempo, todos los departamentos del Museo
Moravo se esfuerzan también por cumplir los nuevos
objetivos que se derivan de las transformaciones de
nuestra sociedad, tal como estan definidas por las
principales instituciones de la UE. Esta es también la
razén por la que el personal responsable del museo
reflexiona sobre la necesidad de ampliar su cartera
con nuevos servicios, teniendo en cuenta enfoques
inclusivos para todos los grupos de visitantes en el
contexto de un mundo globalizado (cf. SEAE, 2024).

Cabe subrayar que, en la realizacién de la exposicién,
Las mil caras de la Amazonia participaron numerosas
instituciones procedentes de diversos paises. El
principal socio del Museo Regional Moravo ha sido,
en esta ocasion, la Universidad Masaryk, en concreto
el Centro de Lenguas, que contribuy6 a delimitar el
concepto general de la exposicién, y participd, de
forma activa, en la preparacién del guion principal.
Asimismo, conviene apuntar que la mayoria de las
piezas expuestas forman parte de las colecciones
del Museo Nacional - Museo Néprstek de Culturas
Asidticas, Africanas y Americanas. Por ultimo, es
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importante anotar que a la elaboracién de diferentes
temas representados en la exposicién contribuyeron
especialistas de otras universidades checas, sobre
todo de la Universidad Mendel de Brno y de la
Universidad de Ciencias Vivas de Praga.

Entre las instituciones extranjeras que jugaron un
importante papel de colaboradores principales,
cabe mencionar, en particular, a la Universidad
del Azuay junto con la Universidad Politécnica
Salesiana del Ecuador, la Universidad Cientifica
del Sur del Pert, y la Universidad de Bournemouth
del Reino Unido. La exposicién, ademas, incluye
fotografias y grabaciones del singular proyecto
EPSULA (2023) coordinado por el Centro de Lenguas
de la Universidad Masaryk.

Conviene mencionar las palabras de Lorraine
Foreman-Peck y Kate Travers (2013) quienes
sostienen que: “Museums are unique places of
interest for nurturing curiosity and inspiring learners
to develop their understanding about the world we
live in” (p. 28). Para poder cumplir con su mision,
los profesionales del aprendizaje en los museos estan
desarrollandoy reforzando sus propias metodologias
basadas en principios de exploracion, para facilitar
el aprendizaje, y paralelamente, para satisfacer las
necesidades de grupos escolares, fomentando su
curiosidad natural. Ademas, al mismo tiempo se ven
obligados a cumplir con las expectativas, tanto de los
profesores, como de los alumnos: nifios, adolescentes
y jévenes (ibid.).

La exposicién, Las mil caras de la Amazonia esta
diseflada de forma muy cuidadosa para que,
basandose en los principios de la pedagogia
museistica (cfr. Prottas, 2019), pueda abarcar al
maximo la gran diversidad cultural y natural de la
Amazonia. Para ello, estd organizada en bloques
tematicos que presentan el ambiente, la flora
y la fauna, y también a los pueblos originarios,
su vida y su cultura. Este apartado merece una
mencién especial, puesto que el enfoque de
dicho bloque tematico se realiza a través de la
autorrepresentaciéon de algunas comunidades
indigenas. Resulta que una intensiva cooperacién
entre varias instituciones internacionales,
complementada por la contribucién de numerosos
expertos, investigadores y especialistas
individuales, ha permitido crear una vasta red de
colaboradores, enriquecida, sobre todo, por la
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participacién directa de las propias comunidades.
De modo que, desde la primera fase preparativa
los miembros de algunas etnias locales tuvieron
la oportunidad de tomar parte activa en el proceso
creativo que dio forma final a la exposicion.
El resultado es una presentacién auténtica del
patrimonio cultural indigena y de sus legados
ancestrales. A través de videograbaciones se
explican las cosmovisiones, y los mitos indigenas,
igual que las actividades comunes que forman
parte de la vida cotidiana (cfr. EPSULA, 2023).

En este contexto es preciso subrayar que una
seleccién representativa de piezas expuestas,
que forman parte de diferentes colecciones,
permite a los visitantes obtener una visién Unica
de la vida en la Amazonia vista desde la éptica
de sus habitantes. En la exposicién se pueden
admirar artefactos originales, artesanias y objetos
ceremoniales de comunidades de Peru, Ecuador,
Colombia, Venezuela y Brasil, que documentan la
riqueza cultural y natural, la sabiduria ancestral, la
mitologia, la religién, la cosmologia, las costumbres
y los rituales de esta extraordinaria region.

En relacién con la exposicién, Las mil caras de la
Amazonia, el ambito de cooperaciéon se amplia
a instituciones educativas checas de distintos
niveles. La participacién de universidades
extranjeras afiade una dimensién global a la
exposicion, convirtiéndola en una plataforma de
didlogo intercultural que promueve el respeto y el
entendimiento mutuos. Logra conectar las voces de
los pueblos indigenas, no solo con expertos checos y
extranjeros, sino también con el publico en general.
Todo ello contribuye a la comprension de la vida en
la Amazonia, en el contexto de la sostenibilidad, la
diversidad y la inclusion.

La exposiciéon se caracteriza por un enfoque
interdisciplinar, ya que han contribuido a ella
expertos procedentes de campos tan variados,
como por ejemplo la antropologia, lingiistica,
zoologia, etnobotanica, informatica y artes visuales
y plasticas. Su colaboracién ha creado una imagen
compleja de la vida en la Amazonia, enriquecida
con una dimensién artistica Unica. Esta sinergia
supera las barreras entre las ciencias naturales y
el arte para enriquecer y beneficiar el contenido
de la exposicion mediante métodos propios de
la educacién museistica (cfr. Hansson & Ohman,
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2022). De esta forma se logra, ademas, potenciar el
mensaje principal: llamar la atencién a la riqueza
singular de la selva amazoénica, y, al mismo tiempo,
demostrar la fragilidad del equilibrio amenazado
por la globalizacién.

Experiencias sensoriales e inclusion:
exposicion abierta a todos los visitantes

una

El concepto de la exposicién, Las mil caras de la
Amazonia tiene en cuenta los principios de inclusién
para hacerse accesible a todos los ptblicos. Se ofrecen
oportunidades de adquirir experiencias sensoriales
que permiten no solo ver y oir, sino también tocar y
oler la Amazonia. Para los visitantes invidentes o con
visién parcial, estd disponible una serie de elementos
tactiles y textos en Braille, junto con otros formatos
alternativos. Estos materiales se han preparado en
colaboracién con el Centro Teiresias de Asistencia
a Estudiantes con Necesidades Especificas, de la
Universidad Masaryk, y con profesores y alumnos de
la Escuela de Arte, de Smetanova en Brno. Si bien la
audioguia estd pensada para servir principalmente
a visitantes invidentes, en realidad la pueden
aprovechar todos, ya que puede descargarse
mediante cédigos QR colocados en la sala de
exposicién. En este contexto conviene apuntar que
varios estudios comprueban el gran potencial de las
audioguias usadas para finalidades didacticas (Bell
& Smith, 2020). Ademas, en la exposicién hay una
estacién particular con auriculares, donde es posible
escuchar versiones en audio de las adaptaciones de
cuentos indigenas seleccionados.

Asimismo, cabe mencionar otros elementos
educativos de gran interés. Se trata de dos mapas
tactiles: uno en alto relieve de Sudamérica, donde
se pueden observar los Andes, el Amazonas con sus
afluentes marcados y otro mapa haptico, que muestra
la localizacién de los grupos étnicos indigenas en la
regién amazénica. Merece prestar atencién también
al espacio habilitado en un rincén de la sala, que
sirve para reflexionar sobre las diversas cuestiones
propuestas en las partes respectivas de la exposicion.
Se trata de una maqueta grande, que representa la
parte baja de uno de los arboles méas emblematicos de
la selva amazénica. Se trata de la ceiba o lupuna, un
arbol sagrado, que para las comunidades indigenas
de la Amazonia tiene una importancia clave (cf.
Alchazidu, Ullauri, 2025). Como demuestran los
comentarios de los visitantes, incluyendo a los
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invidentes y a personas con vista deficiente, en la
mayoria de los casos suelen disfrutar el silencio y
la intimidad de este espacio que evoca un santuario
natural en forma de un tronco hueco.

La exposicion cuenta con elementos multisensoriales
adicionales en forma de cajas especiales, adaptadas
para exploraciones hépticas y olfativas. En ellas se
presentan plantas amazénicas de todo tipo: desde
cultivos como la mandioca o el boniato, pasando por
el tabaco mapacho, hasta las orquideas (véase Fig. 1).
Otramaqueta tridimensional de gran interés pensada
para usos hapticos es la reconstruccién de una aldea
yanomami formada por un gran shabono.

Figura1.

Cajas tdctiles y olfativas con objetos naturales en la
exposicion, Las mil caras de la Amazonia.

Archivo del Centro de Servicios Sociales para
Discapacitados Visuales de Brno — Chrlice.

En una seccién especial de la exposicién, que invita
a los visitantes a explorar los artefactos de forma
héptica, estan disponibles representaciones de
animales tallados en madera de balsa y de tilo.
Estas piezas no solo documentan la habilidad de
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los artesanos indigenas, sino que estimulan a los
visitantes. Lo mismo vale sobre la presentacién de
los diversos simbolos y disefios indigenas usados en
bordados, tejidos o en la decoracién corporal y facial,
por miembros de diferentes grupos étnicos. Para
los fines de la exposicion, los disefios se utilizaron
también en formato grande, de alto relieve, en forma
de un juego de memoria tactil. (véase fig. 2).

Figura 2.

Juego de memoria tdctil para visitantes invidentes en la
exposicion, Las mil caras de la Amazonia, que también
es aprovechado y disfrutado por los demds visitantes,
sobre todo los mds pequerios.

Museo Moravo (2024). Foto, Jan Caga, MZM.

La pieza central de la exposicién tiene forma de una
maloca, pues se trata de una reconstruccién de una
vivienda tradicional. En su interior se presentan
instrumentos musicales, cascabeles de semillas,
palos de lluvia, maracas y otros instrumentos de
percusion. Uno de los hitos es una pasarela en
forma de serpiente hecha de materiales naturales
que permite caminar descalzo y transmite asi
percepciones sensoriales especiales. El énfasis
puesto en este tipo de elementos no es casual, como
confirman varios expertos que trabajan en este tema,
como Milan Janco (2013).

También hay disponible una videoguia en lengua de
signos checa, para los visitantes con discapacitades
auditivas. Para los nifios se han preparado varios
elementos interactivos y juegos para desarrollar
las capacidades cognitivas. Estos incluyen un
videojuego especial, que de forma divertida permite
a los jugadores familiarizarse con diferentes
especies de peces de los rios amazdnicos. Pues, como
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apuntan varios especialistas, el uso de las nuevas
herramientas tiene un gran potencial para acercar
los artefactos de los museos a los jovenes (Lee, et
al. 2021). El Museo Infantil del Museo Moravo ha
creado material didactico y numerosos implementos
educativos hechos a medida de la exposicién. No
solo los visitantes infantiles encuentran entretenida
la oportunidad de probarse méascaras textiles, con
formas de animales tipicos de la fauna amazénica.
Los mas pequefios visitantes a la exposicién
pueden explorar el modelo de serpiente anaconda
que, en forma de un tinel, conecta dos partes de
la exposiciéon. Por dltimo, pero no por ello menos
importante, cabe mencionar la parte puramente
auditiva con elementos sonoros auténticos. Las
grabaciones de los sonidos de la selva a lo largo del
aflo, y en diferentes partes del dia, presentan la
fauna amazoénica de manera actstica, formando un
interesante complemento de la exposicién. Gracias
a su capacidad de atraer a publicos muy diversos, la
exposicién va mas allé de ser una simple experiencia
museistica habitual y pone de relieve su relevancia
para toda la sociedad (cf. MZM, 2024).

Programas de acompaiiamiento a la exposicion

De las actividades divulgativas dirigidas al ptblico
general hay que mencionar diversas conferencias con
proyecciones y charlas con expertos, investigadores
y especialistas afiliados con las principales
universidades checas (cf. MZM, Détské muzeum,
2025). Hasta el momento se han organizado dos
ciclos de conferencias que cubren una amplia
escala de temas y problematicas relacionadas con
la Amazonfa. Para ilustrar lo dicho mencionemos
tres de estas conferencias. La primera fue ofrecida
por Jan Dungel, destacado bidlogo y pintor checo,
quien se dedica a estudiar y a retratar animales
salvajes en su habitat natural. En la conferencia
presentd los resultados de sus tltimas expediciones
a diferentes partes de la selva amazénica, realizadas
en los dltimos afios (Dungel, 2022). El renombrado
hidrélogo Bohumir Jansky, en su conferencia, presto
atencién a las cuestiones palpitantes relacionadas
con la problematica ambiental en diversas zonas de
la selva amazénica. Por Gltimo, podemos mencionar
a Jana Horackova, especialista en etnobotanica y
medicina tradicional, quien preparé una conferencia
en la que se enfocd en los tratamientos tradicionales
basados en conocimientos de los pueblos indigenas y
en su sabiduria ancestral (cfr. MZM, 2024).
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Como parte complementaria de actividades
culturales relacionadas con la exposicién, el Museo
de los Niflos - un departamento especializado
del Museo Moravo- ofrece una amplia gama de
programas de acompaflamiento para nifios de
diferentes categorias de edad y de diversos grupos
destinatarios. En los periodos de vacaciones se
preparan programas en un formato denominado
campamentos suburbanos. Los participantes acuden
al museo donde asisten a programas intensivos de
seis horas diarias (cfr. Poradna CRDM, s. f.).

Ademas, los fines de semana, las familias con
nifios pueden visitar diversos talleres teméticos
centrados en actividades artisticas, artesanales,
literarias o musicales que fomentan la creatividad y
contribuyen al desarrollo delas funciones cognitivas
de los participantes. Una serie de representaciones
dramaticas y piezas de teatro con elementos
interactivos atraera a los mas pequefios a partir de
los tres afios. Esta comprobado que la expresion
artistica activa el sentimiento de satisfaccion de una
persona, de modo que, tanto adultos, como nifios, se
relajan, logran concentrarse mejor y benefician de
ir aprendiendo, disfrutando de su propia creatividad
(Cohen-Yatziv & Regev, 2019).

Para grupos escolares y organizaciones de ocio,
desde guarderias, escuelas primarias y colegios,
hasta institutos y escuelas secundarias, se ofrecen,
a lo largo del afio escolar, programas interactivos y
talleres educativos, hechos a medida de cada grupo.
En la oferta figuran talleres en diferentes idiomas,
incluyendo el inglés y el espafiol. El proyecto Czech-
inincluye visitas guiadas con interpretacion al inglés,
espariol o ucraniano.

Numerosos estudios comprueban que: “La
contemplacién del arte no sélo despierta
sentimientos agradables y una mejor comprension
del significado cultural y artistico de la obra
observada, sino que también puede motivarnos a
crear algo.” (Ishiguro, 2024) Esta observacion se
puede aplicar a la contemplacién de todo artefacto
expuesto en un museo. Uno de los productos
representativos de las actividades educativas, que
fomentan la creatividad, estd conformado por una
coleccién de ilustraciones infantiles. Los alumnos
se familiarizaron con una seleccién de cuentos
amazonicos para los que crearon sus ilustraciones.
La coleccién se instald en la antesala, y ahora
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forma parte de la exposiciéon. Ademas, el Museo
decidié publicar los cuentos acompafiados por las
ilustraciones respectivas, en forma de un cuaderno.

Figura 3.

Programa de acompafiamiento para familias en la
exposicion Las mil caras de la Amazonia.

Museo Moravo (2024). Jan Caga, MZM.

Los métodos de aprendizaje basado en objetos (object
learning) se utilizan en la mayorifa de programas
educativos o visitas guiadas. Como afirman Durbin,
Morris y Wilkinson en su publicacién:

el aprendizaje basado en el objeto comienza con la
percepcion del objeto, es decir, la percepcién de la
exposicién elegida, tanto como permitan los senti-
dos el entorno del museo y el régimen de conserva-
cion de las colecciones. Si es posible, es aconsejable
involucrar el tacto, el olfato o el oido ademas de la
vista, para que el visitante «recoja» tantos datos
sobre el objeto como sea posible (en Jagosova et al.
2010).

Se dispone de material auténtico, como especimenes
genuinos de colecciones privadas: artesania, adornos
y accesorios diversos, ropa, telas bordadas, objetos
cotidianos, artefactos ceremoniales y también armas.
Entre los objetos naturales disponibles se encuentra
un pedazo de piel seca de serpiente, junto con un
craneo de un cerdo pecari y plumas de un loro ara.

Los grupos de nifios y adultos con discapacidades,
asi como personas mayores, pueden realizar visitas
guiadas especiales, con interpretacién adaptada y
con un trato delicado y sensible. Los curadores y los
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demas trabajadores del Museo proporcionan acceso
en silla de ruedas y facilitan la adaptacion del espacio
adecuado para asegurar una facil movilidad, o para
conseguir asientos portatiles. En caso de visitantes
con necesidades especiales se aplican acercamientos
individualizados, con paciencia, respeto y empatia.
Para ello, los trabajadores del Museo les dedican a los
visitantes, tiempo y espacio suficientes, animandoles
aexpresarse de forma natural, comoda, y tratandoles
como pares. Siempre se busca ofrecer ayuda, sin
imponer ni exigir. Para el personal del Museo resulta
importante asegurarse de que la comunicacién sea
eficiente, por ello durante del programa se utilizan
diversas formas de comunicacién, como, por
ejemplo, el empleo de expresiones faciales, el tactoy
todo tipo de accesorios (cf. Uzlova, 2010).

El programa para los visitantes invidentes, tanto
nifios, como adultos, esta pensado de tal forma para
estimular los sentidos del tacto, el oido y el olfato.
La comunicaciéon con los visitantes es directa, es
decir, no se realiza mediante sus guias. Asimismo,
cabe apuntar que, en estas ocasiones, no se evitan
palabras comunes como «ver» 0 «mirar» ya que son
expresiones que los invidentes utilizan para expresar
su percepcién del mundo a través del tacto (cf.
JagoSova, Deaf 2021). Para los nifios hospitalizados
de larga duracién, también se ha preparado un
programa educativo que se realizara directamente en
el recinto del hospital, en colaboracién con el equipo
médico y personal del Hospital Universitario de Brno.

T

Figura 4.

Programa especial para visitantes invidentes en la
exposicion, Las mil caras de la Amazonia.

Foto: archivo del Centro de Servicios Sociales para
Discapacitados Visuales de Brno — Chrlice.

Los programas educativos, dirigidos principalmente
a grupos escolares y a grupos de interés especial,
se basan en los Programas Educativos Marco y
permiten a los participantes explorar la Amazonia
desde diferentes perspectivas (cfr. Melichar, 2024).
El tema central de uno de los programas es «El
hogar». Durante la introduccién explicativa, se
presenta a los alumnos o estudiantes, la vida de los
habitantes indigenas en determinadas zonas de la
Gran Amazonia y se esboza su forma de entender
el hogar. Para las comunidades locales, el hogar
estd estrechamente vinculado a la naturaleza, al
mundo espiritual, igual que a las tradiciones y la
vida comunitaria. Este concepto se entiende de
un modo mucho mas amplio de lo que es habitual
en las sociedades occidentales. Dado que el hogar
conforma nuestra identidad, nuestra relacién
con el lugar donde vivimos y, sobre todo, nuestra
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conexién con la familia y la comunidad, se anima a
los participantes en el programa a que reflexionen
sobre el concepto del hogar y sobre qué significa para
ellos, personalmente, es decir como lo perciben,
qué o quiénes lo conforman. Entre otros objetivos,
el programa pretende mostrar a los participantes en
qué consisten las diferencias culturales, para que,
con base de estas comparaciones y confrontaciones
puedan comprender sus causas y razones. Al
final del programa, los participantes deberian ser
capaces de articular las principales diferencias entre
las posibles interpretaciones que el concepto del
hogar tiene en distintas culturas, dependiendo de su
funcion, de los sistemas de valores, etc. También se
centraran en las palabras clave que caracterizan el
hogar en el mundo occidental y en las comunidades
indigenas. El contenido y los métodos del programa
desarrollan ain més la sensibilidad ante los
prejuicios y contribuyen a fomentar la comprension
mutua y la tolerancia ante valores y creencias
diferentes.

Métodos

En este estudio se ha usado el método cuantitativo
comparativo para analizar el nlimero de visitantes
registrados durante un cuatrimestre, en concreto, se
trata del periodo desde octubre hasta diciembre de
2024. Los datos se han organizado segtn categorias
predeterminadas que nos han permitido evaluar las
visitas realizadas. Ademas, se han comparado con los
datos obtenidos en el mismo periodo, que reflejan
las visitas a otra exposicién actualmente abierta al
publico en el Museo de Moravia, en concreto se trata
de la exposicién titulada Cuando por Brno pasaban
los mamuts. Galeria de Zdenék Burian. en el Pabellén
Anthropos de Brno. Ambas exposiciones tienen
objetivos similares y estan destinadas al publico
en general, por lo que son comparables, desde un
punto de vista metodoldgico. Sin embargo, difieren

Una exposicion del Museo Moravo en Brno, Republica Checa

significativamente en sus temas, concepto curatorial
general y formas especificas de presentacién de los
objetos expuestos. También difieren en la manera
de ofrecer y desarrollar programas educativos y
talleres especializados, lo que nos permite observar
cémo influyen estos factores en la experiencia y
participacién del ptblico.

Para los fines de este estudio, se han identificado
y observado diferentes grupos de visitantes que
forman categorias comparables, a partir de los
datos disponibles en el sistema interno del Museo, el
cual monitoriza la venta de entradas y proporciona
cifras fiables sobre la asistencia. Estos grupos
incluyen: nifios hasta 3 afios, nifios de 3 a 15 afios,
familias, personas de la tercera edad, visitantes con
necesidades especiales, estudiantes y educadores
acompafiantes.

3.

Resultados y observacién de los grupos
de visitantes

Acontinuacion, se presentan los resultados obtenidos
en relaciéon con las dos exposiciones analizadas.

El grafico nam. 1 presenta los resultados
correspondientes a la exposicién Cuando los mamuts
pasaban por Brno.
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Gréfico nim. 1
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Se observa que la mayoria de los visitantes formaban parte de grupos escolares o vinieron acompafiados por
sus familias, lo que indica una fuerte orientacién hacia el ptblico educativo y familiar. Sin embargo, destacan
dos aspectos: por un lado, el bajo nimero de visitantes en las franjas de menor edad, y por otro, la escasa
participacion de personas pertenecientes a grupos con necesidades especiales, lo que sugiere una menor
accesibilidad o atractivo para estos publicos especificos.

El grafico nim. 2 recoge los datos correspondientes a la exposicién, Las mil caras de la Amazonia, de los
cuales se desprende una composicién de visitantes notablemente mas diversa. Destaca, especialmente, el
incremento en la categoria de personas con necesidades especiales, cuya participacion triplica la registrada
en la exposicion sobre mamuts. De igual forma, se observa un aumento significativo en la franja de nifios
menores de 3 afios, cuyo niimero también es tres veces mayor en comparacion con la muestra anterior. Estos
datos sugieren que la exposicién amazénica logré atraer a un publico mas amplio y heterogéneo, con lo que se
consolidé como una propuesta mas inclusiva y accesible.
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La comparacién entre los resultados de ambas exposiciones resulta especialmente sugerente, ya que permite
identificar, con claridad, cémo distintos enfoques curatoriales, tematicas y estrategias de mediacién pueden
influir en la composicién y diversidad del publico visitante. Analizar estas diferencias ofrece indicios valiosos
sobre qué factores favorecen una mayor inclusividad, participacién infantil o interés por parte de grupos
especificos, como personas con necesidades especiales, lo que aporta elementos concretos para reflexionar
sobre el disefio y la proyeccion futura de las exposiciones museales.

Para facilitar la visualizacién comparativa de los datos, se ha utilizado un gréfico de columnas, un formato
especialmente idéneo para este tipo de andlisis. En dicho gréfico, el color azul representa las cifras
correspondientes a la exposicién Cuando los mamuts pasaban por Brno, mientras que el color ocre se ha
empleado para indicar los datos relativos a la exposicién Las mil caras de la Amazonia. Esta diferenciacién
cromatica permite una lectura clara e inmediata de las variaciones entre ambas muestras, en cada una de las
categorias de visitantes observadas.
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Los datos muestran diferencias notables en la afluencia de ptiblico entre ambas exposiciones. Las mil caras
de la Amazonia logré atraer a un nimero considerablemente mayor de visitantes en casi todas las categorias
observadas. Destaca, por ejemplo, la alta asistencia de familias con nifios pequefios: 105 visitantes menores
de 3 afios acudieron a Amazonia, mientras que en Cuando los mamuts pasaron por Brno se registraron 38, en
esa franja de edad. La diferencia se acentta alin mas entre los nifios de 3 a 15 afios, donde la muestra sobre la
Amazonia recibi6 a 393 visitantes frente a los 157 de la exposicién sobre mamuts. También en el caso de las
visitas familiares, en general, la diferencia es notable: 1512 personas visitaron Amazonia en grupo familiar,
casi el doble que las 866 que optaron por la otra exposicion.

Uno de los datos mas significativos se relaciona con la participacién de personas con necesidades especiales:
mientras que, Las mil caras de la Amazonia atrajo a 308 visitantes de este perfil, Cuando los mamuts pasaron
por Brno registr6 104. Esta diferencia sugiere una mayor capacidad de la exposicién amazodnica para ofrecer
experiencias inclusivas y adaptadas. En cuanto a los estudiantes y los educadores acompafiantes, aunque las
diferencias son mas leves, también se observa una mayor asistencia en Amazonia (875 y 79 respectivamente)
frente a Mamuts (838 y 52). Solo en la categoria de personas mayores las cifras se acercan mas: 186 en Amazonia
y 172 en Mamuts, 1o que indica una recepcién relativamente equilibrada en este grupo etario.

Estos resultados sugieren que la exposicion, Las mil caras de la Amazonia, posiblemente gracias a su enfoque
multisensorial, sus propuestas interactivas y una mayor diversidad de recursos educativos adaptados, logrd
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un mayor alcance en términos de inclusividad y
atraccién del publico general. La notable presencia
de visitantes con necesidades especiales y familias,
asi como la alta participacién de nifios y jovenes,
refuerza la idea de que esta exposicién ha tenido un
impacto educativo y cultural méas amplio, dentro del
periodo observado.

4.

Discusion

¢Qué pueden proporcionar los museos a sus
visitantes?

En el siglo XXI, el museo estd pasando de ser un
espacio silencioso que sélo recoge conocimientos
austeros sobre el pasado a un espacio vivo e
inclusivo, donde una multitud de voces cuentan
nuestra historia comin, y cada visitante se convierte
en participante directo de la narracién (Smithsonian,
2020). Siguiendo el espiritu de la idea formulada
por el Museo Smithsonian de Nueva York, cada vez
somos mas conscientes de que los museos son, hoy,
importantes instituciones culturales que no solo
educan, sino que también contribuyen a la formacién
de la identidad individual y colectiva de quienes los
visitan. El Museo Moravo se esfuerza por cumplir con
esta funcioén, ofreciendo al publico en general, una
forma de ocio estimulante e inspiradora.

Actualmente se estan preparando dos estudios
observacionales, uno para cada exposicion abierta en
el Pabellén Anthropos del Museo Moravo en Brno, y
mencionada en este articulo: a saber, una de ellas es
Las mil caras de la Amazonia, siendo la otra Cuando
los mamuts pasaban por Brno. Desde la perspectiva
de los comisarios y curadores, estos estudios buscan
observar de forma sistematica el comportamiento
de los visitantes durante su recorrido: se registran
aspectos como el tiempo de permanencia frente a
determinados elementos, la interaccién con recursos

r

multimedia y los patrones de movimiento dentro
del espacio expositivo. El objetivo serd comparar
los resultados para obtener datos concretos sobre
las preferencias del publico, con especial atencién
a las personas con necesidades especificas. Esta
futura investigacién aprovechard los resultados
obtenidos para las finalidades del presente estudio
de caso, y se complementara con un enfoque mixto,
que combinara el andlisis de datos cuantitativos
de asistencia con cuestionarios anénimos de
retroalimentacion.

Los datos analizados en este articulo permiten
concluir que el éxito de una exposicién
contemporanea ya no depende Unicamente de la
calidad de los contenidos presentados, sino también
de su capacidad para responder a las diversas
necesidades de sus visitantes. Las diferencias
observadas entre los distintos grupos —en funcién
de su edad, intereses o condiciones especificas—
confirman la urgencia de adaptar la experiencia
museistica, desde una perspectiva mas inclusiva,
educativa e intercultural.

En el caso de las visitas escolares, por ejemplo, se
valora especialmente la posibilidad de integrar los
contenidos expositivos con los objetivos curriculares,
asi como el acceso a materiales en varios idiomas. Por
su parte, los programas disefiados para publicos con
necesidades especiales han demostrado ser clave, no
solo para garantizar el acceso fisico e intelectual, sino
también para fomentar la participacién activa y el
disfrute colectivo dentro delos espacios del Museo. En
este contexto, las exigencias actuales deben reflejar
las necesidades reales de los piblicos. El museo ya no
puede limitarse a ofrecer datos o conocimientos de
dificil acceso; debe convertirse también en un entorno
de desarrollo personal, convivencia y disfrute, donde
las personas compartan vivencias significativas en
torno al patrimonio cultural y natural que se expone.

A modo de conclusién conviene subrayar que la
exposicion, Las mil caras de la Amazonia representa
un espacio museistico singular, abierto e inclusivo.
Intenta permitir a cada visitante que vaya explorando
en la sala, siguiendo sus propias preferencias y a
su manera. El hecho de ir descubriendo la vida de
comunidades indigenas, lejanas y exdticas, de hecho,
permite descubrir la propia cultura de uno, y hacerle
reflexionar sobre su conexion con el pasado y el
presente en un mundo globalizado.



38 Las mil caras de la Amazonia.
Una exposicién del Museo Moravo en Brno, Republica Checa

Figura 5.

Programa educativo interactivo para grupos escolares y
de interés especial en la exposicin, Las mil caras de la
Amazonia.

m

Museo Moravo (2025). Foto, Jan Caga, MZM.
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