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LA EDUCACION MEDIADA POR LAS
TECNOLOGIAS DURANTE LA PANDEMIA

POR COVID-19, DESDE LA MIRADA DE LOS
ESTUDIANTES: APRENDIZAJES Y EXPERIENCIAS

Technology-mediated education during the COVID-19 pandemic,
from the students’ point of view: Learnings and experiences

Resumen

El presente trabajo da cuenta de cémo se ha vivido el
proceso de pandemia de COVID-19, por estudiantes
de licenciatura de cuatro contextos educativos dis-
tintos, en donde se invita a participar a estudiantes
de educacion, psicologia educativa y de la carrera de
Biologia. Se analiza el proceso de aprendizaje en el
contexto de la pandemia por COVID-19 y cuales son
las experiencias que rescatan los estudiantes me-
diante el proceso de aprender en la virtualidad usan-
do como medio las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC). El método de investigacion es
de tipo mixto, se hace un analisis de los datos de tipo
cuantitativo y cualitativo. Los resultados dan cuenta
de cémo se vivio la educacion en época de pandemia
desde el confinamiento en México.
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Abstract

This paper narrates how the pandemic process of
COVID-19 has been experienced by undergraduate
students from four different educational contexts,
where students of education, educational psychology
and biology were invited to participate. The study
analyzed the learning process in the context of the
pandemic caused by COVID-19 and the experiences
that students rescued through the process of
learning in virtuality by using Information and
Communication Technologies (ICT). The research
method is of a mixed type, an analysis of quantitative
and qualitative data was carried out. The results show
how education was lived in times of pandemic during
the confinement in Mexico.
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1.

Introduccion y estado de la cuestion

El confinamiento por la pandemia causado por la
COVID-19, ha trastocado varios sectores como el
econémico, cultural, social y ambiental. Estos lti-
mos han sido de mayor relevancia, debido a los cam-
bios abruptos que genera el distanciamiento y el alto
consumismo, asimismo, las nuevas adaptaciones
(nueva normalidad) que surge ante el encierro y la
incertidumbre causada por una enfermedad que ha
paralizado a la sociedad y a las instituciones educa-
tivas en distintos momentos.

Lo educativo no es ajeno a estos problemas que se
han hecho presentes con la pandemia por COVID-19,
pues se han tenido que cerrar las escuelas; en el caso
de México, desde marzo del afo 2020 se tuvo con-
finamiento en casa hasta inicios del afio 2022 (esto
en la gran mayoria de las universidades publicas,
algunas comenzaron a regresar en un esquema hi-
brido a partir de enero o febrero de 2022 y solo pocas
instituciones particulares regresaron a clases pre-
senciales), durante este tiempo, se han enfrentado
cuatro olas epidémicas en México; en donde a diario
escuchabamos en las noticias el nimero de infecta-
dos, los datos de los hospitalizados, las defunciones,
informacion de las nuevas variantes del virus, de la
vacunacién y de los avances que se tienen al corte del
dia o semana. En la actualidad, estamos ain con la

La educacion mediada por las tecnologias durante la pandemia por COVID-19,
desde la mirada de los estudiantes: aprendizajes y experiencias

incertidumbre de la llegada de una quinta ola de con-
tagios de COVID-19 en México.

En este trabajo se presentan las experiencias que
tuvieron los estudiantes universitarios de diversas
areas de estudio (Educacién, Psicologia Educativa y
Biologia) durante el confinamiento y distanciamien-
to social, situacién que nos hace reflexionar sobre
el sentir que causé la llegada de una pandemia y el
cémo se adaptaron los estudiantes a una educacién
mediada por la tecnologia, esto en contextos de las
universidades publicas.

La eleccién de estas disciplinas de estudio, remite a
las areas profesionales, en donde se ubican las au-
toras de este texto como docentes-investigadoras y
donde tienen su desempefio laboral, asi como al he-
cho de que se identificé que en dichos contextos uni-
versitarios habia practicas educativas que eran simi-
lares en cuanto a formas de trabajo, y aspectos con
los que diferiamos, como en el caso de la Licenciatu-
ra en Biologia, que remitia a un contexto disciplinar
que requeria practicas de laboratorio de forma esen-
cial, como parte del proceso ensefianza-aprendizaje.

La situacién que se ha vivido durante la pandemia,
motivo a que se siguiera con el trabajo en linea, tal
como se trabajo desde marzo de 2020; sin embargo,
se han visto estragos en la educaciéon a causa de la
pandemia, porque los estudiantes han manifestado
problemas de adaptacién en el trabajo por la ma-
nera cémo se ha venido haciendo con el uso de las
TIC, y de plataformas de aprendizaje, problemas que
han derivado en desmotivacién, desercién, asi como
fatiga en los estudiantes, y que justo en este texto
queremos dejar de manifiesto, qué es lo que los es-
tudiantes opinan de la educacion mediada por las
tecnologias durante la pandemia por COVID-19.

De acuerdo con Gisbert y Esteve (2011), en la actua-
lidad ya no sélo se habla de competencias digitales
docentes, sino también de competencias digitales de
los estudiantes universitarios. Aunque parezca has-
ta cierto punto légico pensar que los jévenes tienen
un uso adecuado de la tecnologia, no siempre es asi,
porque esta demostrado que usan la tecnologia para
actividades de ocio y recreacién, no asi para activi-
dades educativas. Por lo cual es adecuado hacer diag-
nésticos del nivel de competencia digital que tienen
los jévenes universitarios.
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Los paises desarrollados van de la mano con el uso
de las tecnologias digitales de la informacién y las
comunicaciones (TIC), mientras que los subdesarro-
llados llevan un atraso en este aspecto, por lo que se
requiere de su alfabetizacién en el uso del lenguaje
digital (Diaz y Loyola, 2021). Ello se vio evidenciado
en el &mbito educativo durante la pandemia de CO-
VID-19.

La UNESCO plantea que en América Latina hay una
brecha digital de estudiantes y docentes, (CEPAL y
UNESCO, 2020), por lo que la adquisicion de com-
petencias digitales en ambos es prioritaria, convir-
tiéndose en uno de los retos mas importantes para
los sistemas educativos, debido a las implicaciones
econémicas y de formacién para ambos, y con ello su
contribucién a mejorar la calidad educativa como al
desarrollo de una sociedad del conocimiento.

Generalmente se alude a los jévenes como nativos
digitales (Prensky, 2001, en Jara y Prieto, 2018), por-
que nacieron en la época de la tecnologia, y de acuer-
do con este autor, quien introduce los conceptos de
nativos e inmigrantes digitales, haciendo la dife-
rencia, entre los que han crecido con la tecnologia,
frente, a los inmigrantes digitales, quienes han teni-
do que aprender a transitar en el mundo digital y se
han adaptado ya en su edad adulta. Otra clasificacién
es la de White y Le Cornu (2017, en Cabero, Barroso
y Martinez, 2020), que los refiere como visitantes y
residentes, en funcién del uso que hacen de la tecno-
logia, si es ocasional el uso tecnolégico o es perma-
nente su uso en la red.

Alos docentes se les ha llamado Coronateaching, de-
bido a los esfuerzos que han hecho por usar los re-
cursos tecnologicos en sus clases, aunque con las
limitaciones de que no hubo cambios en el curricu-
lum ni en la metodologia (Pedrd, 2021). A lo cual se
suma, la frustracién que origina la falta o las fallas en
la conectividad, asi como el no saber operar las pla-
taformas digitales y los recursos para la educacién en
linea. Otros impactos son los emocionales, financie-
ros, laborales (despidos en tiempos de pandemia),
de movilidad académica, de demanda y oferta, entre
otros.

Aspecto clave durante la pandemia que vivimos por
la COVID-19, fue formar a los profesores para el de-
sarrollo de sus competencias digitales docentes:

La correcta incorporaciéon de herramientas tec-
noldgicas en la practica docente debe estar con-
siderada como apoyo directo al enfoque, modelo,
metodologia y dindamicas usadas para desarrollar
el proceso de enseflanza-aprendizaje, por ello los
procesos formativos del profesor como profesional
deben estar ligados a la integracién de TIC. (Pérez
y Andrade, 2020, p. 5)

Sin embargo, tal parece que a los profesores les
hace falta mayor capacitacion en el tema de com-
petencias digitales docentes, porque se limitan, en
sumayoria, al uso de presentaciones, videos y pla-
taformas de aprendizaje como Moodle, Blackboard
u otras de tipo institucional; pero sin lograr una
mediacién entre lo tecnoldgico, lo disciplinar y lo
pedagdgico; dado que se ven ausencias en lo tec-
noldgico y en lo pedagdgico, hacen falta elemen-
tos de seguridad informatica y habilidades para
la produccién de materiales digitales o equipos de
disefio que apoyen dicha labor (Pérez y Andrade,
2020).

Aunado a lo anterior, el contexto de acciéon docente y
la infraestructura educativa, dado que hay diferen-
cia en el uso de las competencias digitales que tie-
nen los profesores que trabajan en sectores sociales
desfavorecidos, ejemplo: las escuelas indigenas, por
la disposicién de recursos y medios con los que cuen-
tan, asi como por la propia formacién docente (San-
doval y Andrade, 2022).

En cuanto a los estudiantes, de acuerdo con los da-
tos obtenidos en la encuesta global sobre los jove-
nes y la COVID-19 por el equipo Juventud y la Orga-
nizacién Internacional del Trabajo (OIT), realizada
en 2020 (abril y mayo de 2020), se da cuenta de
algunos de los efectos causados por la 1 COVID-19
en lo educativo y en la salud emocional (aunque hay
que considerar que son datos iniciales de la pande-
mia), y que tras poco mas de afio y medio en con-
finamiento y con las escuelas cerradas, en el caso
mexicano, los efectos de la pandemia en los jovenes
se agravan alin mas.

Pese a que los jovenes, la mayoria de ellos, se consi-
deran a si mismos y son considerados por otros como
nativos digitales, no todos tienen la competencia di-
gital desarrollada, lo cual implica, el estar familiari-
zado con las tecnologias y conocerlas, no necesaria-
mente significa que las usen en lo educativo; porque
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el uso que los jovenes le dan a las TIC, estaba antes
de la pandemia, mas ubicado en el drea de comuni-
cacion y entretenimiento.

En otra investigacién que nos aporta datos iniciales
de la pandemia, la OIT (2020), comenta que de una
muestra de 12.000 respuestas de jovenes (entre 18 a
29 afios) de mas de 112 paises, que tenian en su ma-
yoria instruccién superior (contaban con al menos
un semestre en licenciatura) y con acceso a internet.
Se detectd, que el 73% experimento el cierre de las
escuelas y que no todos pudieron hacer la transicion
alos estudios en linea y a distancia, uno de cada ocho
jovenes (13%) se quedd sin acceso a los cursos uni-
versitarios. El 65% de los encuestados, dijo que su
aprendizaje durante la pandemia se habia visto re-
ducido, el 51% creia que su educacion se iba a retra-
sar y habia en ese momento, un 9% que pensaba que
su educacién fracasaria. Se vio una relacién entre “el
bienestar mental, el éxito educativo y la integracién
en el mercado de trabajo” (OIT, 2020, p. 3).

La transicion hacia otras alternativas, como el
aprendizaje en linea (o también llamada ensefianza
remota de emergencia), puso en el centro del pro-
blema las brechas digitales que existian, o las caren-
cias que enfrentaron quienes no tuvieron el equipo
necesario para poder conectarse a las clases desde
sus hogares, falta de espacio adecuado en sus casas
(casas pequefias, muchos miembros de la familia o
equipo compartido con los hermanos o padres), falta
de habilidades para el trabajo en grupo o el contacto
social con sus compafieros o docentes.

De acuerdo con Schmelkes (2020), la pandemia en
México va causar impactos en la educaciéon como
son: el aumento de la desigualdad educativa, el
abandono escolar, el déficit de los aprendizajes, esto
por las condiciones de trabajo desde los hogares, de-
bido al transito a la educacién remota de emergen-
cia. Esto se refuerza con lo dicho por profesores de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
a partir de una encuesta aplicada a 383 docentes,
donde expresan que: “Las principales problematicas
a las que se enfrentan son logisticas (43.3%), tecno-
légicas (39.7%), pedagdgicas (35.2%) y socioafecti-
vas (14.9%)... En su mayoria, refieren requerir apoyo
tecnolégico y asesoria didactica” (Sanchez, et al.,
2020, p.1).

La educacion mediada por las tecnologias durante la pandemia por COVID-19,
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2.

Método de investigacion

El método de investigacién utilizado es de tipo mix-
to (Forni y De Grande, 2020), en donde se hacen dos
tipos de analisis; por un lado, uno de tipo cuantitati-
vo, a partir de la aplicacién de una encuesta en linea
utilizando Google Forms; por otra parte, se utiliza un
analisis de tipo cualitativo, de las respuestas abier-
tas que nos dieron los estudiantes. Esto a partir de un
proceso de andlisis categorial.

Tashakkori y Teddlei (1998, en Mendizéabal, 2018,
s.p.) expresan que “los MM [métodos mixtos] son
una combinacién de una aproximacion cuantitativay
cualitativa en la metodologia de un estudio”. En ge-
neral, se trata de un método mixto por complemen-
tacién, porque se presentan dos formas de analizar
la informacién, para llegar a una perspectiva desde
los datos cuantitativos y cualitativos que nos aportan
diferentes perspectivas de la realidad (Bericat, 1998).

El andlisis de la informacion se hace en dos momen-
tos, se presentan los resultados cuantitativos con el
uso de graficos en donde se retoman los resultados
de la encuesta en Google Forms de todos los parti-
cipantes, que son un total de 74 estudiantes. En la
parte cualitativa, se hace un andlisis de las respues-
tas que aportan dichos estudiantes, que pertenecen
a dos contextos universitarios (contexto 1y 2). Y se
analizan, por separado, los datos que corresponden
alos estudiantes de la Licenciatura en Biologfa (con-
texto 3y 4) donde se imparte dicha carrera.

2.1 Muestra de la investigacion

En esta investigacién tomamos pequefias muestras
de estudiantes para contrastarlas, buscamos que
fueran del area de Educacién y Psicologia Educativa,
para ello se invitd a estudiantes de dos universida-
des publicas ubicadas en la region del Bajio Mexica-
no, Contexto 1 consta de 23 alumnos; de la carrera de
Licenciatura en Intervencién Educativa un total de
16 y de Psicologia Educativa participaron siete estu-
diantes; y en el caso del contexto 2, fueron 13 estu-
diantes de la Licenciatura en Innovacion y Gestioén
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Educativa, y tres de Psicologia Educativa; para un
total de 16. En total, la muestra de Educacion y Psi-
cologia educativa de ambos contextos fue de 39 es-
tudiantes.

En el caso de los alumnos que corresponden al con-
texto 3 y 4, el mismo que esta conformado por dos
universidades publicas del centro del pais, donde se
invit6 a estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Biologia, 23 que corresponden al contexto 3, y 12 al
contexto 4. Esto con la finalidad de rescatar opiniones
de estudiantes de una carrera del area de Ciencias,
para saber como han trabajado durante la pande-
mia. En total la muestra de estudiantes de Biologia
de ambas instituciones fue de 35 alumnos.

La muestra global (Contextos 1, 2, 3y 4) es de 74 es-
tudiantes de cuatro universidades ptblicas distintas,
dos que corresponden a la regién del bajio mexicano
y dos ubicadas en el centro del pais (México).

2.2 Preguntas de investigacion

¢Cudles son las experiencias de los estudiantes de li-
cenciatura respecto de la educacién mediada con el
uso de las TIC durante la pandemia de COVID-19?

¢Cémo se utilizan las TIC para llevar a cabo la me-
diacién del proceso de aprendizaje y la construccion
de un espacio pedagégico durante la pandemia de
COVID-19?

2.3 Supuesto de investigacion

Las experiencias y aprendizajes llevados a cabo por
los estudiantes, durante la pandemia de COVID en
Meéxico, han propiciado la construccién de espacios
pedagogicos en donde se han fortalecido el uso y el
manejo de las TIC como herramientas de apoyo al
aprendizaje, a partir de practicas educativas diver-
sas, segtin los contextos y la disciplina profesional.
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3.

Resultados

3.1 Resultados globales de los cuatro contextos de investigacion

Los estudiantes encuestados tienen un promedio de 21.95 afios, los de menor edad tienen 19 afios (3 casos) y el
de més edad tiene 40 afios (1 caso). El 75.67% son mujeres, y el 24.32% son hombres.

Figura 1.

Edad de los participantes

45
40
35
30
25

20

Nota: Elaboracion propia. 74 participantes.

En cuanto al uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) que utilizan en las clases, en ge-
neral lo que mas usan son: el celular (93.2%), lap top (75.7%), en menor medida la computadora (28.4%),
Impresora (27%), escaner (17.6%) y tablet (13.5%), de acuerdo con los datos proporcionados, (86.5%) tenian
conexion a internet en casa.

Con referencia a la forma que utilizan los estudiantes para comunicarse con sus compafieros, con 100% esta
la aplicacién del WhatsApp, con un 73% se ubican las video llamadas (Skype, Zoom, Meet, entre otras), y con
51.4% el correo electréonico, en menor medida el uso del Facebook y redes sociales con el 39.2%, el teléfono
29.7% 'y Telegram 4.1%.

Con relacién a la manera en que los estudiantes se comunican con sus profesores, resalta el WhatsApp con
93.2%, el 86.5% por correo electronico, el 77% por videollamadas, el 36.5% por Facebook o redes sociales, el
13.5% por teléfono, y en menor medida por Classroom, Telegram y por otras aplicaciones.

Al respecto de la forma de trabajo escolar que se ha llevado a cabo durante la época de pandemia, predomi-
na con un 82.4% el trabajo sincrono con clases por videoconferencia a través de Zoom, Meet, Adobe Connect,
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Teams, etc.; en segundo lugar, se ubica el trabajo educativo 100% virtual con el uso de trabajo y actividades
en plataformas como Moodle o Blackboard, con un 48.6%; en tercer lugar, se tiene el trabajo que combina el
trabajo asincronoy el uso de plataformas de aprendizaje en un 41.9%; en cuarto lugar, se encuentra la entrega
de trabajos por correo electréonico o por plataformas de aprendizaje con un 9.5%; en quinto lugar, el trabajo
presencial con apoyo de actividades sincronas con un 4.1%; y con 1.4% el trabajo presencial con apoyo de las
plataformas de aprendizaje; asi como el trabajo sincrono y asincrono con 1.4%.

De lo cual se concluye, que el trabajo escolar durante la pandemia esta centrado en las clases sincronas, con
el uso de videoconferencias y la entrega de trabajos y tareas por diferentes medios. Dada la forma de trabajo
que se ha adoptado en las universidades, en cuanto al nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes un 6.8%
opina que es excelente, el 51.4% considera que el trabajo que se hace es bueno, el 32.4% expresa que es regu-
lar, y el 9.5% dijo que es deficiente.

Figura 2.

Nivel de satisfaccion que tienes respecto al trabajo escolar durante la pandemia

Excelente Bueno Regular Deficiente

Nota: Elaboracion propia. 74 participantes.
Respecto a las competencias digitales que tienen los estudiantes para hacer frente al trabajo virtual en época

de pandemia, el 9.5% considera que es excelente; 63.5% dice que es bueno, el 25.7% dice que es regular, y el
1.4% comenta que es deficiente.
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Figura 3.

¢Como consideras tus competencias digitales (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) para el trabajo escolar
en época de pandemia?

1

Excelente Bueno Regular Deficiente

Nota: Elaboracién propia. 74 participantes.

En referencia a las competencias digitales que tienen los profesores para el trabajo virtual, los estudiantes
opinan que el 10.8% tiene un excelente manejo y uso de las tecnologias, el 60.8% dice que son buenas las
competencias digitales de los profesores, el 23% expresa que son regulares, el 1.4% dice que son deficientes,
el 1.4% comenta que depende, que algunos docentes tienen un excelente manejo de las tecnologias y otros
regular; y el 1.4% menciona que son horribles en cuanto al uso de las competencias digitales (las dos dltimas
opciones de respuestas, las agregaron los estudiantes en el cuestionario de Google con la opcién otros).

Figura 4.

¢Como consideras las competencias digitales que tienen tus profesores en el trabajo escolar durante la pandemia por
COVID?

1 1
Excelente Bueno Regular Deficiente Horribles Depende del
profesor y el manejo
aue hace

Nota: Elaboracion propia. 74 participantes.
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3.2 Resultados de los estudiantes de educacion y
psicologia educativa

En este apartado se van a presentar los resultados
obtenidos en dos universidades publicas, en donde
los estudiantes son del 4rea de educacién y psicologia
educativa, ambas instituciones se ubican en el bajio
mexicano, y son de tipo publico.

3.2.1 El uso de las tecnologias para llevar a cabo el
proceso de mediacion del aprendizaje

En general, los estudiantes visualizan dos maneras
distintas de lograr el aprendizaje. Antes de la pan-
demia las clases estaban mas centradas en dinami-
cas tradicionales, donde el maestro exponia la clase,
guiaba las actividades, habia trabajos individuales y
en equipo, se podian abordar las dimensiones teérica
y practica, se explicaba en clase y se resolvian dudas.

Con la pandemia, el trabajo educativo cambi6, re-
quiere de un estudiante mas auténomo, que bus-
ca informacién, estudia, hace sus notas, repasa y
aprende de manera auténoma, que se autorregula y
aprende por si mismo.

Algo que han aprendido los estudiantes durante la
pandemia, es la organizacion de su tiempo, a tener
una mayor atencién (dado que hay més distracciones
en casa), han sido autogestivos, mostrado resilien-
cia y paciencia... asi como tolerancia a la frustracion;
algo importante que se ha aprendido es el uso de
plataformas digitales y la busqueda de herramientas
para mejorar sus competencias digitales.

En este aspecto de la experiencia escolar durante la
pandemia, la mayoria de los estudiantes relatan ma-
las experiencias, en donde dan cuenta de lo estresan-
te que han sido las clases en linea, otros comentan
“todo eso me ha afectado MUCHISIMO emocionalmen-
te, repercutiendo evidentemente en la forma en la que
aprendo, eliminando poco a poco el gusto que tenia por
mi carrera, mis ganas de ejercer simplemente se esfu-
maron”.

Una estudiante menciona que “ha sido complicado
adaptarse a esta nueva forma de trabajo, ya que esta
modalidad es muy pesada”, “no me ha gustado la baja
participacion de mis comparieros, y al no encender la cd-

mara han entorpecido algunas sesiones, causando estrés

en los docentes y en algunos de nosotros”.

En cuanto a los comentarios positivos, que son los
menos, se hizo mencién por parte de una estudiante,
“me siento contenta porque dispongo de mds tiempo”.
Otra de las cosas que resaltan como buena, es que
han desarrollado habilidades tecnolégicas, apren-
dieron el manejo de distintas plataformas, y tienen
mayor facilidad de acudir a eventos virtuales de tipo
nacional o internacional.
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Tabla 1.

Aprendizaje antes y durante la pandemia

La educacion mediada por las tecnologias durante la pandemia por COVID-19,
desde la mirada de los estudiantes: aprendizajes y experiencias

Estudiantes de Educacion y Psicologia
(23 estudiantes). Contexto 1

Los estudiantes de Educacion y Psicologia
(16 estudiantes). Contexto 2

Antes de la pandemia:

- Antes aprendia por explicacién directa por parte de los
maestros.

- Antes ponifamos en practica nuestro conocimiento y
ahora todo es tedrico.

Con la pandemia:

- Ahora que es virtual pienso que no se aprende igual
pues no hay esa atencién que deberia de darse.

- Si tenemos alguna duda es mas dificil que nos la res-
pondan, en ocasiones no nos dan las clases como se de-
ben.

Lo negativo en la pandemia:

- Algunos profesores no son accesibles y solo mandan
actividades sin dar retroalimentacion

Antes de la pandemia:

- Tenia una mayor motivacion e interés por los conteni-
dos de las materias, la carga de trabajo no se sentia en la
misma cantidad.

- Aprendia mucho con las diversas actividades y dina-
micas que nos implementaban en las sesiones, el poder
socializar con mis compafieros.

Con la pandemia:

- Siento que la cantidad de actividades, tareas, exame-
nes, ensayos, trabajos en equipo, se triplicé.

Lo negativo en la pandemia:

- Con el tiempo, el estrés, el tedio, la falta de ganas y

motivacién, y el hecho de pasar todo el dia en casa y
frente a la computadora se vuelve mas cansado.

Nota: Total 39 participantes de Educacién y Psicologia Educativa. Elaboracion propia.

3.2.2 Experiencias de los estudiantes de licenciatura respecto a la educacion mediada por las TIC

De las dos sesiones que se tienen de clase a la semana, una se trabaja de manera sincrona con videoconferen-
cias en Classroom, Meet o Zoom, y la otra sesién se hace asincrona, con tareas, lecturas, trabajos de investi-
gacién que fomenten la reflexion; se piden reportes de lectura, que pueden ser recursos graficos, presenta-
ciones, etc. aunque “hay profesores que atin no se adaptan a esta forma de trabajo e imparten las sesiones como si
fueran presenciales, es decir, de forma tradicional”.

La experiencia del trabajo grupal en general es negativa, los estudiantes se quejan de “que hay muy poca parti-
cipacién, cuando tienen que hacer trabajo en equipo ponen otras cosas como prioridades y no lo escolar”. El trabajo
grupal es despreciado por los alumnos, “no se sabe con exactitud si los compafieros van a cumplir con las tareas
estando en casa”.

En cuanto a las jornadas de trabajo han sido muy extensas, el trabajo grupal ha sido poco, y en clases no todos
participan, o no tienen encendidas sus camaras. “El proceso de trabajo escolar es cadtico, complicado, distante”,
aunado a los problemas de conexién wifi y a que constantemente a algunos se les desconecta.

Las opiniones positivas dicen que, a pesar de la distancia, y de no haber visto a los compafieros en persona, se
ha formado un grupo de apoyo, “en donde todos juntos nos hemos agarrado los unos a los otros para no hundirnos
en momentos dificiles”. Se organizan para el trabajo a distancia, han mejorado la comunicacién y la toma de
decisiones, son mas empaticos.
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Los estudiantes desean regresar a las clases presenciales para convivir con sus compatfieros y maestros, asi
como para realizar sus practicas profesionales y alejarse de los problemas familiares, que comentan han au-
mentado.

Tabla 2.

Eluso de las TIC y la experiencia de ser estudiante en pandemia

Estudiantes de Educacion y Psicologia Los estudiantes de Educacion y Psicologia
(23 estudiantes). Contexto 1 (16 estudiantes). Contexto 2
El uso de las TIC en la pandemia: El uso de las TIC en la pandemia:
- Reuniones por Meet y trabajos para entregar. - Muy tradicional en cuestion a lo virtual.

- Habilidad en la computadora, manejar las aplicaciones - La mayoria utiliza classroom y las clases sincronicas
y buscar en YouTube informacién que no comprendo. por medio de Zoom o Meet.

Experiencia de ser estudiante en pandemia: Experiencia de ser estudiante en pandemia:

- Entré en estado de ansiedad por la situacién. - Ser estudiante en este proceso de pandemia es apren-

- Muy estresante y cansado porque trabajo y estudio. der a poner limites con la tecnologia y no dejar que ésta
te consuma.

- He tenido muchos problemas con la conexion a inter-
net, hay ocasiones que no puedo entrar a mis clases y Es todo un reto. He tenido que aprender a sobrellevar
otra es que no entiendo mucho. diferentes situaciones en un mismo espacio (mi casa y

mi cuarto) a cualquier hora del dia.

Nota: Elaboracion propia. Total 39 participantes de Educacién y Psicologia Educativa

3.2.3 Adaptacién o malestar de los estudiantes durante la educacién en época de pandemia

Los estudiantes comentan que han sobrevivido y sobrellevado la situacién escolar dentro de casa y su cuarto,
porque estan todo el dia haciendo actividades, por lo que tienen que controlar su tiempo para que la tecnologia
no los consuma y ponerle limites.

Algo que se enuncia como valioso es el cuestionarse y reestructurarse, aprender a comunicarse con sus se-
res queridos y volverse mas independientes y productivos. Dado que es complicado llevar la carga de trabajo
escolar y el tener tiempos limitados de descanso, por lo que deben ser autogestivos con su proceso de apren-
dizaje.

Sobre la parte que los estudiantes valoran como negativo, refieren:

Un nivel de estrés mds elevado de lo normal (antes de la pandemia), es un arma de doble filo, porque esa conexion
infinita, se disfraza de desconexion contigo misma, con tu familia, con tus amigos, con tu salud emocional y fisica.

Una estudiante comenta que “se siente la soledad al terminar la clase de zoom y el silencio contintia”, les hace
falta la convivencia con sus pares, comentan que “es necesaria la cercania, estar con los comparieros de manera
fisica, el poder socializar nuevamente con ellos y ellas”. A esto se suma la poca participaciéon de los compafieros
(en las clases virtuales), por lo cual algunos mencionan: “he tenido incomodidad, no hay buena participacion de
mis comparieros”.
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En general las respuestas son negativas, refieren tener problemas de salud, cansancio, dolores de espalda,
problemas con la vista, irritacion de sus ojos, asi como el hecho de que durante la pandemia tuvieron reaccio-
nes a la vacuna o sufrieron de COVID, ellos o sus familiares; todo ello, les implicd problemas en sus clases, y
de concentracién.

Se han disparado algunos problemas de estrés, ansiedad, depresion. Hay estudiantes que han tenido que acu-
dir a terapias psicoldgicas, que necesitaron ayuda para salir adelante con sus clases, algunos expresaron que
requieren acompafiamiento psicolégico, espacios de escucha y apoyo para cuestiones personales, mas empa-
tia, comprension, disposicién, solidaridad; que se consideren las cuestiones practicas y el regreso presencial
a sus practicas profesionales.

Tabla 3.

Situacién emocional de los estudiantes durante el trabajo escolar en pandemia

Estudiantes de Educacion y Psicologia
(23 estudiantes). Contexto 1

Los estudiantes de Educacion y Psicologia
(16 estudiantes). Contexto 2

Situacién emocional o de salud en la pandemia

- Vivo estresada, en ocasiones cansada y con problemas
de salud fisicos y visuales, por estar casi todo el tiempo
sentaday en la computadora.

- Tuve muchas dificultades ya que me contagié de CO-
VID y posteriormente mi familia también enfermd, fue
una experiencia desagradable el tener que estar aislada.

- SI, de forma emocional porque me he sentido depri-
mida, estresada por no poder regresar de forma presen-
cial a la universidad.

Situacién emocional o de salud en la pandemia

- He tenido pérdidas de familiares y también cuando me
contagie de COVID-19 me costd mucho retomar.

- Enfermedades por COVID, reacciones a la vacuna.

- Mucho estrés y ansiedad, sufri algunos ataques de pa-
nico.

- Malestares fisicos como baja de presién, mareos, do-
lores de cabeza, insomnio, disminucién en mi visién.

Desmotivacion por la falta de mis practicas profesiona-
les. Tristeza por la falta de convivencia.

Nota: 39 estudiantes de Educacién y Psicologia Educativa. Elaboracién propia.

3.3 Resultados de los estudiantes de la Licenciatura en Biologia

Se incluyen los resultados de dos contextos de universidades puiblicas mexicanas, donde se imparte la carrera
de Licenciatura en Biologia, ambas ubicadas en el centro de la repiblica mexicana.

3.3.1El uso de las tecnologias para llevar a cabo el proceso de mediacién del aprendizaje

En cuanto al proceso de aprendizaje, se vislumbran dos momentos importantes, antes y durante la pandemia.
Previo a la pandemia, los estudiantes hacian uso de bibliotecas, busqueda de libros, leer sus apuntes y notas
de clase, escuchar y ver al profesor en clase, asi como hacer tareas, reportes, investigaciones previas a la se-
sién. Algo importante para los alumnos son las practicas de laboratorio y las salidas (trabajo de campo), las
mismas que durante la pandemia no han realizado.

En cuanto a lo negativo que se ha tenido con el trabajo durante la pandemia, se quejan de la falta de activida-
des de laboratorio y visitas de campo, que complementaban su aprendizaje tedrico. Se les hace dificil aprender
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solo desde la teoria. Eso pone en duda a los estudiantes de si estan preparados para trabajar y de si tienen las
competencias de un biélogo, dado que su carrera es de tipo experimental, y con la pandemia se ha vuelto solo
de aprendizaje tedrico, ademas de que la carga de trabajo ha aumentado, y se la pasan casi 10 horas diarias en
clase (sincrona) y haciendo actividades.

Lo positivo que rescatan, es que han tenido que aprender el uso de plataformas digitales y de varias aplicacio-
nes que les ayudan a hacer sus tareas, y eso ha ayudado a mejorar su uso de las tecnologias. Aunque reconocen

que el aprendizaje en pandemia les demanda mucha concentracién, autonomia y manejo del tiempo, asi como
repasar mas en casa por su propia cuenta.

Tabla 4.

Educacidén antes y durante la pandemia

Estudiantes de Biologia
(12 estudiantes). Contexto 3

Estudiantes de Biologia
(23 estudiantes). Contexto 4

Antes de la pandemia

- El aprendizaje en etapa antes de la pandemia era mas
didactico.

- Se me hacia mas facil aprender con ayuda de practicas
de campo o en el laboratorio.

- Solo aprendia por las clases y las tareas que nos de-
jaban.

Con la pandemia

- Algunos maestros solo daban el temario y dejaban las
tareas y eso me hacia buscar mas informacion, ver vi-
deos para comprender el tema.

- Falta de la parte préactica

Antes de la pandemia

- Aprendo de mejor forma haciendo y viendo in situ las
cosas, también cabe recalcar que mi carrera es muy ex-
perimental, entonces ha afectado [la pandemia] de for-
ma importante las competencias de todos.

- Me servia mucho hacer practicas, tanto de laboratorio
como de campo, pues aplicaba lo aprendido en clases
presenciales.

- Las practicas de laboratorio, practicas de campo me
ayudaban demasiado.

Con la pandemia

- En linea (con la pandemia) ademas de que no aprendo
nada, la falta de practica hace que pierda las aptitudes
que ya habia adquirido.

Nota: Elaboracion propia. 35 participantes Lic. en Biologia.

3.3.2 Experiencias de los estudiantes respecto a la educacion mediada por las TIC

Durante la pandemia el aprendizaje se da en entornos virtuales, se apoyan en el uso de plataformas para vi-
deoconferencias como Zoom u otras aplicaciones digitales que les ayudan a hacer sus reportes (mapas men-
tales, mapas conceptuales, resimenes, toma de notas) y otras mas como Kahoot o paquetes estadisticos, asi
como las presentaciones que hacen los docentes o los equipos, con apoyo de diapositivas en power point. Co-
mentan que tienen como apoyo material de tipo digital en PDF, bisquedas en bibliotecas digitales, bases de
datos, grabaciones, etc. Comentan que, aunque hacen algunas précticas, no son muy efectivas, porque solo
ven fotos, o porque no tienen los aprendizajes necesarios.

Hay quienes ven la parte favorable, como que se ahorra tiempo por no tener que desplazarse ala escuela, o que
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les permite trabajar y estudiar. A algunos les gusta quedarse en casa durante la pandemia. Otros (la mayoria),
tienen opiniones de que es mas pesado, que el trabajo se triplicd, de que les dejan tareas y varias de estas son
indtiles, que es muy cansado estar 9 o 10 horas seguidas en clase, con descansos de cinco minutos (cada tres
horas), comentan que les duele la espalda, que tienen molestias en los 0jos, que se les cansa la vista por la
lectura digital. Sin embargo, los estudiantes lograron experimentar un aprendizaje y aunque de forma muy
limitada, hubo quienes se adaptaron a la era tecnolégica.

Tabla 5.

Uso de las TIC y la experiencia de ser estudiante durante la pandemia

Estudiantes de Biologia Estudiantes de Biologia
(12 estudiantes). Contexto 3 (23 estudiantes). Contexto 4

El uso de las TIC en la pandemia El uso de las TIC en la pandemia
- Nos tomé desprevenidos, pero luego se cre6 un siste- - Videoconferencias para dar clase, mas tareas y peque-
ma institucional. fios trabajos en equipo.
- Clases por Meet y Zoom, donde el profesor da la clase - Presentaciones, practicas virtuales (reportes, presen-
por medio de unas diapositivas en su mayoria. taciones, etc.) uso de multimedia como iméagenes o vi-
Experiencia de ser estudiante en pandemia deos o rara vez algun programa para PC

- Algo confusa ya que no estdbamos acostumbrados a EXperiencia de ser estudiante en pandemia
trabajar de forma virtual tanto alumnos como maes- - No ha sido de lo mejor, como ya lo he dicho anterior-
tros. mente, no hay pedagogia por parte de los docentes.

- Demasiado agotador y estresante porque solo era en- - Han tratado de desarrollar practicas que a mi percep-
viar tareas y tareas muy extensas y pedias que el docen- cién no han sido muy efectivas porque no hay nada que
te te explicara y no te respondia. ver, Gnicamente fotos.

Nota: Elaboracion propia. 35 participantes Lic. Biologia.

3.3.3 Adaptacion o malestar de los estudiantes durante la educacion en época de pandemia

Hay quejas de que el trabajo virtual con la pandemia les ha causado problemas de estrés, ansiedad, depresion,
de que han tenido que acudir a servicios psicoldgicos; piden asesoria y apoyo emocional. Comentan que el
trabajo virtual ha sido horrible, demandante, pesado, extenuante, que son muchas horas sentados frente a la
computadora, mas las horas que invierten para hacer tareas y actividades, que aparte de que les quita mucho
tiempo, incluso las horas de suefio, porque deben dormir menos para poder cumplir con todo lo que se les
demanda.

Algo que se enfatiza en los contextos 3y 4 es que se estresan demasiado por no tener practicas de laboratorio,
“un poco de insatisfaccion por no obtener las ensefianzas prdcticas que requiero para en un futuro ejercer como bié-
logo”, “Siendo sincera no creo estar preparada para alguna situacion profesional que envuelva esas actividades”,
y asi como estos, muchos mas comentarios, donde incluso la ansiedad y la depresién se ligan al hecho de no
tener sus préacticas de laboratorio.
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Tabla 6.

Situacién emocional o de salud durante la pandemia

Estudiantes de Biologia
(12 estudiantes). Contexto 3

Estudiantes de Biologia
(23 estudiantes). Contexto 4

Situacion emocional o de salud en la pandemia

- Sufri la pérdida de dos familiares muy cercanos a mi
por COVID, sufri de depresién e inclusive pérdida de
peso, tenia que tomar antidepresivos.

- Mis padres recayeron enfermos, teniamos las riendas
de la casay fue muy agotador.

- Ansiedad de no entregar mis tareas a tiempo y no com-
prender lo suficiente del tema.

Situacion emocional o de salud en la pandemia

- Me desvelo haciendo tarea y al final del dia mis ojos
terminan muy cansados y, ademas, con un poco de do-
lor de espalda.

- Es una mala experiencia, al cursar una carrera que re-
quiere experiencia en el laboratorio y en campo, me es-
toy perdiendo de todo ese aprendizaje.

- Es complicado sentir que realmente estoy aprendiendo
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lo que deberia, por clases en linea cuando los conoci-
mientos generalmente los reforzamos en campo o en
laboratorio

Nota: 35 participantes. Elaboracién propia.

4.

Conclusiones

El sistema educativo mexicano sigue intentando cambiar el modelo de trabajo presencial por uno vir-
tual, para lo cual se tenian que disefiar, sobre la marcha, estrategias pedagdgicas ante el nuevo reto que
se tenia enfrente: El uso de la tecnologia durante la pandemia por COVID-19. Esta transicién ha traido
consigo aciertos y desaciertos en los docentes y estudiantes para el manejo y uso de las TIC, tal como en
su articulo coinciden en sefialar Pérez y Andrade (2020) en el contexto mexicano y en el &mbito interna-
cional Diaz y Loyola (2021), Pedré (2021), asi como de los organismos como la OIT (2020), la CEPAL y la
UNESCO (2020).

El implementar jornadas de trabajo y actividades desde casa, genero en los estudiantes, un nuevo estilo
de aprendizaje, pero también cambi6 la forma de vida. Estos cambios se vieron reflejados en los conoci-
mientos y emociones que surgieron como efecto de un aislamiento social. En algunos casos los estudiantes
desarrollaron competencias digitales, generando un vinculo directo con la tecnologia, pero en otros casos,
se crearon frustraciones y cambios en la conducta por estar imposibilitados en el manejo y uso de equipos
tecnoldgicos, pero no solo fue el aprendizaje, también la situacion que se vivia en casa fue otro factor mas,
que cambid el sentir respecto de la educacién ahora a distancia mediante la virtualidad.

Aunado a lo anterior, el hecho de que la escuela migré de la presencialidad a la virtualidad, sin perder su
propia forma y estructura, es decir, sincronicidad, horarios de clases, la rigidez en el abordaje de conteni-
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dos y cantidad de los mismos, etc. (Miguel-Roman,
2020), sin embargo, pronto se dieron cuenta que se
necesitaban formas diferentes de trabajo, el ago-
bio de los estudiantes fue manifiesto, y con ello, las
quejas de las formas de trabajo iniciales.

En el caso de los estudiantes de Educacién y Psi-
cologia Educativa, la transicién a la virtualidad fue
mas facil, aunque a ellos, lo que se les complica es
hacer las practicas profesionales desde la virtuali-
dad, sienten que no aprenden lo necesario, o lo que
en realidad necesitan para su practica laboral pro-
fesional. Y aunque se han adaptado al trabajo vir-
tual, si extrafian la presencialidad y la convivencia
con sus compafieros, asi como con sus profesores.

Lo que resalta en los estudiantes de Educaciéon y
Psicologia Educativa, en especial en los del Estado
de Guanajuato, es la cantidad de emociones que les
ha generado el vivir con la pandemia de COVID-19,
dado que ese Estado de la Republica es uno de los
que mas ha sido golpeado por la pandemia, las na-
rraciones de los estudiantes dan cuenta de ello, de
la dura realidad que han enfrentado, con la muerte
de familiares, amigos y miembros de su comunidad,
asi como el estrés y la angustia de saberse enfermo
o ver a sus familiares enfermos.

En el caso de los estudiantes de la carrera de Biolo-
gia, dan cuenta de la importancia que para ellos sig-
nifican las practicas de laboratorio y las visitas de
campo, dado que los estresa de sobremanera el que
no han podido acceder a esas actividades por estar
cerradas las universidades; se desesperan, llegan a
dudar de su formacién y de sus competencias pro-
fesionales como futuros bi6logos.

En el trabajo se dio respuesta a las preguntas de in-
vestigacién, se hizo una descripcién amplia de las
experiencias educativas con las TIC y del proceso
de mediacién que se lleva a cabo en cuatro contex-
tos distintos; en cuanto al supuesto de investigacion
se cumple en parte. Los estudiantes si han tenido
mayor posibilidad de adaptarse al trabajo virtual,
debido a las competencias digitales que tenfan y
han fortalecido; en el caso de los docentes, aunque
los estudiantes consideran que sus profesores tie-
nen competencias digitales en un nivel bueno (en
su mayoria), les siguen pidiendo que se esfuercen
mas, que se capaciten, que hagan un mejor uso de
las estrategias didacticas en la virtualidad y que den
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descansos intermedios en las clases, porque son
muy largas, porque se cansan de estar tanto tiempo
sentados frente a la pantalla.

Dicholo anterior, hace falta fortalecer el trabajo pe-
dagdgico en la virtualidad, asi como el tecnolégico
(Terreros, 2021), porque saber la disciplina, ya no
basta para ser docente en esta época donde la me-
diacién del aprendizaje se hace desde las TIC, asi
como que las universidades pongan a trabajar a sus
departamentos de psicopedagogiay tutores, porque
los estudiantes, estan necesitando mucho apoyo en
la parte emocional (psicolégico), por los duelos y
ansiedad que presentan ya con cuatro semestres de
encierro y virtualidad (de marzo de 2020 a febrero
de 2022).

Aunque en México hay experiencias de universida-
des privadas que regresaron a clases presenciales
(desde el semestre 2021-2), teniendo sumo cuida-
do de respetar los protocolos externos e internos
para evitar la propagacién de la COVID-19 y man-
tener la sana distancia. Las universidades publi-
cas han sido cautas, tratando de evitar concentra-
ciones de gente, y en algunas de estas solo se han
permitido actividades con aforo reducido, como
por ejemplo: examenes de licenciatura y posgrado
(a puerta cerrada), la asistencia a algunos talleres
o laboratorios como lo han hecho las ingenierias,
asi como el seguimiento de investigaciones que
implican el trabajo con animales o plantas, que
requieren estar en el laboratorio, como el caso de
experimentos con vacunas (por parte de los in-
vestigadores). El regreso a clases presenciales, de
forma escalonada e hibrida, se inici6 en el ciclo es-
colar 2022, a partir de los meses de enero, febreroy
marzo, una vez que los semaforos epidemioldgicos
estuvieron en verde.

En este momento en que se ha dado el regreso a
las universidades, es momento de evaluar lo que
se hizo durante la pandemia y cémo se hizo, asi
como realizar un balance de la situacién que guarda
la educacién superior (y la educacién en general),
asi como de las politicas y acciones que deben im-
plementarse, en virtud de atender las necesidades
educativas, como por ejemplo en temas de inclusién
educativa, desercién escolar, alfabetizacion digital,
entre otros. (Pefia y Brogna, 2021).
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Las limitaciones que se tuvieron en esta investiga-
cién fue buscar la entrada a los diferentes contextos
de investigacion, dado que los tramites para obte-
ner los permisos se vuelven lentos, una vez obte-
nidos los permisos se hizo llegar el cuestionario de
Google forms con los profesores que daban clases
en estas carreras que nos interesaba muestrear, y
aunque no se tiene una muestra significativa, es-
tadisticamente, si se tienen elementos para poder
dar cuenta de cémo se vive la experiencia de ser es-
tudiante en época de pandemia en estos contextos
universitarios mexicanos.

4.1 Sugerencias por parte de los estudiantes

- Que se les proporcione a los maestros capacitacio-
nes de manera continua en el tema de las TIC, lo que
les permitira hacer uso de mas plataformas para el
desarrollo de las clases, asi como mejorar el trabajo
pedagogico con TIC.

- La necesidad de acompafiamiento psicoldgico, para
que puedan sobrellevar el estrésy la ansiedad. Esta
es una situaciéon demandada por los estudiantes
en los cuatro contextos universitarios y es urgente
ayudarlos a sobrellevar los problemas emocionales
que han enfrentado con la pandemia.

- Que las clases sean mas practicas y dinamicas,
mencién especial de los alumnos de Biologia, que
piden asistir a los laboratorios para ver contenidos
practicos; y de los alumnos de Educacién y Psicolo-
gia Educativa, que solicitan practicas profesionales
presenciales.
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