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Resumen

La investigacion propone un analisis de la vocacién
turistica, a través de las caracteristicas fisicas y so-
cioculturales que tiene un territorio para la reali-
zacién de actividades relacionadas con el turismo,
sean de ocio o recreacion. El estudio se centra en el
tradicional barrio El Vado de la ciudad de Cuenca,
Ecuador, para diagnosticar si es apto para desarro-
llar la actividad turistica, tanto desde la perspectiva
de la sociedad como de la capacidad instalada con
que cuenta. La investigacion es verificable ya que se
basa en el andlisis y levantamiento de informacién
secundaria, en la cual se identificaron los principales
problemas y potencialidades del sector. Por medio de
entrevistas se conocieron las opiniones de los acto-
res sociales, donde se identificaron las fortalezas que
tienen el territorio y sus habitantes. Ademas, se apli-
c6 la matriz metodoldgica para la medicién y valo-
racion de la vocacién turistica dentro de una ciudad.
La mayoria de los criterios obtuvieron los resultados
mas altos, determinando que la zona tiene potencial
para una vocacion turistica. Finalmente, la poblacién
se mostro abierta y apta para la implementacién de
esta actividad permitiendo proponer lineas estraté-
gicas enfocadas al desarrollo del territorio.

Abstract

Tourist vocation is the physical and social cultural
characteristics which a territory has, for the
realization of activities related to tourism. In order
to establish if a place like “El Vado” is adequate
for tourism, research must be done on both the
inhabitants of the area as well as their perspective
on the matter. Three main difficulties have arisen
from this: the loss of identity, the reduction of
traditional productive activities, and social problems
that have led to a perception of insecurity among
the residents of the surrounding neighborhoods. It
is essential to carry out an analysis of the territory
to propose improvement strategies that is why
this analysis has been carried out. Research is
verifiable because it is based on analysis and survey
of secondary information, in which the main
problems and potential of the sector were identified.
Furthermore, we applied the methodological matrix
for the measurement and assessment of the tourist
vocation within a city. The majority of the criteria
obtained the highest results, determining that the
area has potential for a tourist vocation. Finally, the
population proved to be open and suitable for the
implementation of this activity enabled proposing
strategic routes focused on the development of the
area.
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1.

Introduccion

El territorio es el espacio donde se encuentra una
cultura propia, que se identifica por medio de prac-
ticas sociales histéricas (Boisier, 2011), las mismas
que se transforman y modifican con el transcurso
del tiempo (Rojas & Carballo, 2020), ademas el te-
rritorio es considerado como un conjunto de ele-
mentos que funcionan de forma sistémica y articu-
lada (Villatoro, 2017).

Se puede entender al territorio como el lugar don-
de los habitantes se sienten identificados por una
cultura en comun, y funcionan de forma organi-
zada para el desarrollo local. Presenta similitudes
e independencia al no pertenecer a un movimiento
politico, sino seguir siendo un espacio geografico,
en donde destacan términos como “comunidad” o
“barrio” (Erreguerena, 2020).

Entendiendo la comprensién del “barrio” como una
unidad con caracteristicas similares, integrada por
un grupo de personas ubicadas en un espacio espe-
cifico, en donde existe el sentido de pertenencia e
identidad (Tapia, 2013), por otra parte, la comuni-
dad presenta escenarios donde es esencial el com-
partir (Rodriguez & Schwindt, 2019).

Lavocacién se entiende como las facilidades con las
que se cuenta para desarrollar una actividad y su
nivel de apertura o también entendidas como “ap-
titud” y “capacidad” (Sanabria, 2010), de ahi, los
conceptos potenciales, capacidad, vocacién y apti-
tud se encuentra estrechamente relacionados y uti-
lizados en la préactica como sinénimo para describir
el uno al otro (Najera et al., 2020).

Por otro lado, los términos “vocacién turistica” no
cuentan con una definicién exacta, ya que se sujeta
a las diferentes caracteristicas de los territorios, la
definicién mas cercana es:

Se entendera la vocacion turistica como las carac-
teristicas geograficas y socioculturales de un terri-
torio para cumplir la funcién de recreacién y ocio,
ademas de la intencionalidad de las instituciones
publicas y privadas para generar actividades aso-
ciadas al turismo en dichos espacios. (Lopez et al.,
2017).

La aptitud territorial, al estudiar todos los elemen-
tos que interactian como son la oferta y la deman-
da, durante la ejecucion de la actividad turistica,
puede ser tomado como guia para planes o progra-
mas de desarrollo (Pérez et al, 2012).
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Tal es el caso de los planes de ordenamiento territo-
rial, al ser indispensable que se cuente con un anali-
sis completo de la aptitud y de los componentes que
la integran (Venegas, 2007), para poder desarrollar
la actividad turistica desde diferentes ambitos se-
gun las caracteristicas de cada territorio (Najera et
al., 2020).

La capacidad es la disposiciéon de una persona u
objeto que se muestra frente a una actividad es-
pecifica, en este caso, el desarrollo de la actividad
turistica y como compite frente a otras actividades
(Covarrubias et al., 2019).

La ciudad de Cuenca, conocida también como Santa
Ana de los Rios de Cuenca, esta ubicada en el sur del
Ecuador, se encuentra atravesada por cuatro rios:
Tomebamba, Yanuncay, Tarqui y Machangara y
por la cordillera de los Andes, que forma un valle en
donde se asentaron varios pueblos que a través de
la historia han dado paso a lo que conocemos como
Cuenca. Encontramos que la parte cultural es la que
destaca, pues ostenta la declaratoria de patrimonio
cultural de la humanidad, dada por la UNESCO en
el afo de 1999 (Heras, 2015). Ademas, en sus dife-
rentes barrios se puede observar el sincretismo de
varios periodos histéricos, asi como la influencia de
varias culturas que se conjugan para mostrar una
ciudad turistica y cultural.

El barrio de El Vado es un sector emblematico de
la ciudad de Cuenca; sus caracteristicas singulares
basadas en los oficios artesanales y su patrimonio
arquitecténico lo han convertido en un lugar im-
perdible al momento de visitar la ciudad. Se han
dado varios procesos de transformacion, entre ellos
se destaca la restauracién de las fachadas de sus ca-
sas y la remodelacién de espacios publicos; que lo
han llevado a tener una vivencia diferente a la que
presentaba el siglo pasado (Proafio, 2017). Tales
procesos han generado alteraciones en la identidad
local; y prueba de ello es la inclusién de elementos
arquitecténicos foraneos que rompen la estética
del paisaje urbano. Asimismo, se han reducido las
actividades productivas y tradicionales del barrio a
causa de cambios en su dinamica (social o econdémi-
ca), lo que ha ocasionado un sentimiento de exclu-
sién (o desplazamiento) por parte de algunos veci-

nos (Moscoso, 2016). En este sentido, los residentes
del barrio se han visto afectados por problemas de
congestionamiento vehicular, emisiones de humo,
contaminacién acustica, percepcién de inseguridad
y efectos de la pandemia por COVID 19.

2.
Materiales y métodos

En el presente estudio se aplicé una metodologia con
enfoque mixto y con disefio de investigacién no ex-
perimental, su alcance fue exploratorio y descripti-
vo, ademas, se utilizan fichas para identificar los ac-
tores claves (Tabla 1), que con su participacion en el
estudio permiten completar las matrices de vocacién
turistica, donde se aplica la ficha de evaluacién de
aptitud y capacidad de Lépez et al. (2017), mediante
procesos de recoleccion de informacién secundaria,
entrevistas, visitas al territorio y la observacién. Fi-
nalmente se evidencian los resultados en donde se
definen estrategias para el crecimiento y fortaleci-
miento del barrio El Vado.

2.1. Mapeo de actores

Para el analisis de la vocacién turistica se hace indis-
pensable el trabajo con las personas que habitan en
el area de estudio, quienes estan involucradas en la
toma de decisiones y pueden aportar de forma po-
sitiva o negativa en el barrio. La interaccién con los
actores permite obtener informacién indispensable
para la ponderacién de las variables en las siguientes
tablas. La seleccion de los participantes se realizé en
base a su grado y capacidad para la toma de decisio-
nes, ademas de la apertura prestada para el estudio.

En la matriz presentada (Tabla 2), se puede obser-
var laidentificacion de los actores involucrados o que
presentan algtin grado de relacion con el estudio y su
grado de injerencia e interaccién en el mismo, tanto
actores directos como indirectos.

B2



100 I Estudio del territorio de la vocacion turistica:

Caso del barrio “El Vado”, Cuenca, Ecuador

Tabla1

Mapeo de actores

Tipo de actor Nombre Ocupacién / Lugar de trabajo
Indirectos Abg. Eduardo Barrera Presidente del Comité Barrial
Dr. Hernan Alvarado Presidente del Comité de cultura de El Vado
Camilo Merchén Taller de sombreros
Laura’s Antiques Casa Museo La Condamine
Eduardo Moscoso Prohibido Centro Cultural
Edgar Marin MAC Arte Contemporaneo
Juan Tenesaca Peluqueria La Florida
Cristina Zafiiga Hotel Cruz del Vado
Paul Vasquez Restaurante Otorongo Lounge
Directos Tania Sarmiento Ministerio de Turismo (Coordinacién zonal 6)

Tamara Landivar

Direccién de Cultura

Patricio Zamora

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

Edisson Moscoso

Intendencia del Azuay

Martin Sanchez

Casa De La Cultura Nucleo del Azuay

Angélica Leén

Fundacién Municipal Turismo para Cuenca

Paul Delgado Guardia Ciudadana

Nathaly Vasquez Curia Arquidiocesana

Felipe Manosalva Areas Histéricas (Municipio)
Adrian Garcia Fundacion el Barranco

Juan Quilanbache

Fundacién de Barrios de Cuenca
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Matriz para identificacion de actores
Destino: Barrio “el vado”
Fecha de
R 08/09/2020
realizacion: [09]
Grupo de Nombre del Rol Relacion Jerarquizacion
actores Actor predominante | de su influencia
Instituciones publicas (na- | Ministerio de Organismorectordela | Afavor Medio
cional, provincial o local) Turismo actividad turistica
Instituciones publicas (na- | Ministerio de Organismo rector delas | Indiferente Bajo
cional, provincial o local) Cultura manifestaciones cultu-
rales

Instituciones ptiblicas (na- | Instituto Nacio- | Organismo gestor del Indiferente Bajo
cional, provincial o local) nal de Patrimo- | patrimonio de la nacién

nio Cultural
Instituciones ptblicas (na- | Gobernacién del | Ente de control provin- | Indeciso Medio
cional, provincial o local) Azuay / inten- cial

dencia
Instituciones ptblicas (na- | Casa De La Cul- Articulaciéon de actores | Indiferente Bajo
cional, provincial o local) tura Nucleo del culturales

Azuay
Instituciones ptblicas (na- | Fundacién Mu- | Organizador y orquesta- | A favor Alto
cional, provincial o local) nicipal Turismo | dor de la actividad turis-

para Cuenca tica en el destino
Instituciones publicas (na- | Guardia Ciuda- Ente de Control cantonal | Indiferente Medio
cional, provincial o local) dana
Instituciones privadas Curia Arquidio- Gestor de la actividad Indiferente Alto

cesana catdlica
Instituciones publicas (na- | Areas Histéricas | Planifica el centro his- | Indeciso Alto
cional, provincial o local) térico de Cuenca
Instituciones piblicas (na- | Fundacion el Planifica el area corres- | Indeciso Alto
cional, provincial o local) Barranco pondiente al Barranco

de Cuenca

Gremios Comité de barrios | Articula actores Ba- Indiferente Bajo

de Cuenca rriales
Instituciones privadas Camilo Merchan | Taller de sombreros A favor Alto

- Taller de Som-

breros
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Instituciones publicas (na- | Casa Museo La Laura’s Antiques A favor Alto

cional, provincial o local) Condamine —
Laura’s Antiques

Instituciones privadas Prohibido Centro | Museo café Tatto A favor Alto
Cultural — Museo
café Tatto

Instituciones privadas MAC Arte Con- Arte contemporaneo A favor Alto
temporaneo —
Edgar Marin

Instituciones privadas LaFlorida — Pe- | Peluqueria A favor Alto
luqueria de Juan
Tenesaca

Establecimientos turisticos | Hotel Cruz del Hotel A favor Medio
Vado

Establecimientos turisticos | Otorongo Lounge | Alimentos y bebidas A favor Medio

Instituciones privadas Dr. Hernan Alva- | Presidente del comité de | A favor Alto
rado cultura

Instituciones privadas Abg. Eduardo Presidente del comité A favor Alto
Barrera Barrial

Fuente: Adaptado del Ministerio de Turismo

Figura1

Mapeo de actores por grado de interés y de influencia en el andlisis de vocacion turistica

ALTO

GRADO DE INTERES (NIVEL DE DEPENDENCIA)

BAJO

BAJA ALTA

GRADO DE INFLUENCIA
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Después de aplicar lametodologia propuesta se obtuvo en el cuadrante superior derecho los actores claves con
los que se debe trabajar y realizar las entrevistas, mientras que los tres cuadrantes restantes corresponden a
actores secundarios quienes no presenta una injerencia o interaccién con los demas actores.

De los once actores seleccionados, dos pertenecen al sector publico y nueve son personas que habitan en el
barrio. De estos, siete, actores colaboran para ser entrevistados, mientras que los dos restantes, debido a efec-
tos de la pandemia, no brindan apertura.

2.2. Matriz de vocacion turistica
2.2.1. Variable uno: Aptitud territorial

Para la identificacién de la aptitud territorial del barrio El Vado se realizaron diferentes recorridos en la zona
delimitada. Respaldando la informacién levantada mediante investigacién bibliografica, posteriormente se
califica a cada uno de los elementos de la matriz de vocacion turistica por medio de una escala de valoracién,
la cual esta integrada por tres niveles (Tabla 3):

Cero (0), la ausencia de los componentes del factor de analisis; uno (1), confirma la existencia de los com-
ponentes, pero con fuertes limitaciones; y dos (2), determina que cuenta con los componentes garantes del
cumplimiento ideal del factor de analisis en las variables de aptitud y/o capacidad en condiciones adecuadas
para el aprovechamiento turistico actual. (Lopez et al., 2017).
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Tabla 3

Factor 1 Recursos y atractivos turisticos

Criterio Definiciéon Escala de valoracién Verificacién Justificacién
VARIABLE UNO: APTITUD TERRITORIAL
Factor 1: Recursos y atractivos turisticos
Patrimonio | Presencia de 0. Carencia de bienes Bienes de interés los bienes cul-
material bienes cultu- culturales muebles e cultural (INPC, turales mas re-
ralesmueblese | inmuebles AREAS HISTORI- presentativos
inmuebles que CAS MUNICIPIO), ubicados en
complementan | 1. Bienes culturales con | Observacién di- la plaza estan
la oferta turistica | fuerte deterioro o in- recta, Comunidad conservados
€n un area ur- habilitados para recibir | y actores sociales.
bana turistas RED DE MUSEOS,
CURIA.
2. Bienes culturales
conservados con aten-
ci6én continua para reci-
bir turistas
Patrimonio | Presencia de 0. Inexistencia de ex- Bienes de interés Aln existen
Inmaterial | tradicionesy presiones artisticas y/o | cultural (INPC, festividades
expresiones folkléricas AREAS HISTORI- Unicas del
orales, rituales, CAS MUNICIPIO), barrio sin em-
actos festivos de | 1. Pérdida progresiva Observacioén di- bargo varios
caracter socialy | de expresiones musi- recta, Comunidad oficios tradi-
religioso, expre- | cales, danzas tipicas y y actores sociales. cionales se han
siones artisticos, | gastronomia, asicomo | RED DE MUSEOS, perdido.
ademas eventos | artesanias. CURIA.
culturales y otras
manifestaciones | 2. Expresiones artisticas
que comple- y folcléricas intactas,
mentan la oferta | auténticas o rescatadas
turistica en un
area urbana.
Sitios Na- | Contemplanlas | 0. Ausencia de recursos | Observacién direc- Dentro de los
turales areas geografi- | naturales como com- ta, Ministerio del limites del ba-
cas naturales que | plemento a la actividad | Ambiente y CGA. rrio esté el Rio
poseen recursos | turistica. ETAPA, PREFEC- Tomebamba
con potencial TURA DEL AZUAY.
turistico, con 1. Recursos naturales al-
interés a nivel tamente impactados por
nacional e inter- | actividades antrépicas.
nacional.
2. Recursos naturales
conservados y aptos
para la visita de turistas

Fuente: Lépez et al. (2017)
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Criterio ‘ Definicion Escala de valoracion Verificacion Calificacion | Justificacién
Factor 2: Infraestructura
Accesi- Sistema publico | 0.Sin acceso Presencia de para- 2 Hay acceso de
bilidad a de transporte te- deros en la ciudad transporte pt-
través de rrestre de pasa- | 1. Con acceso restringi- | (busesy taxis). blico por calles
medios de | jerosenmedios | doy serequiere despla- | Direccién Munici- aledafias, en
transporte | convencionales | zamiento a pie. pal de transito. las calles del
publico como bus, tran- barrio pueden
conven- via o taxis 2. Accesibilidad plena a circular carros
cional través de medios masi- pequefios y
(bus, tran- vos de transporte. bicicletas
via, taxi,
bicicleta)
Servicios Presencia de 0. Falta de un minimo Observacion di- 0
decomu- | centros dein- de servicios de comuni- | recta, comunidad.
nicaciones | ternety cabinas | cacién Avaltios y Catas-
telefénicas (cy- tros. Direccién de
bers, café net) 1. Oficinas y centros con | areas histéricas y
cobertura limitaday de- | Control Urbano.
ficiencias operativas
2. Oficinas y centros con
amplia cobertura, asi
como operatividad fun-
cional y eficiente.
Coberturayco- | 0. Sin acceso. Cobertura Wi-fi 1 Solo hay wi-fi

gratuita.

nectividad Wi-fi

1. Acceso limitado o
restringido.

2. Conectividad eficiente
y gratuita.

publico Alcaldia
(ETAPA)

en la plaza de
Otorongo




Caso del barrio “El Vado”, Cuenca, Ecuador

106 I Estudio del territorio de la vocacion turistica:

Calidad Presencia de 0. Altonivel de satura- | Observacion di- El conges-
ambiental | Practicas sos- cion visual por desorden | recta, comunidad, tionamiento
del paisaje | teniblesen el vial y contaminacién ETAPA, Areas vehicular de
urbano espacio urbano. | en espacio publicopor | histéricos. CGAY la calle Sucre
Saturacién visual | disposicién de basuras | EMAC. genera un
y ruido. desorden vial y
1. Niveles aceptables de ruido
saturacién visual por
desorden vial y con-
taminacién en espacio
publico por disposicién
de basuras
2. Buenas Condiciones
de calidad del entorno
sin saturacién visual
Sefializa- | Presenciade se- | 0.Ausencia de sefiali- Observacion direc- La sefializacién
cién ur- fialética de tipo | zacion ta, EMOV. Direc- urbana en el
bana urbano que per- cién Municipal de barrio es mi-
mita la ubicacion | 1. Existencia de sefiala- | Transito. nima
delos visitantes | mientos insuficientes
en la zona.
2. Amplia disponibilidad
de sefializacion infor-
mativa, preventivay
restrictiva

Fuente: Lopez et al. (2017)
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Factor 3 equipamiento e instalaciones turisticas

Criterio Definicion Escala de valoracién Verificacion Calificacion | Justificacién
Factor 3: Equipamiento e Instalaciones turisticas
Servicios Establecimien- | 0.Ausencia de restau- Observacion di- 1 Estableci-
de alimen- | tos que cuenten | rantes tipicos o esta- recta, comunidad, mientos de
tacion conlaofertade | blecimientos de antojo | MINTUR. alimentos y
gastronomia tradicionales bebidas que no
tipica, y que se se encuentran
encuentren en 1. Restaurantes y esta- registrados en
el catastro del blecimientos conven- el catastro
MINTUR. cionales dirigidos a los
turistas y publico en
general con minimas
condiciones de calidad
2. Restaurantes y esta-
blecimientos tipicos que
cuenten con la certifi-
cacion de Q calidad.
Servicios Establecimien- | 0. Ausencia de estable- | MINTUR, FMTPC, 1 Presencia de
de hospe- | tos que presten | cimientos de hospedaje. | universidades, un hotel de 4
daje el servicio de servidores turis- estrellas
hospedaje, que 1. Existencia de estable- | ticos, (AHOTEC,
se encuentren cimientos de hospedaje, | baresy restau-
acreditados en con personal sin for- rantes, camara de
catastro del macién en hospitalidad | turismo, colegio de
MINTUR. acreditados por el MIN- | profesionales de
TUR. turismo, asociaciéon
de guias)
2. Establecimientos de
hospedaje que cuenten
con certificaciéon dela Q
de calidad, con personal
con formacién en hos-
pitalidad.
Sefializa- | Simbologiae 0.Falta de sefializacién | Observacion di- 1 Solo hay rétu-
cién turis- | informacién turistica recta, MINTUR, los que actual-
tica grafica dirigida a FMTPC. mente estan
la orientacién de | 1.Insuficiente sefiali- destruidos o
los visitantes de | zacién desgastados
apoyo a los ser-
vicios turisticos | 2.Sefializacion turistica
seglin el manual | claray confiable
de sefializacion
MINTUR.
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Servicio Puntos de infor- | 0.Carencia de oficinas FMTC, Gremios
deinfor- | macién turistica | de informacién turistica | (AHOTEC, camara
maciénal | que contribuya a de turismo, red de
turistica laorientaciény | 1. Reducidas oficinas de | museos)
satisfacciéon del | informacién turistica,
visitante con deficiente material
informativo.
2. Disponibilidad de
oficinas de informacién
en cantidad suficiente.
Accesoy Espacios deli- 0.Falta de paraderos Parqueaderos
espacios de | mitados como para transporte turisti- | turisticos. EMOV.
paraderos | zonas aptas de co especial Direccién munici-
de buses parqueo que pal de transito.
turisticos | permitan el des- | 1.limitados paraderos
censo y ascenso | paratransporte turisti-
de pasajeros co especial
comodamente
2. Amplios espacios
como paraderos para
transporte turistico
especial

Fuente: Lopez et al. (2017)

Laponderacion se realiza en un trabajo conjunto con los habitantes del barrio, a través de entrevistas y obser-
vacion directa, la misma que se desarrolla en el transcurso de las visitas al lugar.

Ademas, para el analisis de la variable uno se procede a realizar investigacion documental, en donde, por
medio de la base de datos proporcionada por parte del Ministerio de Turismo se identifican los distintos esta-
blecimientos catastrados, asi como los que no estan registrados.

De los predios identificados tenemos que 32 establecimientos pertenecen a alimentos y bebidas, 10 al sector
de hospedaje, en agencias de viajes y operadoras de turismo existen tres establecimientos y seis estableci-
mientos entre galerias y museos.

El resto de establecimientos no son turisticos. Son un total de 184 predios y estan relacionados con tiendas, el
area de la salud, parqueaderos, centros naturistas, academia, lavanderia, servicios funerarios, talleres arte-
sanales, peluquerias, talleres mecanicos, disefio y publicidad, licorerias, libreria, cyber club perteneciente al
barrio y establecimientos que pertenecen al ente puiblico (municipio).

2.2.2. Variable dos: Capacidad territorial

Ademas, la variable capacidad (Tabla 6) también hace referencia a elementos con los que cuenta el territorio y
como estos satisfacen los intereses y preferencia de los visitantes o turistas (Bejarano y Quispe, 2019), basado
en principios de integracién y desarrollo (Ledn, 2019), en busca de potenciar las capacidades para fortalecer
alasociedad (Vaca, E. y Vaca, M., 2019) mejorando la oferta de productos, participacion social y aumentando
las lineas de comunicacion entre actores locales (Morales, 2019).
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Tabla 6
Variable Capacidad
Criterio Definicién Escala de valoracién Verificacién Calificacion | Justificacién
Variable dos: capacidad
Guiascon | Serefiereala 0. Sin presencia de MINTUR FEMTPC 1 El barrio es
licencia presencia de personal para realizar (Free walking tour) visitado por
personal capa- recorridos guiados en CGA (Licencia de guias con
citadoy cualifi- | lazona guia AP), CGA, licencias
cado para dirigir MAE. como guias
los recorridos 1. Presencia de personal que recién se
dentro de la para realizar recorridos encuentran
zona. con formacién profe- iniciando y no
sional en turismo y sin cuentan con
licencia. licencia.
2. Presencia de personal
para realizar recorridos
con formacién y licen-
cia.
Grado de Acciones de pla- | 0. Ausencia de acciones | PDOT. FMTPC. 1 Discontinui-
planifica- | nificacién turis- | de planificaciéon desde | PLAN DE TURIS- dad de proyec-
cién turis- | tica realizadas el organismo de turismo | MO PARA CUENCA tos
tica por el organismo | local, area. 2020. PLAN DE
de turismo local PROMOCION y
como un proceso | 1. Acciones de planifica- | MARKETING.SE-
vinculado estre- | cién desde el organismo | CRETARIA TECNI-
chamente conla | deturismo local que de | CA DE PLANIFICA-
ordenacion del forma indirecta benefi- | CION, AME.
territorio cian el area.
2. Acciones de planifi-
cacion directas desde el
organismo de turismo
local que impactan el
turismo en el area.
Afluencia | Serefiere al 0. Motiva corrientes Curia, ITUR (FM- 2 Antes de la
turistica uso de espacios | turisticas locales. TPC), Pumapungo, emergen-
actual. publicos y priva- operadores turis- cia Sanitaria
dosconlosque |1 Motiva corrientes ticos, observacion existia gran
cuenta el area turisticas nacionales. directa. Red de afluencia de
urbana. museos, operado- turistas
2. Motiva corrientes res turisticos.
turisticas Internacio-
nales.
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Publicidad
y promo-
cién

Acciones de pu-
blicidad y pro-
mocién del area
urbana.

0.Lazonano se en-
cuentra georreferen-
ciada en ninguna pla-
taforma ni en el mapa
turistico de la ciudad

1. Se identifica la zona
en el mapa turistico de
la ciudad, pero no se
encuentra debidamente
georreferenciada en
diferentes plataformas,

2. Zona debidamen-

te georreferenciada e
identificada en el mapa
turistico de la ciudad
con informacioén en
plataformas de viajeros
nacionales e interna-
cionales

Sitios Web Blogs de
Viajeros, guias tu-
risticas, sitios web
oficial de la ciudad
(FMTPC), IERSE.
OPERADORES TU-
RISTICOS.

Informacién
desactualizada

Importan-
cia turisti-
caactual

Serefiereala
inclusion del
areaen la oferta
turistica de ciu-
dad como parte
de los recorridos
que ofrecen las
agencias opera-
doras.

0. No figura como sitio

de visita en los recorri-
dos de ciudad ofrecidos
por las agencias opera-
doras.

1. Complementa otros
recursos como parte de
los recorridos de ciudad.

2. Es el principal recurso
a visitar y cuenta con
ruta propia en los reco-
rridos de ciudad ofre-
cidos por las agencias
operadoras

Tour operadores,
Mapas, Guias tu-
risticas, MITUR,
FMTPC.

Forma parte
de recorridos
turisticos y

se encuentra
presente en la
pégina de pro-
mocion de la
ciudad.
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Articula-
cién entre
actores
locales.

Serefiereala
coyuntura que
debe existir en-
tre los actores
publicos y priva-
dos que articulan
la actividad tu-
ristica.

0. Limitada articulacién
entre los agentes y los
roles que deben desem-
pefiar para el desarrollo
de la actividad turistica
en el area.

1. Articulacién entre 2 0
mas agentes que per-
miten el desarrollo de
la actividad turistica en
el area.

2. Articulacién de todos
los actores vinculados
con el que hacer turis-
tico.

MINTUR, FMTPC,
universidades,
servidores turis-
ticos, (AHOTEC,
baresy restau-
rantes, camara de
turismo, colegio de
profesionales de
turismo, asociaciéon
de guias)

Existe una
organizacion
barrial, varios
comités y un
club que realiza
eventos depor-
tivos

Fuente: Lopez et al. (2017)

En cuanto a la matriz de capacidad, se puede notar que los promedios son intermedios, esto se debe a que el
barrio presenta una disposicién positiva hacia la actividad turistica, la misma que puede mejorar para alcan-
zar la maxima puntuacion.

El barrio esta incluido dentro de recorridos turisticos, es por ellos que se evidencia la presencia de flujos de
turismo, tanto nacionales como internacionales, a mas de la presencia, tanto de guias certificados como de
personas que se dedican a la guianza pero que no disponen de documentos que les avale la ejecucién de dicha

actividad.

Una vez valorados los criterios de “aptitud territorial” con la escala de valoracién de 0-2, se procede a aplicar
la siguiente férmula para obtener un promedio de los mismos.

Ecuacion 1 Aptitud territorial

Fuente: Lépez et al. (2017)

Zf(r)+3+2f(i)+4+2f(ei)+5
Zf(4)+3+2f(5)+5+2f(3)+5

1,33+ 1,00+ 0,60

Posteriormente, con el resultado obtenido de cada factor, se multiplica para los pesos porcentuales que se

observo en la tabla 6 y tabla 7 (véase Tabla 6 — Tabla 7).
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Aptitud territorial

Ecuacion 2: Aptitud territorial

FGr)*40%+ fF()*30%+ f(ei) *30%
1,33 40% + 1,25%x30%+ 0,6 30%
053 030 0,18

Fuente: Adaptado de Lépez et al. (2017)

Capacidad

Ecuacion 3: Capacidad

F(gD) * 10% + £ (p) * 20% + f(a) * 20% + f (pp) * 10% + £ (it) * 20% + f(ac) * 20%
1%10% + 1% 20% + 2 * 20% + 1% 10% + 1 x 20% + 1 * 20%
01+04+04+01+02+02

Fuente: Adaptado de Lépez et al. (2017)

3.

Resultados y discusion

3.1. Caso de estudio: Barrio El Vado

El barrio El Vado, ubicado en el suroeste de Cuenca, pertenece a la parroquia Gil Ramirez Davalos y dentro de
lo que se conforma el casco urbano de la actual ciudad de Cuenca, se lo considera entre los barrios tradicio-
nales de la urbe.
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Figura 2

Mapa de Macro localizacion del barrio El Vado
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3.2. Resultados de la matriz de vocacion turistica

A continuacion, se analizan, por separado, los resultados obtenidos, tanto de aptitud territorial como de ca-
pacidad, por medio de una tabulacién de los criterios.

Para determinar los resultados obtenidos en la matriz de vocacion turistica, se realiza la ponderacion de los
criterios de la variable “Aptitud territorial”, dando un valor del 40% a los recursos turisticos, debido a que son
los elementes principales para que exista turismo en el territorio. De igual forma se asigna un valor del 30% a
los criterios de infraestructura y equipamiento e instalaciones turisticas (véase Tabla 7).

Tabla7

Factores y variables “aptitud territorial”

Factores y Variables “Aptitud Territorial”
Factores Valor | Calificacion | Amplitud
1. Recursos Turisticos (r) 40% 1,33 0,53
2. Infraestructura (i) 30% 1,00 0,30
3. Equipamiento e Instalaciones Turisticas (ei) | 30% 0,60 0,18
Calificacién Total 1,01

Fuente: Lopez et al. (2017)

De los seis items considerados en la variable de capacidad, se da una ponderacién del 20% a cuatro de ellos
(grado de planificacién turistica, afluencia turistica, importancia turistica actual y articulacién entre auto-
res), mientras que a los dos restantes se les da una ponderacién del 10% (guias con licencia y publicidad y
promocién) con el objetivo de llegar a la totalidad del 100% (Tabla 8).
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Tabla 8

Factores y variables “capacidad”

Factores y Variables “Aptitud Territorial”

Factores Valor | Calificacion | Amplitud
1. Guias con licencia (gl) 10% 1,00 0,10
2. Grado de Planificacién turistica (p) | 20% 2,00 0,40
3. Afluencia turistica actual (a) 20% 2,00 0,40
10% 1,00 0,10

Fuente: Lépez et al. (2017)

Para graficar los resultados en un plano cartesiano, se identificé como variable “x” a la capacidad y variable
“y” ala aptitud territorial, entendiendo asi que el cuadrante superior derecho determina que existe vocacion
turistica consolidada ya que la capacidad y aptitud es mayor a 1.

Luego, se suman los valores obtenidos en los criterios de la variable de aptitud territorial, de igual forma se
obtiene un total de los criterios de la variable “capacidad”, y se alcanza, como resultados los valores siguien-

tes (véase Tabla 9).

Tabla 9

Tabla final de resultados

Lugar Aptitud Territorial

Capacidad

Barrio El Vado 1,01

1,40

Fuente: Lopez et al. (2017)
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Figura 3

Posicionamiento del barrio El Vado.
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Fuente: Adaptado de Lépez et al. (2017)

Finalmente, el resultado del grafico determina que el barrio cuenta con vocacién turistica consolidada (véase
Figura 3), al estar ubicado en el cuadrante superior derecho, a pesar de que no es significativo, es algo que se
puede destacar para la generacién del proyecto o planes de desarrollo.

En la parte de calificacién se evidencian que los puntajes son intermedios, lo cual ubica al punto en el plano
cartesiano cerca de lalinea Y superior, 1o que se puede entender que, al aplicar estrategias de mejora continua,
el barrio puede alcanzar la puntuacion maxima y distanciarse del punto central.

3.2.1. Estrategias para el territorio

1. Controlar el tipo de eventos que se realizan en el barrio, los cuales deben estar acorde a su cotidiani-
dad y a sus habitantes, en coordinacién con las demas comisiones del mismo barrio y las entidades
publicas.

2. Estar pendientes del uso que se les da a los espacios publicos, no permitir acciones como vandalismo
o libar en la via publica, contar con el apoyo de entidades de control y sancién como es la policia na-
cional.

3. Coordinar con las diferentes entidades publicas para la restauracién o implementacién de sefializa-
cién turistica.

4. Solicitar a las autoridades pertinentes el acceso y espacios de paraderos de buses turisticos.

5. Implementacion de la coberturay conectividad de wi-fi gratuito en la plaza central, con el fin de ga-
rantizar un mejor acceso a la informacién de quien lo requiera. Revitalizar la plaza de El Vado, que se
muestra desolada en algunos momentos del dia, y fomentar el acceso a una ciudad inteligente.

@
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3.3. Discusion

La informacién usada en el trabajo se ha obtenido
mediante la técnica de la observacion y visitas al si-
tio, la cual se procedidé a comparar con el catastro
turistico, concluyendo que la herramienta del Mi-
nisterio de Turismo se encuentra desactualizada y
se han identificado establecimientos que han cerra-
do debido a la pandemia.

Mediante el mapeo de actores se pudo identifi-
car que el barrio se encuentra organizado por un
comité barrial, conformado por un presidente,
secretario y tesorero, seguidos por diferentes co-
misiones como la de deportes, cultura y seguridad,
quienes trabajan de forma aislada, debido a que no
existe una buena relacién y comunicacién entre las
mismas.

A pesar de evidenciar ciertos roces entre acto-
res del barrio, se destaca la presencia de lideres,
quienes persiguen objetivos comunes y buscan el
bienestar de los demés vecinos que participan de
las diferentes actividades que se realizan a lo largo
del afio.

Actualmente, el barrio es seguro para los visitantes,
incluso en horario nocturno, pero por parte de los
habitantes de la ciudad en general se ha mantenido
una percepcién de inseguridad y se evita transitar
por estos espacios, a pesar de que en la actualidad
se cuenta con iluminacién, una camara de vigilancia
de 360 grados, y los constantes recorridos de ele-
mentos de la policia nacional.

A raiz de la pandemia la dinamica del barrio ha
cambiado, pues en la plaza de la cruz se evidencia
la presencia de personas que consumen bebidas al-
cohdlicas. Se han abiertos comercios foraneos que
no son tradicionales del barrio, entre ellos la venta
clandestina de bebidas alcohdlicas, lo que motiva
la llegada de personas en estado etilico al barrio y
se muestra una imagen de inseguridad en el barrio,
esto lo podemos evidenciar por los resultados evi-
denciados en las nubes de palabras.

Otro efecto de la pandemia es el cierre de los mul-
tiples locales comerciales que se veifan en el barrio
y que generaban un sentido de seguridad. Actual-
mente, el barrio se encuentra con escasos comer-
cios abiertos al puiblico y se percibe una sensacién de
abandono e inseguridad en el barrio.

También se deriva de la pandemia que las personas
oriundas de El Vado opten por escoger residir en es-
pacios un poco distantes de centro de la ciudad, de-
bido al factor de laedady el riesgo que esto significa,
lo que ha provocado que sus casas se muestren aban-
donadas o son arrendadas a personas que a su vez
sub arriendan y se dan los llamados “conventillos”
que forman parte del dafio a la imagen del barrio.

El barrio destaca por la presencia de centros cultura-
lesy talleres de oficios tradicionales, los mismos que
se encuentran abiertos para que los visitantes pue-
dan observar y disfrutar de las diferentes manifesta-
ciones culturales. Estos son elementos elevan el nivel
de la experiencia, y se destina una mayor cantidad de
tiempo para visitar y conocer estas actividades. Un
incremento de establecimientos culturales y esta-
blecimientos destinados a la actividad turistica lo-
graran que el barrio tenga una vocacién consolidada.

Con la presente investigacién queda abierta la posi-
bilidad de que se realicen mas estudios, entre ellos
la planificacion del territorio o planes de merca-
dotecnia, con capitulos o acapites que traten espe-
cificamente sobre el barrio El Vado, debido a que la
vocacion turistica es la base para determinar nuevos
estudios.

4.
Conlusiones

Para identificar los participantes claves se procedi6
a realizar un mapeo de actores, donde se destaca el
trabajo en conjunto con los principales vecinos del
barrio, quienes nos han brindado la oportunidad de
compartir con ellos durante nuestras visitas al sitio,
al igual que la apertura de las entidades publicas del
destino, las cuales aportaron con informacién valio-
sa sobre el area de estudio.
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La metodologia aplicada fue probada en las ciudades
de Medellin y Bogota en Colombia, y fue adapta a la
realidad de Cuenca en el Ecuador, por parte de do-
centes de la Maestria de Turismo de la Universidad
del Azuay.

Mediante un plan piloto en la calle Rafael Maria Ari-
zaga, ademas de ser socializada y abalada por: la
arquididcesis de Cuenca, Instituto Universitario Co-
legio Mayor de Antioquia, Fundacién Municipal Tu-
rismo para Cuenca, Ministerio de Turismo'y los inte-
grantes de la calle Rafael Marf{a Arizaga calle Real del
Vecino, se dio paso a su aplicacién en los diferentes
barrios de la ciudad.

Se concluye que el barrio El Vado si presenta voca-
cién turistica. Conclusién que se obtiene después
de aplicar la matriz de vocacién turistica, a mas de
multiples metodologias como el mapeo de actores y
la jerarquizacion de los mismos, la de investigacién,
como la observacion, revision bibliogréfica y entre-
vistas semi estructuradas a los actores identificados.
Ademas, se definen estrategias para el desarrollo del
territorio y la continuidad de la vocacién turistica en
El Vado.

Conocer el criterio de los habitantes permite defi-
nir la tipologia de turismo que se debe realizar en el
area de estudio, pues asi existan las facilidades para
una modalidad especifica, si las personas no estan
conforme con ello esta no se desarrollara, a pesar de
existir la voluntad politica. En el caso de El Vado, los
vecinos esperan se desarrollen actividades tradicio-
nales o culturales que mantengan la forma de vida
actualmente.

Al trabajar con los residentes del barrio se conoce, de
primera mano, la realidad del lugar y el diagnostico
no cae en la subjetividad o criterio del investigador,
pues son los habitantes quienes expresan las proble-
maticas o fortalezas que han identificado en el ve-
cindario, durante el lapso que han residido ahi.
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