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PENSAMIENTO EMPRESARIAL

INTRODUCCION

[ ~ .
No puedo ensenar nada a nadie,
solo les puedo hacer pensar”

Sdcrates

UDA AKADEM “Pensamiento Empresarial”, representa una herramien-
ta para la difusion, andlisis y discusion del acelerado mundo empresarial
y el desarrollo econémico global. Esta nueva edicion fue posible gracias
al trabajo de un amplio grupo de colaboradores, de procedencia nacional
y extranjera.

En esta cuarta edicion de le revista, estimados lectores, encontraran
seis articulos que permiten hacer un anlisis critico constructivo del dmbito
econémico empresarial ecuatoriano y colombiano que podré ayudar a
mejorar la toma de decisiones al corto plazo de los sectores analizados.

Los articulos fueron revisados por expertos modalidad doble ciego, en
temas como: responsabilidad social empresarial, normas internacionales
de lainformacién financiera, estrategia empresarial e internacionalizacion.
Estoy seguro de que los temas aqui tratados resultaran de interés a la vez
que despertaran nuevas inquietudes de investigacion.

Todos los articulos cumplieron lanormativa vigente para la publicacion.

/
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Ximena Abril?
Carlos Vélez?
Belén Yungasaca *
omo respuesta a la ausencia de conocimiento técnico e investi- 1

Universidad del Azuay

gativo en materia comercial y artesanal para las artesanias ecua- .
xabril@uazuay.edu.ec

torianas, se busca desarrollar un modelo de competitividad, ges-

tién y comercializacion de la macana lkat de Gualaceo', capaz 2
Universidad del Azuay

de adaptarse a cualquier otra artesania ecuatoriana que garantice mejoras
cvelez@es.uazuay.edu.ec

en el modelo econémico actual del pais. A través de los principios de me-

jora continua, planeacion estratégica y propuesta de valor se disefian los 3
procesos de: gestién, produccion, financiacién, comercializacién y talento Universidad del Azuay
, . e - byungasaca@es.uazuay.edu.ec
humano, a base de teorias cientificas desarrolladas para las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES), aplicadas a las artesanias. Ademas, se des-
criben, esencialmente, contribuciones y postulados de investigacién, que
argumentan la rentabilidad de este modelo en el mercado internacional.
Esta investigacion obtuvo eficientes resultados en todos los campos de
estudio, evidenciados en proyecciones estadisticas sobre la comercializa-
cién de las macanas lkat como bien de gama alta, la maximizaciéon de las
ganancias con altos niveles de rentabilidad, el reconocimiento del talento
artesanal como generador de apropiacién cultural; y, como eslabén prio-
ritario dentro de la cadena de valor y produccién de la industria nacional.

Palabras clave:

artesania, lkat, internacionalizacion, macana, modelo de gestion.

1 Articulo derivado de la Tesis de Investigacion: Modelo de Gestién Integral para la inter-

nacionalizacién de la macana IKAT de Gualaceo en el Azuay (Abril, Vélez, Yungasaca, 2019).
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Abstract:

In response to the absence of technical and research knowledge in
commercial and artisanal matters for Ecuadorian handicrafts, it seeks
to develop a model of competitiveness, management and commer-
cialization of the macana lkat of Gualaceo, capable of adapting to any
other Ecuadorian handicraft that guarantees improvements in the cu-
rrent economic model of the country. Through the principles of conti-
nuous improvement, strategic planning and value proposition, the pro-
cesses of management, production, financing, commercialization and
human talent are designed, based on scientific theories developed for
SMEs, applied to handicrafts. In addition, contributions and research
postulates are essentially described, which argue the profitability of
this model in the international market. This research obtained efficient
results in all the fields of study evidenced in statistical projections on
the commercialization of the macanas Ikat as a luxury good, the maxi-
mization of profits, with high levels of profitability; the recognition of
artisanal talent as a generator of cultural appropriation and priority link
within the value and production chain of the national industry.

Keywords: crafts, Ikat, internacionalization, macana, management model.
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Un modelo de negocio puede contribuir, cientificamente,

a generar oportunidades que permitan ser la guia

en procesos de gestién internacional de diferentes
productos y artesanias como la Macana.

La artesania es una expresion artistica cuyas raices
y origenes descansan en las tradiciones de las
comunidades, pueblos y generaciones. Su base,
es la transmisién de conocimiento de manera pre-
dominantemente oral, lo que le hace muy especial
e invaluable; sin embargo, esta no es precisamente
la Unica definicidon.buscado no solamente definirla,
sino determinar herramientas de su administracion,
técnicas para su comercializacion y alcances en
su desarrollo como rama productiva, econémica
y cultural de las naciones. Instituciones guberna-
mentales y no gubernamentales, la sociedad civil
y las organizaciones nacidas por sentimientos de
pertenencia y tradiciones de varias naciones, han
desarrollado significativos alcances en materia de
administracién y comercializacion.

Aunque en un mundo globalizado, la idea de
homogenizacidn técnica, cientifica y cultural es
una realidad, cuando se habla de artesanias no
se puede despojar de ese sentimiento intrinseco
de los pueblos por perpetuar y trascender sus
costumbres y tradiciones (ONU, 2018). Por otro
lado, un modelo de gestién se refiere al proceso

y descripcién de las diligencias a cumplirse para
gestionar o administrar. “Esta nocién implica la
concrecion de acciones estratégicas que permitan el
cumplimiento de objetivos, a través de la especifi-
cacién y estandarizacién de diferentes herramientas
y sistemas enfocados a cada una de las funciones
administrativa” (Daniels, Radebaugh, & Sullivan,
2013, p. 479).

El Ikat es una técnica ancestral practicada a
pocos kilbmetros del cantén Gualaceo, en la pro-
vincia del Azuay. Varias investigaciones y expertos
en el tema manifiestan diferentes teorias acerca de
su origen (Abordo, 2017). Hoy en dia, se elaboran
diferentes prendas de vestir hechas a base de
esta técnica declarada, recientemente, Patrimonio
Cultural; sin embargo, la macana es una de las
prendas mas representativas del sector y de esta
técnica. Generaciones de artesanos en las zonas de
Bullcay y Bullzhiin, han dedicado su vida entera a la
elaboracién de esta técnica, con el firme propdsito
de continuar con este legado trascendental y de
perpetuar este sentimiento intrinseco cultural del
austro del Ecuador.

1
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Las Micro, Pequefias, Medianas Empresas
(Mipymes) desempefian un rol importante en la
economia nacional y en el Azuay. Por mucho tiempo,
los sectores productivos han sido escenarios de
los actores econdmicos con mayor capacidad de
participacion, ya sea por el monto de dinero que
comercializan, la cantidad de bienes y servicios que
producen o hasta, incluso, por su impulso continuo
a la exportacién y la participaciéon en mercados
internacionales; sin embargo, las artesanias en el
Azuay, pese a tener un gran nivel de participacion
dentro de su economia, no han sido consideradas,
por muchos afios, como representativas. De hecho,
la ausencia de informacién relacionada con el sector
y la empirica produccién que realizan los artesanos,
garantiza este postulado. El sector artesanal textil en
el Ecuador y mucho més en la provincia del Azuay,
se encuentra muy poco desarrollado con relacién
a los demas sectores artesanales. Su importancia y
valoracién cultural en Europa y Estados Unidos le
otorga diferentes posibilidades de comercializacién
y de percepcién como un producto de alta calidad
y excelencia artesanal, de acuerdo a los disefios
ancestrales plasmados en sus tramas y tejidos.

El establecimiento de un modelo de negocio
es uno de los factores iniciales que se debe desa-
rrollar cuando se pretende participar en un nuevo
mercado. Indistintamente de la manera en que lo
haga, este instrumento genera confiabilidad para
las transacciones del sector. Asi, el sector artesa-
nal no requiere de intentos sucesivos individua-
les por participar en el mercado internacional sin
resultados; de lo contrario, es preciso determinar
y preparar el escenario comercial para los artesa-
nos, a través de un solo instrumento concreto y
general que garantice su eficiencia y éxito.

Asi surgié la idea de desarrollar un modelo
de gestion que pueda esquematizar los procesos
fundamentales, a la vez, impulse el talento artesa-

nal y la contribucion de su creatividad como valor
agregado en cada una de sus obras. Proyectados,
descritos y desarrollados para un caso especifico:
la macana lkat. El objetivo de esta investigacién
es brindar un modelo de gestién para las Mipy-
mes, como guia para los artesanos ecuatorianos,
que permita la internacionalizacién de las maca-
nas lkat a diferentes mercados internacionales. En
cuanto al método a usarse, se optd por un ana-
lisis exploratorio y descriptivo para la obtencién
de mayor informacién y asi, este trabajo, resultase
como una guia practica y eficiente para mejorar
la productividad en un solo instrumento concreto.

Los modelos de gestién alrededor del mun-
do deben estar en constante evolucién y de-
sarrollar las herramientas necesarias para poder
adoptar los objetivos de la empresa a los requer-
imientos del mercado internacional, asi como a
los avances de la globalizacién. Pues, un modelo
de gestion internacional enfocado a las artesanias
en el Azuay, deberia facilitar la adaptacion de es-
tas de manera natural: en este caso, para la ma-
cana lkat se deja de concentrar esfuerzos en
el precio, para resaltar el valor cultural y talento
artesanal de los artesanos.

En este caso, el planteamiento de hipotesis
no podria generar resultados eficientes en com-
paracion a proyectos y otras investigaciones que
presenten resultados; sin embargo, esto no sig-
nifica que este modelo no pueda ser probado.
El siguiente articulo demuestra la eficiencia y
rentabilidad de los procesos que plantea este
modelo de negocio, a través de contribuciones
cientificas de diferentes autores, de tal manera
que, la informacién desarrollada pueda estar ar-
gumentada desde distintas perspectivas, asi como
la generacién de oportunidades que permitan ser
la guia para el proceso de gestiéon internacional
de diferentes productos y artesanias.
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Es importante estandarizar procesos que garanticen la

calidad del producto. que permitan una eficiente gestién

de talento humano y que garanticen un paradigma

Se pretende describir un modelo de gestion que
contemple desde el mas minimo detalle en su pro-
duccién, para asegurar la creciente construccion
de su posicién en la continua participacién dentro
del mercado internacional. Es decir, crear la pri-
mera herramienta administrativa que permita con-
centrar esfuerzos esquematizados en las ciencias
que lo ameriten y especializarlos para aquellos
procesos que requieran de una esquematizacion
practica y determinada. Asi, cada sistema inte-
grador de este modelo de gestidn, resumird y se
convertird en una guifa practica para los artesanos
azuayos en el campo textil. Estos sistemas con-
templarén diferentes técnicas administrativas, de
produccion y de calidad, comercializacion y par-
ticipacion en el mercado internacional; asi como,
teorias econdémicas y financieras que expongan
herramientas practicas que permitan el funciona-
miento de estas ideas culturales de negocio.

De esta manera, el sistema administrativo
contempla, de manera determinada, los modelos
de produccioén, abastecimiento y manufactura ba-
sados en los postulados de Michael Porter (como
se citd en Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013),
para garantizar la competitividad y sus estrate-

empresarial de mejora continua.

gias, asi como teorias japonesas que disminuyen
el desperdicio y maximizan la utilidad de cada
uno de los factores.

De igual manera, se consideraran los tradicio-
nales paradigmas administrativos que han guiado
a la mayoria de empresas y Mipymes en el cumpli-
miento de sus objetivos y metas. Saavedra & Milla
(2017), desarrollaron en sus investigaciones los
postulados a través del cual una Mipyme podria
ser competitiva. Este modelo propuesto adopta
estos postulados de manera que el artesano pue-
da adquirir una costumbre natural en la gestion
del proceso; es decir, considerar a la competitivi-
dad como un medio, mas no un fin, que permita
el cumplimiento de objetivos. Por otro lado, la
determinaciéon de precio, plaza, producto y pro-
mocién expresados a través de estrategias técni-
cas, garantizan la comunicacién y las relaciones
redituables de los diferentes emprendimientos.
Es menester sefialar, ademas, diferentes practi-
cas aplicadas a distintas empresas alrededor del
mundo, provenientes de diferentes certificaciones
y entidades como la Boston Consulting Group
(Kotler, 2007).

13
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Sin embargo, es importante, estandarizar
procesos que garanticen la calidad del produc-
to. Procesos, herramientas y técnicas tradiciona-
les de certificacion como el Premio Unesco?, han
generado mecanismos clave de éxito para mas
de una empresa, con diferente razén y actividad
econdmica, comercializadas en mas de un merca-
do. De esta manera, el avance técnico en materia
de calidad artesanal desarrollado por la Unesco,
determina las bases fundamentales para la ges-
tion del artesano de macana lkat (ONU, 2018).
Basandonos en los postulados del ciclo Deming
y el modelo Ishikawa se determinaron, ademas,
diferentes herramientas y principios que permitan
una eficiente gestion de talento humano y que
garanticen un paradigma empresarial de mejora
continua, en donde lo Unico importante, radique
en la estandarizacién de procesos de calidad que
vuelvan a la artesania cada vez mas competitiva
en el mercado internacional como Evans & Lind-
say (2015) lo plantean en sus ejemplares tedricos.

El sistema técnico econémico y financiero, no
puede estar estandarizado para la variedad de ar-
tesanias en la provincia del Azuay. Asi, a base de
un sistema contable simple, se pretende determi-
nar la rentabilidad de negocio. De acuerdo a los
principios determinados por Patifio (2009), en su
investigacion a través del anélisis de ratios finan-
cieros y el establecimiento de politicas y manuales

14

administrativos, la informacion concluida con los
datos contables podra garantizar resultados 6pti-
mos para las empresas e ideas de negocio arte-
sanales. Patifio (2009), ademas, sefiala la impor-
tancia del establecimiento de presupuestos en el
estudio de estados financieros a generarse. De
esta manera, se pronostican tres tipos de esce-
narios a ocurrir y las respuestas factibles o las mas
6ptimas para que las empresas puedan reaccio-
nar y responder a estas situaciones.

Asi, un modelo de gestién adaptado a las
artesanias en el Azuay no solo permite que se
estandaricen los procesos y técnicas usadas sino,
también, funciona como una herramienta de efi-
ciencia y desarrollo para mejorar y controlar los
métodos empleados en las distintas areas en las
que se tiene que enfocar un artesano. El desafio
al cual estan llamados los artesanos no se queda
solo en vender su artesania, sino en alcanzar la in-
ternacionalizacién sus productos en categoria de
gama alta, obteniendo mayor prestigio y, por su-
puesto, mayores ingresos. Para esta Ultima opor-
tunidad, el modelo de gestién propuesta deter-
mina sus postulados a base de los planteamientos
que Hurtado & Escandén (2016) mencionan en su
investigacion, sobre la postura emprendedora y
su influencia en el desempefio exportador.

2 Organizacién de las Naciones Unidas, para la Educacién la Ciencia y la Cultura, UNESCO, por sus siglas en inglés.
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La teoria se fundamentd en paradigmas administrativos,

de comercio y de finanzas. A través de los métodos

cuantitativos se describid el diagndstico de la situacion
financiera de rentabilidad y productividad.

Este modelo de gestidn nacié de dos necesidades.
La primera, el deseo imparable por propagar la
cultura ancestral del Ikat y llevar su filosofia de vida
a diferentes partes del mundo; y, la segunda, el
insatisfactorio reconocimiento nacional que se le
otorga a este tipo de artesania. Si bien, la inter-
nacionalizacidon conlleva costos, todo consiste en
un cambio de mentalidad en la que se deje de
ver a lo desconocido, en este caso, el mercado
extranjero, como un gasto y se convierta en una
inversion.

La investigacion es de caracter descriptivo,
inductivo, no experimental, de corte transversal.
Sénchez (2015), ademés de referirse a Bacon y los
principios fundamentales del método inductivo,
expone en su investigacién el punto de equilibrio
entre los estudios cualitativos y cuantitativos. A
base de estos postulados, los enfoques de inves-
tigacién usados se componen por dos etapas: la
primera, la fase exploratoria, enfocada a generar
informacién y extender las oportunidades de las
PYMES por participar activamente en el comercio
nacional; la segunda, la fase descriptiva, buscaba
determinar el proceso que las artesanias han teni-
do que enfrentar para internacionalizar su produc-

to, desde el punto de vista de la competitividad y
la mejora continua.

Los métodos de investigacion empleados
para la formulacién de conclusiones, por lo tanto,
fueron cualitativos y cuantitativos. Asi, este estu-
dio se encargara de las dos primeras etapas de
accién participativa: la etapa inicial, constard de
sucesivas observaciones a los artesanos que pro-
ducen la macana de tejido lkat; la etapa interme-
dia, describird las caracteristicas a mejorar; y, los
diagramas de flujo, que el artesano debera adop-
tar para el cumplimiento de sus objetivos.

Para la etapa descriptiva o inicial, se
recolectaron los datos a través de la técnica de
la entrevista. Se realizé un trabajo de campo para
establecer la situacién actual del artesano de
macana lkat y sus oportunidades por generar
una Mipyme, ademas de plantear la posibilidad
de

su

identificar los factores que determinan
competitividad 'y la internacionalizacion
de sus obras. De los tipos de entrevista en
profundidad se opté por una mezcla entre
narracion de vida y aquella que tiene por

finalidad, el aprendizaje sobre acontecimientos no

15
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observables directamente, pues, mediante estas,
los entrevistados reflexionan y describen de
manera mas auténtica la forma cémo aprendieron
y actuaron sobre los objetos de su experiencia.
Se determiné el espacio de accién en las zonas
en donde se producen las macanas lkat. Estas
asociaciones fueron elegidas a través de un
sistema de datos del Centro Interamericano
de Artesanias Populares (CIDAP, 2018).

Debido a la informalidad comercial del sec-
tor y a la ausencia de informacién oficial, se
decidid realizar entrevistas a los artesanos en
Gualaceo. De estas, tres fueron entrevistas a pro-
fundidad, en diferentes sesiones a los presidentes
de las asociaciones con mayor representatividad
en cada una de las zonas analizadas en estudios
anteriores: sector de Bullcay, sector de Bullzhin y

la parte anterior a estos caserios.

Al ser inductiva se obtuvo informacién sobre
las distintas actividades que resultan en artesanias
de tejidos lkat de diferentes texturas, materiales y
procedimiento, con el mismo fin en comun: la co-
mercializacién de sus productos a nivel nacional e
internacional. Se determinaron aspectos relevan-
tes y esenciales que permitan estandarizar un mo-
delo que pueda ser de utilidad para los artesanos
que practiquen la técnica lkat. Ademas, a partir
del fundacionalismo, esta investigacion centré lo
empirico y la importancia de la labor préctica para
el artesano. Esta etapa se basé en los resultados
obtenidos a partir de sucesivas observaciones a
los artesanos dedicados a la técnica lkat, para la
exportacién o con una participacion prominente-
mente nacional; el anélisis de la eficiencia de la
técnica del asociativismo, aplicado en los Ultimos
tiempos para artesanos de la regién; y, los suce-
sivos efectos negativos para emprendedores ar-
tesanos, al momento de buscar su internaciona-

lizacién.

El cardcter exploratorio o etapa interme-
dia consistié en elaborar la propuesta de este
modelo de gestién con diferentes postulados
descritos en los Ultimos cinco afos, a base de
las diferentes teorias y escuelas de la adminis-
tracién internacional. Estos modelos se analizaron
de acuerdo a su capacidad de adaptacién a las
Mipymes ecuatorianas, asi como a la caracteristica
volatil de su mercado.

En el desarrollo del modelo de gestidn se

siguieron las recomendaciones sobre disefio
y tratamiento de datos al dividirlos en cuatro
etapas: la primera, consiste en el desarrollo de un
andlisis FODA o de situacién actual; la segunda,
es la descripcion general de los procedimientos
administrativos y productivos a desarrollar para la
macana lkat; la tercera, se relaciona directamente
con la esquematizacion del proceso a internacio-
nalizar; mientras que, la cuarta parte, se refiere a
la proyeccién y supuestos contables a base de los

principios de reconocimiento de valor contable.

La teoria fundamentada estuvo conformada
por la recoleccion de informacién de teorias y
paradigmas administrativos, de comercio y de fi-
nanzas; su codificacion, delimitacidn y asignacion
de lugar se realizd a través de la adaptacion a la
naturaleza del sector artesanal de la produccién
de macanas con el tejido lkat. A través de los
métodos cuantitativos se buscé describir el diag-
ndstico de la situacién financiera de rentabilidad
y productividad.
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Resultados

La determinacion de una correcta cadena de valor de la macana
Ikat y la esquematizaciéon de su proceso de manufactura, permitira
mayores posibilidades de respuesta al mercado internacional.

Durante los Ultimos cuatro anos, el sector textil en el Azuay ha incrementado
su participacion, en comparacion con las demas industrias. El analisis de su
situacion actual demostré mayor objetividad entre las fortalezas y oportu-
nidades. Este analisis plante6 un escenario favorable para la ejecucion de
este modelo en la produccién de los artesanos de Bullcay y Bullzhin en
Gualaceo. La idea de esquematizar los procesos fundamentales adminis-

trativos, proyecto resultados que rom-
pen con los paradigmas tradicionales
administrativos; mientras que, el valor
agregado consistia en la dedicacién y
creatividad de cada artesano.

El encadenamiento p roductivo, asf
como |as diferentes técnicasy es-
trategias administrativas planteadas,
convergen en la internacionalizacion
de la macana lkat como bien de gama
alta. De hecho, el enfoque de pro-
duccién de calidad que se le otorgd
a cada uno de estos procesos enfocd,
de manera natural, el reconocimiento
internacional de la macana lkat, tanto
por el sistema de produccién como
por su compromiso determinante a la
comunidad y a la construccion de un
medio ambiente sostenible.

A través de la investigacion se
generé un modelo productivo, admi-
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nistrativo, financiero y contable que contemple el
talento artesanal desde su concepcion hasta el
servicio de post-venta que genere el consumidor
con cada uno de los artesanos de macanas lkat.
Un sistema administrativo que enfoque la inter-
nacionalizacion de las macanas lkat, como objeti-
vo principal, requiere de la estandarizacién de las
cuatro funciones administrativas.

El campo administrativo y de planificacion
se planted bajo el principio del encadenamien-
to productivo. Este es, sin duda, la estrategia del
desarrollo econédmico del sector, sin alterar esa
importante naturaleza artesana cultural que tanto
lo diferencia. La determinacién de una correcta
cadena de valor de la macana lkat y la esquema-
tizacién de su proceso de manufactura, permitira
mayores posibilidades de respuesta al mercado
internacional, iniciando por la etapa de la cur-

Figura 1. Modelo OTISM

Medicion
® Cuadro de
Mando Integral

Estrategia

* Conexioén con
Ishikawa y
Kanrin

tiembre de las fibras de hilo, hasta concluir con
un bien de gama alta bajo el efecto del telar de
cintura.

El sistema de produccién se plantea bajo
los pilares de accién del abastecimiento a largo
plazo, la filosofia de manufactura esbelta, las 5°S
japonesas, entre otras. Mientras tanto, el eje de
planificacién adopta la teoria contemporanea de
Meijer (2018) con su modelo OTISM. La aplicacién
del modelo OTISM propuesto para la administra-
cion de los talleres artesanales de macanas Ikat in-
crementa la participacion de estos artesanos en el
mercado internacional. Asi, los objetivos a corto
y largo plazo, la estrategia y el control dentro del
proceso de elaboracién permite garantizar exce-
lentes resultados en la aplicacion de este modelo.
La funcién administrativa, por lo tanto, se propo-

ne de la siguiente manera:

Objetivo

Fuente: Elaborado por los autores
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Ademas, es menester sefialar que este modelo propone la ampliacion, inter-
pretacion y analisis de tres factores adicionales al tradicional 4ps para mane-
jar un marketing adecuado en la produccién y comercializacién. Por lo tanto,
el érea de produccion y marketing podré resumir en el siguiente esquema:

Figura 2. Area de Produccién y Marketing

Area de Area de
Produccion Marketing

Cadena de Valor de Segmentacion de

Michael Porter Diagrama de Flujo Vodc Matriz BCG

e Sistema de Sistema de
S Obtencion de e
Logistica Interna e Abastecimiento a Manufactura Las 5 s Japonesas
Productividad
Largo Plazo Esbelta

Fuente: Elaborado por los autores

Obtener un reconocimiento mundial de Figura 3. Talento Humano y Responsabilidad Social

excelencia artesanal es la méxima decla-
racién de calidad y perfeccion en cada
uno de los detalles que se laboran; y, por

., . Talento Humano
supuesto, es también sinénimo de sos-

tenibilidad con el medio ambiente. Este

modelo de gestion describe los parame-
Responsabilidad

tros a través de los cuales, la elaboracion Calidad .
ocCla

de la macana lkat y su proceso producti-
vo se vuelve sustentable y amigable con

el medio ambiente. De hecho, plantea Fair Trade

los pasos especificos para que el arte-

sano pueda acceder a una certificaciéon

internacional como requisito de comer-
cializacién internacional. Analiza e inter- 2R N Eee) Ciclo PHV
preta a la calidad como un proceso que,

junto con el talento humano artesanal,
conllevan los pilares fundamentales de Fuente: Elaborado por los autores
este modelo.
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Alemania es el segundo consumidor mundial después de Estados Unidos
en importar prendas de vestir de punto; no obstante, en 2017, Ecuador no
exporté ninguna prenda al mercado elegido, dando una ventaja para el co-
mienzo de la exportacién de la macana IKAT, sin perjuicio de que el artesano
pueda utilizar el andlisis realizado para los otros paises de la Unién Europea.
La propuesta del plan de exportacion determiné la eleccion de la Republica
Federal de Alemania como mercado objetivo, de acuerdo al andlisis desa-
rrollado sobre su poblacién, la capacidad para hacer negocios y la apertura
fiscal para artesanias latinoamericanas planteando, ademas, la oportunidad
con los demés paises de la Union Europea.

Con el enfoque de venta anual internacional de 60 macanas, sin consi-
derar la comercializacion local y nacional, se obtuvieron resultados favora-
bles sin tomar en consideracién la implicacion de una creciente apertura de
mercado y desarrollo de informacién. Bajo el régimen de exportacién de
mensajeria acelerada o Courier, a través de programas gubernamentales, la
internacionalizacién de la macana Ikat se consideré totalmente rentable con
indicadores financieros positivos a largo plazo (Véase la Tabla 1) y con una
disminucién de riesgo continuo para el artesano a través de la ejecucién de
este modelo.

De hecho, se demostré la factibilidad del proyecto con la proyeccién de
los Estados Financieros principales a quince afios de gestion, con resultados
alentadores para el sector artesanal, después de un minucioso andlisis des-
criptivo de los costos, gastos e ingresos a proyectarse con la determinacion
de precios de venta al consumidor, con un 20% de ganancia para el talento
artesanal, en promedio, a través de la venta de macanas de lana y de seda.

Tabla 1. Indicadores Financieros proyectados a 15 afios de gestion.

Indicador Resultado
Costo de Capital 14,58%
VAN 16873.12
TIR 101%
Beneficio / Costo 1,38

Fuente: Elaborado por los autores



Tabla 2. Ficha Técnica de Exportacién

Seccidn

Capitulo

Sistema Armonizado

Subpartida Sistema Armonizado

NANDINA

PENSAMIENTO EMPRESARIAL

XI. Materias textiles y sus manufacturas

61. Prendas y complementos (accesorios), de
vestir, de punto.

61 17. Los demés complementos (accesorios) de
vestir confeccionados, de punto; partes de pren-
das o de complementos (accesorios), de vestir,
de punto.

6117 10. Chales, pafiuelos de cuello, bufandas,

mantillas, velos y articulos similares.

6117 10 00. Chales, pafiuelos de cuello, bufan-

das, mantillas, velos y articulos similares.

Descripcion Comercial del Producto

Pais de Origen

Pais Exportador
Empresa Exportadora
Pais Importador
Régimen de Exportacion

INCOTERM 2010

Macanas lkat

Republica del Ecuador

Republica del Ecuador

Artesanos y Asociaciones de Macanas lkat
Republica Federal de Alemania

Mensajeria acelerada o Courier

CPT (Carried Paid To)

Cajas enviadas al afio por artesano 60 Individuales / 5 Docenas

Total Kg al afio por artesano

Via de Transporte
Unidad de Carga

Lugar de Embarque

Lugar de Desembarque

27 Kg

Aéreo (Programa Exporta Facil)
Caja

Correos del Ecuador

Deutsche Post

Fuente: Tabla realizada por los autores.
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Discusion

UDA AKADEM 4

El modelo administrativo planteado para las macanas lkat, permite Ia

exportacion de modalidad temprana y el nacimiento born global para las

micro, pequenas y medianas empresas en el sector.

Es indiscutible como las Mipymes cumplen un papel importante en las
economias mundiales. Las artesanias alrededor del mundo son reflejo de
la esquematizacion de las estructuras sociales y la poca atencién técnica,
financiera y administrativa por parte de los diferentes actores del mercado.
Desde la concepcién de su significado, hasta la manera en la que se adopta
para comercializarla, las artesanias presentan un esquema difuso o poco
determinado. Estas han ofrecido, sin excepcién de la macana, una clara
resistencia a la industrializacion.

Segun los resultados de investigacién, los artesanos poseen todas las
potencialidades para responder al mercado exterior. Para ello, es necesario
empezar por los factores internos como la educacion, motivacién y nivel
de innovacién del artesano, antes de fijar herramientas para garantizar los
factores externos que aporten a la internacionalizacién. A base de los pos-
tulados de La Paz, Dominguez & Toledo (2004), las macanas lkat integran
comuinmente una industria fragmentada. En esta compiten diferentes aso-
ciaciones y artesanos independientes; sin embargo, ninguno de estos tiene
suficiente influencia en el sector industrial. Esto, no quiere decir, que el mo-
delo plantee la necesidad de un actor lider en el sistema; sin embargo, se
buscé la idea de que todos los recursos y planteamientos enfoquen a crear
verdaderamente lideres en el mercado. Este modelo intenté esquematizar
las etapas para internacionalizar la produccién y responder ante la exte-
nuante volatilidad del mercado.

El modelo administrativo planteado para las macanas lkat, permite la ex-
portacién de modalidad temprana y el nacimiento born global para las Mipy-
mes en el sector. Estudios alrededor de Latinoamérica describen los patrones
generales a través de los cuales, la internacionalizacién de las Mipymes, pue-
den convertirse en una realidad, basdndose en el sentimiento emprendedor
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de los artesanos. Sin alejarse de la situacién de los artesanos de macanas lkat,
las capacidades organizacionales que provean a este modelo la metodologia
a través de la cual la determinen; y, la integracion de las cuatro funciones ad-
ministrativas que contemplan los tres pilares, se vuelven fundamentales para
este tipo de emprendimiento.

Es estos estudios la cultura, trascendencia y costumbres administrati-
vas de cada uno de los artesanos, influye de manera directa como factores
internos, en su desempefio por responder a las necesidades del mercado
internacional. Estas caracteristicas describen el cardcter emprendedor y de
innovacion del artesano (De la Paz, Dominguez, & Toledo, 2004). El primero,
relacionado con la capacidad del productor para poner en marcha al pro-
yecto; mientras que, el segundo, se vincula directamente al valor agregado,
derivado de la creatividad que presenta al elaborar las macanas. La satis-
faccion del cliente y el servicio de postventa es el motor de las relaciones
comerciales, es la reciprocidad del consumidor con el emprendedor.

Agregando el tamafio de la empresa, se entiende que mientras mas pe-
quena sea la Mipyme, mayor flexibilidad de adaptacién y respuesta tendra
a los cambios del mercado internacional. Al tomar en consideracién facto-
res exdgenos al artesano como el sector econémico, la competencia, sus
oportunidades de mercado y el impacto sobre el ambiente de negocios,
el modelo descrito, garantiza efectividad en su gestién con una influencia
directa (Hurtado & Escandén, 2016). También las estrategias competitivas
y la capacidad de innovacién influyen positivamente en la internacionali-
zacion (De la Paz, Dominguez, & Toledo, 2004). Estos pilares se reflejan en
el modelo de gestion planteado para las macanas lkat, cuyo desarrollo de
informacién concentra en determinar las variables de ventaja competitiva, la
gestion de recursos, la toma de decisiones, las caracteristicas de la Mipyme
y la percepcién de oportunidades.

Cuando se habla de gestion se puede referir a distintos postulados,
concepciones y perspectivas de la administracion. En este modelo de ges-
tién no se plantearon principios generalmente aceptados, codificacion esta-
blecida que demuestren su significado. La gestion de este modelo se basa
en la practica, los criterios de planeacién, direccién, organizacién y control
que se han de disefar para cada caso especifico. De ahi que, los trabajos
de investigacion utilizados en esta discusion se proponen contribuir a la am-
pliacion de modelo de gestion desarrollado, asi como argumentar sobre los
postulados iniciales.
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Este modelo de gestién no solo trata de encontrar el punto de con-
vergencia entre las cuatro funciones administrativas para garantizar la efec-
tividad en un negocio. Asi como se debe innovar en los procesos de pro-
duccidn, la idea de gestion también debe innovar. Se habla de una gestién
al corazén del negocio, a la raiz de la empresa, a su razén de ser; de tal
manera, que los planteamientos y pautas a describirse no sean meramente
procedimientos para cumplir con lo escrito o lo establecido, sino dirigido al
valor agregado de la empresa y a su diferenciacién como ventaja competi-
tiva en el mercado.

El articulo de Arroyave (2012), Internacionalizacién de la PyME latinoa-
mericana: referente para el éxito empresarial en Colombia, respalda la tesis
de este modelo sobre la internacionalizacién de la macana lkat de Gualaceo.
A través de las perspectivas de internacionalizacién que maneja Arroyave
(2012) como son: economia, procesos, teoria de redes y born global, se
puede extender cualquier actividad, producto o servicio al exterior para evi-
tar el congestionamiento de ofertas en el sector local y asi, de esta manera,
satisfacer necesidades del sector global.

Como resultado, se obtuvo la adopcién un modelo de gestion que uti-
lice las nuevas condiciones imperantes como ventajas internas, asi como
colaborar con agentes en todo el mundo para poder desarrollarse y man-
tenerse en el mercado, postulados que Hegemann & Berumenn (2014) ya
desarrollaron en su investigacién relacionada con la mineria.

Durante toda esta investigacion se ha descrito a la competitividad como
la estrategia clave para la internacionalizacion; sin embargo, el reto esta en
poderla identificar dentro de este proceso de valor. Por ventaja competitiva
se entiende cualquier actividad, procedimiento o factor que genere valor
agregado a un producto final (Quintero & Sanchez, 2006). Generalmente,
existen dos formas de poder alcanzar la competitividad en una empresa: el
liderazgo en costos o la diferenciacién en sus productos (De la Paz, Domin-
guez, & Toledo, 2004).

Ahora bien, la competitividad en un sector fragmentado, como lo es
la macana lkat, no tiene alternativa alguna. Esto conlleva dejar en segundo
plano al costo del producto, asi se enfocaron los esfuerzos de este modelo
de gestién en generar valor agregado a las macanas. Las artesanias, por
su naturaleza cultural, comercial y de produccién, no pueden generar he-
rramientas de liderazgo en costos. Cuando las caracteristicas del producto
y la posibilidad para abaratar costos no son adecuadas, la innovacién y el
emprendimiento son los factores que tienden a determinar la rentabilidad
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del negocio. Este modelo de gestion provoca un paso mas alla de la com-
petitividad, la internacionalizacién. Botero hace hincapié en la diferenciacion
de un bien. Esta es una estrategia que protege no solo al producto, sino a
la mano de obra, tiempo y trabajo que costé elaborar un producto (Pinzén,
2014).

Garcia y Milla describen los factores esenciales para la generacién de
competitividad de acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
De esta manera, la planeacién estratégica, el abastecimiento estratégico,
el control de inventarios, la gestién de procesos de calidad y la generacion
de informacién como investigacién de mercado, generacién de estados fi-
nancieros, generacion de capital y politicas ambientales, enfocados en este
modelo de gestién, garantizan su rentabilidad y adaptacién a cualquier arte-
sania (Saavedra & Milla, 2017).

Otra herramienta importante identificado en este modelo de gestién
es el Marketing. Como lo mencionan en su tesis Marketing en Periodo de
Crisis, los autores Mesa, Martinez, Machuca, & Uribe (2013), un proyecto
con vision necesita aplicar un marketing proactivo que brinde a toda la ca-
dena de valor una ventaja competitiva. Esta estrategia, dentro del modelo
de gestion, presentado podra retener a los clientes y mantener las ventas,
especialmente, en tiempo de crisis (Mesa et al., 2013).

Segun Quintero y Sanchez (2006), dentro de un mercado es normal que
las cadenas de valor difieran entre los diferentes actores, ya sea por la falta
de canales de comunicacién o por la diferenciacion en sus estrategias ad-
ministrativas. Este modelo de gestién se basé en la técnica del encadena-
miento productivo, asegurando una gestién de pensamiento estratégico en
donde los objetivos, metas y enfoque a largo plazo, dirigen el accionar de
la empresa. Esto quiere decir que la cadena de macanas lkat puede verse
con un flujo continuo de informacién y actividades, pese al diferente origen
y sector de ejercicio de sus actores.

Si el objetivo es ofertar al mercado extranjero, localmente los procesos
de produccién deben ser vigilados y asegurarse su calidad. Valencia (2013)
aseguré que por medio de la aplicacién de una gestion de proyectos Lean
se pueden evitar desperdicios y despilfarros innecesarios que se generan
en cualquier tipo de proyectos. Este modelo adopta estos principios para
que los artesanos de macanas lkat puedan posicionar el producto y obtener
como nivel cero tolerancias con los desperdicios.
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A través de un auto entrenamiento del artesano, el enfoque otorgado
por Solis & Madriz (2009) para las empresas multinacionales, se presentan
caracteristicas adaptables para las Mipymes. En estos postulados, este mo-
delo de gestién, con la contribucién de los diferentes actores de la cadena
de valor, el proceso de cambio en el paradigma administrativo garantiza
resultados alentadores para las necesidades de internacionalizacion. El mo-
delo de gestion planteado para las macanas lkat adopté la filosofia Lean
Manufacturing, adoptada anteriormente por Toyota, mas esta version, pone
en consideracién el anélisis ergondémico del artesano como un todo, en vez
de desempefiarse como variable. Basados en la reduccion o eliminacién de
desperdicio, su objetivo principal es mejorar el accionar de los artesanos en
el proceso de elaboracién de las macanas lkat.

La identificacién de estos desperdicios tiene como fin mejorar la pro-
ductividad a través de la aplicacién de diferentes herramientas que, al pa-
recer sencillas, generan la disminucion del riesgo de enfermedades fisicas
relacionadas con la ergonomia (Solis & Madriz, 2009). Estas herramientas se
pueden evidenciar en este modelo con la adaptacion del analisis de las 5s
Japonesas a los artesanos, la descripcién de mecanismos que permitan de-
terminar indices y mediciones sobre lo trabajado; y, la evolucién del modelo
Kaisen, a través de Nick Meijer (2018) o su modelo OTISM.

Este modelo de gestién propone la utilizaciéon de herramientas aplica-
das a la calidad de los productos que, anteriormente, Arturo Ruiz & Falcé
Rojas (2009) habian desarrollado en su investigacién. No solo se utilizé el
modelo Ishikawa sino también las 5s japonesas, diagrama de flujo, pirdmide
de Maslow entre otras herramientas para mantener la calidad en cada una
de las etapas de la produccion.

Un modelo de gestién no podria estar completo si el talento artesanal
no se considera como un factor importante para generar competitividad.
Segun Davy (2011), el trabajo asalariado induce, generalmente, al abandono
de la actividad en los artesanos. Sin embargo, al reconocer el talento arte-
sanal como un factor productivo se garantiza la satisfaccion de necesidades
bésicas en el artesano, sin la necesidad de abandonar su naturaleza ancestral
productiva. La gestion del talento humano, hoy en dia, constituye el pilar
fundamental de los planteamientos estratégicos. De hecho, autores consi-
deran a las personas como la fuente de mayor ventaja competitiva para las
empresas (Jaramillo, 2005).
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La propuesta de modelo administrativo, describe la proyecciéon de cos-
tos, gastos e ingresos a base de la propuesta de valor que las macanas lkat
pueden generar en el mercado. Para proyectar los estados financieros de
este modelo se decidié definir cada uno de los costos a incurrirse, asi como
los ingresos a recibir por cierto periodo de tiempo. Si bien, no se parte del
analisis del costo histérico, se plantean los fundamentos a través de los cua-
les permita el analisis y la evaluacién progresiva de la rentabilidad del pro-
yecto, una vez que este entre en ejecucion. Esta idea de valor relacionada
a la parte financiera y contable no pierde credibilidad al no ser objetiva; de
hecho, Patifio (2009) en su anélisis de inversiones demuestra otra alternativa
para describir informacién importante referente a la toma de decisiones eco-
némicas. Estas no necesariamente implican el anélisis de costos histéricos.

De tal manera, al no existir valores contables del sistema de produccién
y administracion de las macanas lkat accesibles de operacioén, se procedié a
una estimacién por la capacidad misma que le corresponde para intercam-
biarse como valor de mercado. Este método fue analizado en Latinoamérica,
en los paises de Argentina, Chile, México y Colombia. Aplicable en las ma-
canas, la armonizacién y esquematizacién en materia contable y financiera,
ha traido nuevas maneras de valorar estados financieros, cada vez con mayor
capacidad de globalizacién. De hecho, la aplicacién de su postulado de va-
lor razonable se vincula, directamente, a la manera en la que se adopta el
sistema contable para este modelo de gestion.
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Conclusiones

Desde la misma globalizacién es posible empezar a pensar
en lo nuestro, si consideramos que el valor cultural del
talento artesanal es el factor que predomina al momento
de adquirir el bien.

Este modelo de gestién es, sin duda, el primer avance de informacién que
permita la internacionalizacién de la cultura ecuatoriana. Adaptable a cual-
quier otra artesania, el desarrollo de informacién artesanal es factible y su
exportacién, como bien de lujo, podria significar un avance econémico para
el pais y Latinoamérica.

Es cierto que se requiere de un analisis posterior para determinar los
resultados de este proyecto administrativo; pero, también es cierto, que al
igual que otras teorias, son meramente postulados. La clave esta en la con-
tribucién de desarrollo e informacién que demuestren rentabilidad desde
diferentes perspectivas, de ahi que este modelo pueda ser adaptado a mas
de una artesania.

Sin lugar a duda, este sector, posiblemente productivo, garantiza in-
gresos significativos para el pais, asi como un incremento en el nivel de
productividad del sector. Este modelo de gestion certifica el mejoramiento
continuo y el desarrollo de herramientas que permitan adoptar los objetivos
de la empresa a las necesidades, condiciones y dinamismo del mercado
nacional e internacional.

En esta guia, el valor cultural del talento artesanal es el factor que
predomina al momento de adquirir el bien por parte de los consumidores.
Empezar a pensar que lo nuestro es mas importante que lo de afuera, pue-
de sonar ilégico en referencia a la globalizacién, pero, contribuir a que de
una pequefia parte del Ecuador puedan surgir herramientas comerciales
que impulsen la economia alrededor del mundo, puede convertirse en una
realidad.
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Anexos

Figura 4. Macana Ikat.

Fuente: Obtenido del Centro Interamericano de Artesanias Populares (CIDAP).
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Figura 5. Propuesta de Ficha ProEcuador.
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Tabla 3. Flujo de Caja Proyectado para 5 afios

PENSAMIENTO EMPRESARIAL

DETALLE ANOO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
l. Ingreso Operacional - 8730,00 | 9453,80 10177,60 | 10901,41 | 11625,23
Ventas - 8730,00 | 9453,80 | 10177,60 | 10901,41 | 11625,23
Il. Egresos Operacionales - 8727,75 | 8811,72 8844,49 8877,39 8910,42
Costos de Produccién - 6908,58 | 6986,81 7013,81 7040,93 7068,14
Gastos Administrativos - 1011,33 | 1013,92 | 1016,53 1019,14 1021,76
Gastos Ventas - 807,84 810,99 814,15 817,33 820,52
I-1l. Flujo Operacional - 2,25 642,07 1333,11 2024,02 2714,81
lIl. Ingreso No Operacional | 2664,69 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Crédito 2164,69 | - - - - -
Aporte Accionistas 500 - - - - -
Recuperacion Activos Fijos | - - - - - -
Recuperacion Capital de - - - - - -
Trabajo
IV. Egresos No 1937,38 | 149,01 621,78 725,08 1766,77 931,63
Operacionales
Inversiones Tangibles - 1851,70 | - - - 938,40 -
Activos Fijos
Inversiones Intangibles - 85,68 - - - - -
Activos Diferidos
15% Participacion de - -27,26 3,77 112,95 222,10 331,24
Trabajadores
5% Impuesto a la Renta - -7,72 1,07 32,00 62,93 93,85
Pago de Intereses - 184,00 184,00 147,20 110,40 73,60
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Pago de Capital 432,94 432,94 432,94 432,94
V. Flujo No Operacional -149,01 -621,78 -725,08 -1766,77 | -931,63
VI. Flujo Neto Generado -146,76 20,30 608,02 257,25 1783,18
VII. Saldo Inicial de Caja -146,76 | -126,46 481,56 738,81
VIII. Saldo Final de Caja 146,76 | -126,46 | 481,56 738,81 2521,99
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Fuente: Tabla realizada por los autores.
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a Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tiene como eje princi-

pal establecer un equilibrio entre lo econémico, social y ambien-

tal; de tal manera, que la empresa alcance sus propios objetivos,
al tiempo que aporta al bienestar de la comunidad, el medio ambiente
y sus grupos de interés. El presente articulo es de caracter bibliogréfico,
siendo su objetivo esclarecer la relevancia de la RSE en los negocios, asi
como en las problematicas sociales y medioambientales. Ante esto, cabe
preguntarse ;cudles son las ventajas de la responsabilidad social para las
organizaciones a través de las evidencias literarias disponibles? A la luz de
las publicaciones analizadas, puede afirmarse que, de una u otra manera,
la responsabilidad social, estratégicamente disefiada y ejecutada, aporta
a la mejor consecucién de los objetivos empresariales, competitividad,
desarrollo sostenible y rentable. Su aplicacién requiere de compromiso en
todo nivel de la organizacion; no obstante, existe una ausencia y falta de
claridad del concepto de RSE en las compaiiias, lo que empafa su valor y
alcance real.
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/

1

nikiguevaral7@gmail.com

2

Vivianaromerop?0@gmail.com

37



UDA AKADEM 4

38

Abstract

The Corporate Social Responsibility has as main axis to establish a
balance between the economic, social and environmental, in such a way that
the company achieves its own objectives while contributing to the well-be-
ing of the community, the environment and its stakeholders. This article is
bibliographic in nature, its objective being to clarify the relevance of corporate social
responsibility in business, as well as in social and environme ntal issues. Given this,
it is worth asking, what are the advantages of social responsibility for organizations
through the available literary evidence? In the light of the publications analyzed,
it can be affirmed that in one way or another the social responsibility strategically
designed and executed contributes to the best achievement of business objectives,
competitiveness, sustainable and profitable development. Its application requires
commitment at all levels of the organization. However, there is an absence and lack
of clarity of the concept of CSR in companies; which tarnishes its value and real
reach.

Keywords: Change, business, success,
responsibility, social.



Introduccion

Laideadelosesfuerzos que hagan lasempresas en torno a su Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) o Empresarial (RSE) seran recompensados por los
consumidores (Bhattacharya & Sen, 2004; Becker, Cudmore & Hill, 2006;
Cervera, 2007; Fernandez & Merino, 2005; Levy, 1999), gracias a la conse-
cucion de una mejor visibilidad, imagen (Webb & Mohr, 2006; Endacott,
2004) y reputacién (Cochran & Wood, 1984; Fombrun & Shanley, 1990), ha
contribuido a que el nimero de compariias que fundamentan sus estrate-
gias y acciones de negocios atendiendo a esa nocién sea cada vez mayor
(Lichtenstein, Drumwright & Braig, 2004; Ferndndez & Merino, 2005; Luo &
Bhattacharya, 2006; Sen & Bhattacharya, 2001). Es por ello que, no sorpren-
de que, en la actualidad, la RSE se halle incluida en la agenda profesional
y académica de marketing, asi como en otras ciencias empresariales (Tixier,
2004; Smith, 2003).

El crecimiento empresarial es uno propdsito incuestionable de las
organizaciones. Blank (2002) lo define como un objetivo inherente; todas
las organizaciones buscan crecer con el fin de obtener un beneficio que les
permita ser sostenibles, crear una imagen corporativa positiva, implementar
el bienestar institucional y garantizar su permanencia y consolidacion en el
admbito empresarial; la RSE puede contribuir con este propésito. La necesi-
dad de integrar la RSE en el seno de las empresas nace, no solo como una
obligacién ética sino, como una actividad implicita a las acciones y deci-
siones de las empresas; por tanto, solo sera eficaz si se integra dentro de la
gestion de la empresa, como una actividad transversal que esté presente en
todas las decisiones y acciones. La RSE solo tiene sentido y adquiere efica-
cia si se desarrolla dentro de un sistema de gestion estructurado y que esté
integrado en la organizacién (Cerpie, 2011; Aldas, Andreu, & Currés, 2013;
Henriquez & Oreste, 2015). Solo asi se puede crear un compromiso de crec-
imiento sostenible y responsable.

El presente articulo tiene como metodologia la revisién bibliografi-
ca acerca de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con el objeto de
esclarecer su relevancia en los negocios, asi como en las problematicas so-
ciales y medio ambientales.
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El articulo es de caracter bibliografico, por lo cual, se considerd relevante el
examen de las principales variables concernientes a la investigacién biblio-
métrica (Zubeidat, Desvarieux, Salamanca, & Sierra, 2004; De Bakker, Groe-
newegen, & Den Hond, 2005; Benavides, Guzman, & Quintana, 2011). De
manera general, se pretende presentar una aproximacién a los conceptos,
alcances y potencialidades de la RSE para las organizaciones. Puntualmente,
se busca reflexionar y elaborar una compilacién comentada sobre los traba-
jos de algunos autores representativos sobre la tematica.

Para dar respuesta a los objetivos planteados a partir del estudio
bibliométrico se seleccionaron aquellas revistas cientificas indexadas, libros
y documentos online, de organizaciones certificadas, comprendidas entre el
afo 2000 al 2018. Los criterios de busqueda se desglosaron en tres grupos:

Responsabilidad social, ciudadania cor-
porativa, ética.

Modelo de negocio, empresa, organiza-
cién.

Rentabilidad, imagen, sostenibilidad,
grupos de interés.

En el resultado de la blusqueda se identificaron 310 articulos. Posterior-
mente, se procedid a la seleccién de aquellos documentos que estuviesen
enfocados en los dmbitos de la responsabilidad social o de la ética empre-
sarial y los beneficios que esta propone para la organizacién y sus partes
involucradas. Se construyd una base de datos en MS Excel, con un total de
103 referencias. Finalmente, el andlisis se realizé a partir de 51 documentos
que se encuentran en el apartado de referencias de este articulo.
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Es indispensable plantear estrategias de responsabilidad social que

abarquen a todos los stakeholders que tienen relacién con la cadena

de produccién y comercializacién de la empresa.

Hay gran diversidad de perspectivas tedricas y
definiciones sobre RSE (Alvarado, 2007). La RSE,
como la capacidad de la organizacion de dar res-
puesta a los efectos de sus operaciones sobre los
diferentes actores involucrados (Jost, Terrazas,
Manjarrez, Chavez, & Valle, 2012), se la entien-
de, también, como aquel compromiso que debe
adoptar una empresa ante sus grupos de interés
o stakeholders1 y la sociedad en general (Marin,
2008; Gonzélez, 2011).

En los ultimos 50 afos, la responsabilidad so-
cial ha sufrido una serie de cambios en su concep-
cion y alcance. Diferentes expertos sugieren una
evolucién progresiva desde los afios 50 (Waddock,
2004; Marsden, 2000; Andriof & Waddock, 2002;
Correa, 2007), donde un libro sefalara las respon-
sabilidades personales del empresario, hasta la
actualidad, donde han convergido términos como
Responsabilidad Social, Comportamiento Social
Corporativo o Ciudadania Corporativa.

El Libro Verde de la Comisién Europea (2001),
afirma que la mayoria de las definiciones sobre
responsabilidad social de las empresas, la entien-
den como “la integracién voluntaria de las pre-

ocupaciones sociales y medioambientales en las
operaciones de negocio de una empresa y en la
relacién con sus interlocutores o grupos de inte-
rés” (Comision Europea, 2001, p.13). Para lograr
dicha integracién es crucial que la empresa realice
acciones de comunicacién internas como exter-
nas; el objetivo es que toda la empresa y sus gru-
pos de interés estén al tanto de las acciones de la
empresa, sus valores, principios, objetivos, proce-
sos, etc. En linea a lo mencionado, se demostrado
que la satisfaccion de los empleados y las buenas
relaciones con el entorno, incrementan la imagen,
el prestigio y la reputacion de las empresas lo
que, finalmente, se evidencia en mayores ventas
y competitividad. Resaltando el valor de la RSE, el
gerente de Relaciones Laborales de Gas Natural,
Heday Consuegra (como se cité en Rojas, 2007)
expresa: “la experiencia nos ha demostrado que
esa politica genera buen clima laboral, permite
retener personal [...], pues, nos interesa trabajar
con gente feliz” (p. 7), obteniendo menor rotacién
de personal al contar con trabajadores compro-
metidos con la empresa y motivados en sus acti-
vidades, apoyando acertadamente al logro de los
objetivos del negocio.

1 La denominacién de stakeholders es un concepto lanzado por Richard E. Freeman en 1984 en su obra Strategic Manage-
ment A Stakeholders Approach y hace referencia a todas las partes que tienen relacién con la empresa y/o se ven afectados

con sus operaciones.
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Es importante comprender que la RSE es un modelo de gestién que se
extiende desde el interior de la organizacion hasta sus proveedores, clientes,
comunidad, autoridades publicas, entorno natural, entre otros. Los autores
Sajardo & Serra (2009) proponen tres dimensiones que aborda la responsa-
bilidad social empresarial:

Responsabilidad econdmica

Responsabilidad social

Responsabilidad medioambiental

Para lograr que estas tres responsabilidades se vuelvan una sola, se
puede sintetizar las propuestas de los diferentes expertos en la tematica
en que, para ello, es necesario un cambio en la gestiéon o paradigma de
las organizaciones (Chen, Patten, & Roberts, 2008). Apostar por responder
éticamente aspectos sociales y medioambientales de la mano de los econé-
micos es una forma de construir ventajas competitivas sostenibles para las
empresas. Como pilar de cada una de estas acciones de RSE es indispensa-
ble, también, plantear estrategias de responsabilidad social que abarquen
a todos los stakeholders que tienen relacién con la cadena de produccion y
comercializacion de la empresa (Martinez, Juanatey, & Da Silva, 2014). Como
parte de la responsabilidad social se espera que las organizaciones oferten
productos y servicios que requiere el mercado sin sacrificar la ética, eficien-
cia y conciencia ambiental.

En general, estas conductas favorecen a mejorar la imagen y reputa-
cién corporativa frente a los grupos de interés de la empresa (Echeverria,
Abrego, & Medina, 2018). De acuerdo a estudios existentes en el campo de
la RSE, demuestran sus beneficios para el rendimiento de las empresas; de
manera especifica, hay areas en las que las actividades de RSE incrementan
tal rendimiento: mejora en la creacion de relaciones duraderas y redituables
empresa-cliente (Bhattacharya & Sen, 2004; Abad, 2001; Marsden, 2000),
la captacién de inversiones (Smith & Moira, 2005), la captacién y retencién
de talento humano con mejores resultados (Bruch & Walter, 2005; Morales,
2014) ;y, la proteccion de la reputacién empresarial (Chen, Patten, & Ro-
berts, 2008).
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Ahora bien, es posible esclarecer Las empresas disponen de diferentes herramientas
cinco variables que rigen a la RSE: para integrar la RSC dentro de sus negocios (Orozco,
Acevedo, & Acevedo, 2014), las mas utilizadas son:

¢ Codigos de Conducta: Se refiere a
1) declaraciones formales que definen la ac-
tuacion ética de las organizaciones que lo

suscriben de forma voluntaria.

Guias e iniciativas: Proporcionan
orientacion sobre los principios que sub-
yacen en la responsabilidad social y las
materias fundamentales.

De acuerdo a estudios empresariales y de la
academia se ha demostrado que las empresas
que desean incorporar a la RSE en su cultura or-
ganizacional y actividades, no tienen claro cémo
realizarlo; frente a este escenario, la Organizacion

2) Internacional de Estandarizacion (ISO, International
Organization for Standarization, por sus siglas en
inglés) disefi¢ una guia, la ISO 26000 que provee
principios basicos de la RSE a fin de impulsar buenas
practicas empresariales, de manera comprensible
y adaptables a la realidad de cada negocio, su

)] cadena de valor y objetivos.

Cabe resaltar, que esta no es una norma

certificable sino una guia con recomendaciones y

orientacién en torno a la RSE, lo que remarca su

esencia de un acto voluntario que adopta la empresa

4) consiente del impacto de sus operaciones. Los

autores Argandoria & Silva (2011) se refieren a la

ISO 26000 como una norma que “logra sintetizar

una gran diversidad de criterio [...] coherente y al

5) alcance de todos” (Argandofia & Silva, 2011, p.
10). Esta norma identifica siete materias:

1) Gobernanza de la organizacién;

2) Derechos Humanos;
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3) Précticas laborales;

4) Medioambiente;

5) Practicas justas de operacion;
6) Asuntos de consumidores;

7) Participacion activa y desarrollo de la comunidad (ISO, 2010).

No obstante, existen varios indicadores para el desarrollo y aplicacion de la
RSE (ver Tabla 1).

Tabla 1. Indicadores de RSE

44

OBJETIVOS

FUNCION

Tiene como objetivo establecer
indicadores estandar en contextos
econdmicos, ambientales y socia-
les.

Difundir informacion econdmica,
social y medioambiental.

Evitar confusidn e ignorancia en

los conceptos basicos de la RSE
cuando son aplicados, brindando la
orientacidn adecuada.

Determinar ciertas caracteristicas
gue las empresas deben tener para
ser responsables socialmente y asi
contribuir al desarrollo sostenible.

Contribuir a lograr la sustentabi-
lidad de los mercados en los que
estamos inmersos.

Trabajar en conjunto con la econo-
mia tanto local como global ya que
es necesario estar informado para

crecer y sobrevivir.

Lograr calidad en la comunicacion
al momento de rendir cuentas y
evaluar aspectos sociales que reali-
zan las empresas.

Determinar cudles son esos proce-
sos para hacer frente a las acciones
gue deben responder las empresas.
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Lograr un desarrollo sostenible de
manera positiva que contribuya, no
solo a la empresa como tal, sino al
entorno en donde se desarrolla.

El desarrollo de un modelo en
donde se detallen pautas para
identificar, llegar a obtener una cla-
sificacion de los grupos de interés
(Stakeholders) y determinar planes
de accioén.

Ayudar a la automatizacién en la
generacion de contenido cuantifica-
ble y comparable en temas de RSE.

Brindar una serie de indicadores
gue permitan evaluar las acciones
por parte de las empresas.

Brindar un lugar en donde se lle-
ve a cabo intercambios de ideas
0 negociaciones entre pequeiias,
medianas y grandes empresas en
temas de RSE.

Lograr la participacion de las em-
presas en los llamados problemas
sociales con la busqueda de solu-
ciones a una larga lista de ellos.

Tiene como objetivo brindar a los
empleados mejores condiciones
laborales.

Establecer ciertas condiciones aptas
para alcanzar un buen y seguro am-
biente de trabajo.

Tienen como objetivo brindar las
pautas de conducta a los paises
miembros.

Guiar alas empresas multinacionales
para contribuir al progreso econémi-
co, social y medioambiental.

Fuente: Orozco, Acevedo & Acevedo (2014).

45




UDA AKADEM 4

46

En Ecuador hay interés y afdn de llevar a cabo iniciativas de

responsabilidad social; sin embargo, ain no se comprende el alcance

total e implicaciones de disenar y ejecutar las estrategias de RSE.

En el contexto ecuatoriano, la responsabilidad so-
cial es adn un tema inmaduro; sin embargo, su
trascendencia no es meramente desapercibida
dentro del medio empresarial. De ahi, la consoli-
dacién en el afo 2005 del Consorcio Ecuatoriano
para la Responsabilidad Social (CERES) represen-
tando un inicio en la gestiéon empresarial ecuato-
riana.

La red empresarial, actualmente, cuenta con
méas de 50 miembros, quienes dedican e invier-
ten esfuerzos por promover un enfoque corpora-
tivo orientado hacia una gestién estratégica ge-
neradora de valor, la que involucra a diferentes
actores, dentro y fuera de las operaciones de la
organizacién. Se define como aquel mecanismo
que transforme y, también, movilice hacia una so-
ciedad que sea mas justa y sostenible (CERES,
2016).

Torresano (2012) en su estudio Responsabi-
lidad Social Empresarial en el Ecuador, pone en
escena el creciente interés por parte de las orga-
nizaciones en cuanto a la responsabilidad social
y su aplicacién en contexto nacional. Los indi-
cadores son alentadores; 51% de las empresas
ecuatorianas participantes del estudio afirmaron
realizar haber introducido temas relacionados
con la RSE; no obstante, todavia es alto el indice

de compaififas que no saben ni conocen sobre el

tema y, mucho menos, que estos significan un sal-
to hacia la competitividad. En linea, el informe El
Estado de la Responsabilidad Social Empresarial
en América Latina. 2011: percepciones de consu-
midores y ejecutivos de empresas, publicado por
Red Férum Empresa (2011), evidencia que existe
una brecha significativa en Ecuador acerca de la
percepciéon de la RSE entre empresa y consumi-
dores, sefialando la poca coherencia entre el gra-
do de comprensién de la sociedad sobre la RSE
y el escaso conocimiento sobre las iniciativas de-
sarrolladas por las organizaciones y su valor real
(Bandeira & Parra, 2012; Atahuichi & Velasquez,
2015). Es decir, existen empresarios ecuatorianos
con interés y afan de llevar a cabo iniciativas de
responsabilidad social; sin embargo, no compren-
den el alcance total e implicaciones de disefiar y
ejecutar estrategias de RSE, asi como desconocen
cémo adherirlas adecuadamente a sus objetivos,
estrategias y filosofia corporativa; de tal manera,
que sea un aporte positivo a diferentes aspectos
de la empresa y, en consecuencia, incremente su
preferencia dentro del mercado.
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Discusion

Segun reflejan los estudios, las companias que realizaron
prdacticas socialmente responsables, obtuvieron una mayor
rentabilidad en contraste con aquellas que no lo hicieron.

En los Gltimos afios, el tema de la RSE ha tomado importancia para la aca-
demia y las organizaciones como una respuesta a los nuevos retos globales
(Pacheco, 2013). Es necesario destacar que las practicas de RSE varian de
un pais a otro, concibiendo las diferentes culturas y realidades econémicas.

Diferentes investigaciones sobre la responsabilidad social la conciben
como una estrategia de crecimiento y valor empresarial. Para los expertos Jo
y Dean (como se cit6é en Coba, Diaz, Zurita, & Proafio, 2017), la RSE permite
llegar a la empresa a su target con una estrategia sélida que impulsa a su
imagen corporativa. De acuerdo a ello, Lizarzaburu y Del Brio (2016) esta-
blecen que la viralidad de la divulgaciéon de practicas, socialmente responsa-
bles, ejerce un efecto sobre el comportamiento del consumidor y su actitud
con respecto a la marca. Esto resulta vital para la empresa, ya que ejerce un
“impacto significativo en el posicionamiento competitivo, tanto en los mer-
cados de bienes y servicios como en el de las ideas” (Mahon, 2002, p. 417).

Con respecto al rendimiento financiero, estu-
dios han evidenciado a la RSE como una variable
aportante (Fernandez & Merino, 2005), en donde
sus estrategias coadyuvan a lograr resultados po-
sitivos en el rendimiento de la organizacién. Los
investigadores Seté y Angla (2011), sefialan una
relacion significativa entre la RSE y el rendimiento
financiero a corto plazo; sin embargo, manifies-
tan que su impacto a mediano o largo plazo es
considerable. Asi también, en el estudio realizado
por Almeida, Rodriguez, Cortez & Abreu (2012)
se concluyé que las compafiias que realizaron
practicas socialmente responsables, obtuvieron
una mayor rentabilidad en contraste con aquellas
que no lo hicieron.

Siguiendo esta linea, Valenzuela (2015),
en su investigaciéon a 55 empresas cotizadas
en la Bolsa de Comercio de Santiago de Chile
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que practicaban RSE, denoté que tenian
mayores rendimientos econdémicos, una mayor

permanencia y crecimiento en el mercado.

Sin embargo, no todas las posturas estan
a favor de la RSE; es el caso de Almeida &
Arrechavaleta (2018) quienessefalan que cualquier
forma de actividad que refiera responsabilidad
social o contribucién hacia la colectividad es de
caracter personal, por lo tanto, la empresa no
tiene ninguna obligaciéon a comprometer sus
recursos respondiendo a contribuciones sociales
y/o ambientales. Atahuichi & Velasquez (2015) lo
ratifican y sostienen que saturar y forzar la misién
y propositos de la empresa “no corresponde
en ningln caso una obligacién [...] ni tampoco
un beneficio para ella” (Atahuichi & Velasquez,
2015, p. 19). Por otra parte, y, afortunadamente,
autores como Jansen (como se citdé en Rodriguez
& Abreu, 2009; Aguilera & Puerto, 2012; Atahuichi
& Velasquez, 2015) enmarcan como un error que
las organizaciones orienten esfuerzos basados en
las teorias de producir y vender con el minimo
costo, sin importar los impactos negativos que
genere.

En voz de Torresano (2010), la RSE es una
fuente generadora de ventajas competitivas y
una herramienta de proteccién de amenazas
para la empresa, su marca y productos. La
responsabilidad social no es solamente una forma
de responder a la comunidad, va mas all; se trata
de una estrategia de la empresa, correctamente
adherida a la filosofia y sus operaciones; vy,
debe ser tratada como un caso de negocios
mas. Por tanto, la RSE, para ser exitosa, debera
involucrar a diferentes actores de interés como
los trabajadores, los clientes, los proveedores, el
gobierno, etc., para lo cual, su trabajo debera ser
conjunto para la creacién de valor, consecucion de
mejores resultados para las partes y para la misma
empresa (Rodriguez & Abreu, 2009; Gilli, 2011 ;

Fernandez E. , 2005). La responsabilidad social es
la respuesta estratégica frente a una necesidad
imperativa de desarrollo sostenible, que vele
por el medio ambiente y las comunidades sin
descuidar los temas econdémicos.

La RSE es posible considerarla como un
conjunto de aspectos legales, éticos, morales
y ambientales adheridos por la empresa de
manera voluntaria. Es importante recalcar que
las acciones de responsabilidad social requieren
del compromiso de una serie de actores ya
mencionados anteriormente (Fernandez E.
2005). La RSE no se debe limitar a la promocién
y reconocimiento de practicas empresariales en
las organizaciones, sino que requiere poner de
manifiesto las condiciones necesarias para que
una empresa sea considerada como socialmente
responsable de manera integral. Cabe citar que,
hay una ausencia y falta de claridad del concepto
en las compaififas, lo que ha desvirtuado su
aplicaciéon (Vergara & Vicaria, 2009; Rios, Castro,
& Alvarez, 2018).



Como acertadamente expresan los autores Shallini Taneja, Pawan Taneja y
Rajen Gupta (2011), el término RSE puede parecer relativamente nuevo en
el dmbito empresarial y social; por su parte, la literatura evidencia que la
evolucién del concepto en si ha tenido lugar durante varias décadas; sin
embargo, no hace mucho que se la considera un elemento foco en las
operaciones de las organizaciones, mas su aplicacion y rentabilidad, aun es
cuestionada a pesar de los casos de éxito.

A la luz de las publicaciones analizadas, puede afirmarse que de una
u otra manera la responsabilidad social, estratégicamente disefiada y
ejecutada, coadyuva a la mejor consecuciéon de los objetivos empresariales,
aporta valor de competitividad, desarrollo sostenible y rentable, entre otras.
Su aplicacién requiere de compromiso en todo nivel de la organizacion.
Asi también, la literatura revisada aporta evidencias que confirman a la RSE
como un concepto multidimensional y ponen de manifiesto que la RSE
desempefia un rol como variable antecedente de la imagen y la reputacién
empresarial. Por Ultimo, cabe sefialar que este trabajo supone un punto de
partida para futuras investigaciones en este campo.

Se debe contemplar que el panorama actual propone un reto de
cambio de paradigmas y la instruccién de nuevas generaciones con una clara
conciencia social y ambiental, remarcando el aspecto ético-humano y que,
de esta forma, puedan ser aplicadas esas buenas practicas y valores a los
negocios, en los cuales, el manejo de conceptos de responsabilidad social
sea tan comuUn como las nociones contables, administrativas, financieras, etc.
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lo largo del tiempo, la industria del seguro ha permitido suavizar

los efectos de multiples situaciones adversas (muerte, invalidez,

desastres naturales, etc.) que puede tener el ser humano, medi-

ante la protecciéon del patrimonio de las familias, las empresas
y/o del Estado (Agudelo, 2011). Segin la Federacidon de Aseguradores
Colombianos (Fasecolda, 2011) existian 45 empresas afiliadas y operando
en el pais, por lo que una competencia tan intensiva requiere que cada
una de las empresas posea una planeacién estratégica que le permita
tener cierta ventaja con respecto a las demas; sin embargo, contar con
una estrategia definida solo es el primer paso. Para poder alcanzar los
objetivos planteados, una empresa debe tener un plan de accién que con-
lleve a un seguimiento y evaluacion del cumplimiento de lo que se quiere
lograr; sin esto, no es posible diagnosticar el estado de la empresa frente
a sus metas. Con este estudio, se buscan determinar las variables para la
evaluacién y seguimiento de la competitividad de las empresas asegura-
doras, a partir de la revision literaria y el anélisis bibliométrico. Los resulta-
dos obtenidos, permitieron la identificacion de variables relevantes en el
sector, como la utilizacién del reaseguro, la satisfaccion de intermediarios,
el indice de reclamaciones, la siniestralidad, el uso de canal de distribu-
cién directo e indirecto, el coeficiente intelectual de valor agregado entre
otras, soportadas en los articulos de mayor impacto segin el nimero de
citaciones, los autores y las revistas cientificas de mayor frecuencia de
publicacion.
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Introduccion
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El estudio realizé la revisidon de variables que evalden y sigan
estrategias en empresas aseguradoras, que sirva de insumo a los

investigadores para el desarrollo de un instrumento de control.

Se cree que el seguro naci6 en torno al trafico comercial mariti-
mo en el mediterraneo. El primer contrato de seguro maritimo conocido se
firmé en Génova en el afio 1347. En este, los notarios redactaban pélizas
de este tipo en ciudades portuarias del Mare Nostrum, especialmente, en
Italia. Barcos y mercancias eran asegurados en un comienzo, para luego, dar
paso a los pasajeros.

Dicha actividad se volveria mas frecuente y popular en paises como
Portugal, Inglaterra y Espafia (Martos, 2012). Siglos después, se presenta
el primer acercamiento de las empresas aseguradoras en Colombia con el
primer intento de constitucién por parte del Porvenir de las Familias, filial
de la aseguradora chilena en 1857 (Industria y protecciéon en Colombia,
1955). En este entonces, el aseguramiento estaba estrechamente vinculado
con el comercio exterior, pues, en la época, pdlizas de seguros para los
bienes importados se expedian desde el sitio de origen hacia el pais. Por
otro lado, el aseguramiento de los bienes salientes del pais se consideraba
responsabilidad de las empresas extranjeras que, usualmente, se realizaba
por medio de agentes intermediarios.

Mucho ha cambiado la situacion desde ese entonces, pues, para el
2011, alrededor de 45 empresas afiliadas operaban en Colombia. Entre al-
gunas de estas se encuentran Allianz Seguros S.A, Aseguradora Solidaria de
Colombia Ltda., BBVA Seguros Colombia S.A, Capitalizadora Colpatria S.A,
La Previsora S.A, Liberty Seguros S.A, Seguros Generales Suramericana S.A
entre muchas otras (Agudelo, 2011). Esta competencia tan intensiva en el
territorio colombiano no solo requiere que cada una de las empresas posea
una planeacioén estratégica que le permita tener cierta ventaja con respecto
a las demés, sino que, a su vez, posea un sistema con conocimiento sobre
los resultados de las acciones ejecutadas, derivadas de dicha planeacion.

El término ‘planeacién estratégica’, fue por primera vez tratado a
mediados de los afios setenta por Ansoff (1965). Para este entonces, en la
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planeacién estratégica se incluia el liderazgo, conocimiento organizacional,
competencia, estructura de la empresa, asi como la formulacion de
estrategias maestras fundamentadas en su aplicacién temporal. Solo fue
hasta principios del afio 90 que, por medio de un estudio a varias empresas
norteamericanas, David Norton y Robert Kaplan (2009) comprendieron
la verdadera importancia del seguimiento y evaluacién de las estrategias
corporativas de las empresas, por medio de indicadores de gestién, no
solo financieros, pues, estos limitaban la capacidad de toma de decisiones
debido a que no explicaban de forma integral la actuacién presente de la
empresa ni mucho menos la futura. Como resultado de lo anterior, teniendo
en cuenta la importancia e influencia en el éxito de las compaifiias y la
falta de un control en el cumplimiento de las estrategias; puede derivar,
ocasionalmente, en la inexistencia de informacién para su uso, por parte del
equipo de trabajo y/o para la toma de decisiones corporativas.

Por esta razén, el presente estudio realizé la revision de variables
que evallen y sigan estrategias en empresas aseguradoras, que sirva de
insumo a los investigadores para el desarrollo de un instrumento de control,
que permita hacer un seguimiento y evaluacion de las estrategias.

Con base en lo anterior, se realizé una revisiéon bibliogréfica en la
que se abarcaron los conceptos de seguros y desempefo para determi-
nar variables de evaluacién y seguimiento de empresas aseguradoras. De
los 228 documentos estudiados se analizaron 84 que cumplieron con los
criterios establecidos de seleccidon, obteniendo diferentes

indicadores bibliométricos relevantes, brindando un " ~

respaldo literario para futuras aplicaciones en el sec- L’
tor asegurador. ’

La competencia de empresas
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Metodologia

@ Tipo de estudio

La investigacion utilizada describe, mediante
una revision sistematica, las variables para la
evaluacién y seguimiento de empresas asegu-

radoras en el periodo 2010-2018.

Participantes

Con el fin de determinar las variables conside-
radas para el seguimiento y evaluacién de las
empresas aseguradoras, se estudiard la pro-
duccidn cientifica sobre esta tematica, durante
el periodo 2010-2018, limitada por una ecua-

cién de busqueda.

PENSAMIENTO EMPRESARIAL

@ Materiales e instrumentos

Vantage Point, el cual, es una herramienta utili-
zada para la mineria de texto que permite acce-
der a documentos y a los datos, posibilitando la
extraccién de informacién relevante de grandes
volimenes de informacion.

Procedimiento

El procedimiento efectuado se divide en dos

fases:

Fase I: Andlisis bibliométrico
a) Revisién de la literatura

b) Identificacion de los términos clave
de busqueda

c) Refinamiento de la busqueda
d) Agrupacion

e) Indicadores bibliométricos

Fase II: Definicién de variables

f) Definicién de variables
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Resultados y discusion

Fase I: Analisis Bibliométrico

a) Revision de la literatura

Segun Armijo (2009), la Planificacién Estratégica (PE), es una herramienta de gestién que:

Permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno
y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. La Planificacion
Estratégica consiste en un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de caracter prioritario,
cuya caracteristica principal, es el establecimiento de los cursos de accion (estrategias) para alcanzar di-
chos objetivos (Armijo, 2011).

El anélisis y la eleccién de las estrategias tienen como fin determinar las lineas alternativas de
accién que puedan contribuir a la empresa, alcanzar de la mejor manera, su mision y sus objetivos. Este
proceso requiere de la toma de decisiones subjetivas con base en informacién objetiva. Es por esta
razén que los estrategas de una organizacién deben de contar con esa informacién obtenida mediante
auditorias externa e interna, que les permita obtener una base para su generacién y evaluacion. Por
su parte, Fred (2013), define los objetivos como aquellos resultados especificos de una organizacion
que buscan alcanzar con miras a cumplir su misién basica. Es decir, a largo plazo el periodo es de mas
de un afo. Los objetivos llevan a la organizacion al éxito porque sefialan la direccién y apoyan otros
procesos simultdneos como: evaluacién, sinergia, priorizacién, coordinacion; asi mismo, al soporte de
acciones efectivas como: planeacion, organizacién, direccién y control. Es decir, los objetivos deben
constituir todo un desafio.

El uso de indicadores es un aspecto fundamental para la buena administracion de la ejecucién
de un proyecto o estrategia, asi como para la evaluacién de sus resultados e impactos. Estos permiten
al estratega definir metas especificas que posibiliten estimar en qué medida se cumplen los objetivos
planteados. Para el uso de estos indicadores, generalmente, se establece una relacién entre dos o mas
variables. Como ejemplo de lo anterior, la variacién porcentual de los ingresos medios de una comu-
nidad en un determinado periodo de tiempo, puede de ser comparado con el incremento porcentual
de los ingresos medios en el pais (ILPES, 2004).
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Las variables que han de ser medidas por dichos indicadores,
pueden ser de tipo cuantitativo (medibles numéricamente) o cualitativo
(expresadas en calificativos); sin embargo, para el célculo de los indica-
dores, las variables de tipo cualitativo deben ser convertidas a una escala
cuantitativa. Por ejemplo, la opinién de los alumnos acerca de un programa
de capacitacién podria obtenerse al término de cada curso mediante una

evaluacién en que indiquen si éste fue excelente, bueno, regular, malo o

muy malo. Luego, para calcular un indicador basado en esta informacion,
serd necesario convertirla a una escala cuantitativa. Por ejemplo, podra
asignarse el valor 1 a muy malo, 2 a malo y asi, sucesivamente, hasta calcu-
lar el promedio de todas las opiniones. Asi los indicadores siempre entre-
garan informacién de tipo cuantitativo, lo cual, tiene ventajas respecto a la
objetividad del indicador.

Algunas de las caracteristicas que debe poseer un buen

indicador son: O

e Objetivo: debe ser independiente de nuestro modo de pensar y sentir. / :

¢ Medible objetivamente: No debe influir en la medicién del indicador
nuestro modo de pensar y nuestros sentimientos.

e Ser relevante: El indicador debe medir un aspecto importante del logro
del objetivo.

e Especifico: El indicador debe medir efectivamente lo que se quiere medir.

e Prdctico y econémico: la obtencién y el procesamiento de la informacién
para el cdlculo del indicador implique poco trabajo y sea de bajo costo.

4 e Asociado a un plazo: debe especificarse el periodo de tiempo para el
cual se calculard el indicador (mensual, anual, bianual, a los cuatro afios
x *,  deiniciado el proyecto, etc.)
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b) Identificacién de los términos clave de buas-
queda

Se agruparon dos grandes conceptos; seguros y desempefio. Usando estas
como palabras clave en inglés se formulé y aplicé la ecuacién de busqueda
Insurance AND Performance como se muestra en el diagrama de Venn de
la figura 1, en las bases de datos Web of Science y Scopus, limitando los
resultados al periodo 2010-2018.

Figura 1. Diagrama de Venn: Ecuacién de busqueda

Insurance

Search Equation

c) Refinamiento de la bisqueda

La ecuacion de busqueda dio como resultado un total de 162 y 138 docu-
mentos en las bases de datos Scopus y Web of Science, respectivamente.
Utilizando la herramienta Vantage Point, eliminando aquellos documentos
gue se encontraban presentes en ambas bases de datos, la ecuacion de bus-
queda dio como resultado total 228 documentos. Después de analizar los
228 documentos se descartan 144 articulos, debido a que tratan tematicas
no relacionadas con la investigacion.

Fuente: Elaboracion autores



Entre algunas de las tematicas tratadas en los
diferentes documentos descartados se encuen-
tran estudios relacionados con problematicas en
torno a aspectos médicos como terapias y reha-
bilitaciones. Entre estos se encuentra el estudio
sobre la importancia de la rehabilitacion médi-
ca relacionada con el trabajo (MR) realizado por
Streibelt y Steinhage (2011), en el cual, se desa-
rrolla un perfil de requisitos para definir los con-
tenidos y los patrones para el Seguro de Pensién
Estatutario en Estados Unidos.

Anélisis histéricos en el sector asegurador
como la expansion de la cobertura del seguro de
salud de la Ley de Asistencia Asequible realizada
por Hayes, Riley, Radley y McCarthy (2015), desa-
rrolla un analisis sobre la relacién entre los adultos
negros e hispanos en edad laboral y la poblacién
blanca en Estados Unidos, ligado al acceso y po-
sibilidad de adquirir seguros, es otra de las gran-
des teméticas descartadas para el desarrollo de la
investigacion.

PENSAMIENTO EMPRESARIAL

Por otro lado, temas en torno a los sistemas
de salud de diferentes paises, fueron a su vez des-
cartados; entre ellos, se encuentra la revision de
los problemas cambiantes asociados con la cali-
dad de la atencién en el sistema de seguro de
salud coreano realizado por Jeong (2012).

A pesar de que estos estudios manejan te-
maéticas relacionadas con los seguros y el desem-
pefio, no lo hacen en la forma en la cual esta in-
vestigacion guarda interés. Es por lo anterior que
141 documentos fueron descartados dando como
resultado 84 articulos publicados en el periodo
comprendido entre 2010-2018 elegidos para su
andlisis. El detalle de lo anterior se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Refinamiento de buisqueda

Scopus
Web of Science

Articulos para anal

Articulos que cumplen los criterios de

interés

isis

Fuente: (Software Vantage Point)
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d) Agrupacion

Los documentos seleccionados después de analizar su concordancia y rele-
vancia para la investigacion, fueron agrupados mediante su relacién directa
con un objetivo estratégico macro planteado en el estudio por convenien-
cia. Estos objetivos se comprenden por: incrementar la rentabilidad de la
compaiiia, fortalecer la gestién comercial, incrementar el uso de herramien-
tas tecnologias, incrementar la satisfaccion de los clientes e intermediarios
y optimizar el desarrollo integral del talento humano. El procedimiento para
la agrupacion de la produccién cientifica se muestra en la siguiente figura.

Incrementar la
rentabilidad de
la compaiiia

Figura 2. Agrupacioén

Fortalecer la
gestion
comercial

Incrementar
la satisfaccién
de clientes e
intermediarios

Optimizar el
desarrollo
integral del Incrementar
talento el uso de
humano herramientas
tecnolégicas

Fuente: Elaboracion autores
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Por medio de la agrupacion se pudo separar la produccién cientifica de
acuerdo con su relacién hacia los objetivos estratégicos planteados. El re-
sultado del proceso se muestra en la siguiente figura:

Figura 3. Nimero de documentos
por objetivo estratégico

m Incrementar la rentabilidad de la compania

= Fortalecer la gestion comercial

® Incrementar el uso de herramientas tecnologias
Incrementar satisfaccion de los clientes e intermediarios

@ Optimizar el desarrollo integral del talento humano

Fuente: Elaboracion autores

e) Indicadores Bibliométricos

Articulos mas citados:

A partir del anélisis bibliométrico se pudo observar que el afio en el que
mas se realizaron publicaciones sobre el tema estudio fue en el 2016, segui-
do del 2014; por otro lado, en los afios en los que la produccién cientifica
fue mas débil son 2012 y 2010.
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Figura 4. Frecuencia de Publicacion

# of records
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Fuente: Elaboracion autores

De los 84 documentos estudiados se obtuvo como resultado la identi-
ficacion de siete investigaciones de mayor impacto. Este analisis se realizd
segun el nimero de citaciones y la actualidad de la publicacién.

Tabla 2. Articulos més citados

Title Year
The effect of intellectual capital on firm performance: 53 2012
An investigation of Iran insurance companies
Intellectual capital and performance in the Chinese 30 2014

life insurance industry
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Moving towards universal health insurance in China: 30 2011
Performance, issues and lessons from Thailand

The Impact of Caring Climate, Job Satisfaction, and
Organizational Commitment on Job Performance of 30 2014
Employees in a China’s Insurance Company

Analyzing firm performance in the insurance industry

. . .. .. 23 2013
using frontier efficiency and productivity methods
Internal marketing, organizational culture, job satis-
faction, and organizational performance in non-life 20 2010
insurance
Mergers & Acquisitions, Diversification and Perfor- 15 2011

mance in the US Property-Liability Insurance Industry

Fuente: Elaboracién autores

El documento de mayor impacto con 53 citas fue The effect of intellectual
capital on firm performance: An investigation of Iran insurance companies,
estudia el capital intelectual (IC) y su relacién con el desempefio financiero
de las companias de seguros de Irdn durante el periodo 2005-2007. Los
resultados de la investigacion revelaron que el capital intelectual de valor
agregado y sus componentes tienen una relacién positiva significativa con la
rentabilidad de las empresas (Alipour, 2012).

Mediante la evaluacién del rendimiento de 34 compafiias de seguros
de vida chinas para el periodo 2006-2010, la investigacion Intellectual capital
and performance in the Chinese life insurance industry pudo concluir que los
capitales intelectuales estan significativa y positivamente asociados con la
eficiencia operativa de las empresas. Los autores sugirieron que los gerentes
de las aseguradoras de vida deberian invertir y utilizar plenamente el capital
intelectual para obtener una ventaja competitiva (Lu, Wang, & Kweh, 2014).
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Otro de los articulos destacados fue el estudio realizado por Li, Yu,
Butler y Yiengprugsawan (2011), con el fin de evaluar el desempefio del
sistema de seguro médico social de China. El documento titulado Moving
towards universal health insurance in China: Performance, issues and lessons
from Thailand concluyd, mediante una revisién de la literatura y el andlisis
de datos disponibles publicamente, que aspectos como la recaudacién de
ingresos, agrupacion de riesgos, paquete de beneficios y mecanismos de
pago de proveedores son de vital importancia, los cuales, segun los autores,
son indispensables para sentar las bases de la nueva ronda de reformas al
sistema de salud que planea implementar la nacién; y, hace una compara-
ciéon en la experiencia de reforma en Tailandia, cuando se decidié la imple-
mentacion de la cobertura universal del seguro de salud a través del sistema
bésico de seguro médico social.

The Impact of Caring Climate, Job Satisfaction, and Organization-
al Commitment on Job Performance of Employees in a China’s Insurance
Company tuvo como proposito, el examen de las relaciones directas e in-
directas entre el clima organizacional, la satisfaccién laboral, el compromiso
y el desempefio laboral de 476 empleados que trabajan en una compafiia
de seguros china. El estudio concluyé que el clima organizacional genera
un impacto directo en la satisfaccion laboral, el mando de la organizacién
y el desempefio laboral. Por otro lado, se encontré que la variable ‘satis-
faccion laboral” genera un impacto directo significativo en el compromiso
organizacional, asi como uno indirecto en el desempefio laboral. A su vez se
encontré una relacion significativa entre el compromiso de la organizacion y
el desempenio laboral (Fu y Deshpande, 2014).

Analyzing firm performance in the insurance industry using frontier ef-
ficiency and productivity methods hace una revisién de las metodologias
modernas de eficiencia y productividad de frontera que se han desarrollado
como lo son: Data envelopment analysis (DEA), Distribution-Free Approach
(DFA), Free Disposal Hull (FDH), Stochastic Frontier Approach (SFA) y Thick
Frontier Approach (TFA), encontrando que estas son efectivas para analizar
el desempefio de las empresas en la industria de seguros (Cummins y Weiss,
2013).

El documento Internal marketing, organizational culture, job satisfac-
tion, and organizational performance in non-life insurance aborda una inves-
tigacién empirica sobre la industria de seguros generales en Taiwan, explo-
rando la correlacion entre el marketing interno, la cultura organizacional, la
satisfaccion laboral y el desempefio organizacional en Taiwén. Los resultados
muestran correlaciones significativas entre el marketing interno, la cultura



PENSAMIENTO EMPRESARIAL

organizacional, la satisfaccion en el trabajo y el desempefio de las asegura-
doras que no son de vida (Shiu y Yu, 2010).

El Ultimo de los articulos més destacados, realiza un estudio sobre la
relacion entre las fusiones y adquisiciones, diversificacion y desempefio fi-
nanciero en la industria de seguro de responsabilidad civil de los Estados
Unidos durante el periodo 1989-2004. La investigacién titulada Mergers &
Acquisitions, Diversification and Performance in the US Property-Liability In-
surance Industry encontré, que el rendimiento financiero de los adquirentes
disminuye; y, la volatilidad de las ganancias aumenta durante el periodo de
gestacion después de las fusiones y adquisiciones. A su vez, se concluyé que
las aseguradoras mas enfocadas superan a las aseguradoras diversificadas
por productos, lo que implica que los costos de la diversificacion superan los
beneficios (Shim, 2011).

A partir del anélisis de cada uno de los articulos mas citados se puede
observar que estos manejan, en su gran mayoria, un eje tematico orientado
al talento humano. Aspectos como: capital intelectual, clima organizacional,
satisfaccion laboral, desempefio laboral y cultura organizacional se ven es-
trechamente ligados a la eficiencia operativa y el buen desempefio de las
empresas aseguradoras.

En su mayoria, estos estudios fueron aplicados a grandes compafias
en diferentes partes del mundo, lo cual, da evidencia que el factor humano S
prevalece y es de suma importancia en el sector asegu-
rador a lo largo del mundo. Debido a lo anterior se

'

infiere que el recurso humano debe serunadelas  , 7

variables a las cuales se le debe dar prioridad en ’

el desarrollo de la investigacion.

En los aportes de los articulos
cientificos estudiados es posible
identificar que, en su gran mayoria, el eje
tematico principal que se aborda es aquel
que estd orientado al talento humano.
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Revistas y organizaciones de mayor frecuencia de
publicacién

Por medio del analisis de frecuencia de publicacién, se encontré que no
existe una revista u organizacién que cuente con un volumen significativo
con respecto a las demés. La revista con mayor nimero de publicaciones es
Geneva Papers on Risk and Insurance-Issues and Practice con tres documen-
tos, la cual, se especializa en presentar documentos destinados a promover
el conocimiento cientifico de la industria de seguros, asi como a estimular el
didlogo entre la industria de seguros y sus socios econémicos y sociales. Te-
mas como riesgos compartidos y seguros para eventos catastroficos, salud,
microseguros y longevidad son tratados en esta revista.

Las demas revistas poseen el mismo nimero de publicaciones. Entre
estas se encuentran las revistas de acceso abierto que cubren todas las &reas
de negocios y administracién African Journal of Business Management y In-
ternational Journal of Applied Business and Economic Research, especializa-

das en hallazgos de investigacién en negocios y economia.

Tabla 3. Revistas de mayor frecuencia de publicacion

# Documents Source title

Geneva Papers on Risk and Insurance-Is-

£ sues and Practice

2 African Journal of Business Management

2 International Business Management

5 International Journal of Applied Business
and Economic Research

5 International Journal of Mechanical Engi-
neering and Technology

2 Journal of Business Research

2 Journal of Grey System

Fuente: Elaboracién autores
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Por otro lado, se encontrd la inexistencia de organizaciones que so-
bresalgan por la frecuencia de publicaciones. Las que mayor nimero de
publicaciones poseen con una frecuencia individual de dos se muestran en

la tabla 4.

Tabla 4. Organizaciones de mayor frecuencia de publicaciéon

# Documents Affiliations

Business Management Department, Sci-
2 ence and Research Branch, Islamic Azad
University, Tehran, Iran

Department of Mangement and Com-
merce, Amrita School of Arts and Sciences,

2
Amrita Vishwa Vidyapeetham, Mysuru, Kar-
nataka, India

5 Hailey College of Commerce, University of

the Punjab, Lahore, Pakistan

Fuente: Elaboracién autores

De lo anterior, se puede observar que la mayoria de las investigaciones
realizadas sobre el tema en cuestion son patrocinadas y/o desarrolladas por
universidades. Entre las universidades mds destacadas, haciendo referencia
a las publicaciones sobre la temdtica tratada, se encuentran Islamic Azad
University Khalkhal Branch, Dongling School of Economics & Management,
University of Science and Technology Beijing, University of Pennsylvania,
National Cheng Kung University entre otras. Por otro lado, entre algunas

de las empresas privadas que promovieron las investigaciones en el sector

asegurador son Dana Holding Corporation, Saham insurance y State
Isurance Company (SIC).
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Autores de mayor frecuencia de publicacién:

Los maximos de documentos de investigacién encontrados por autor son
cuatro y el minimo dos, lo cual, permite indicar que no se cuenta un autor
con una contribucién notable respecto al nimero de articulos. Sin embargo,
el profesor asociado al Canadian University of Dubai, Kweh Qian Long, hace
aportes importantes con respecto al capital intelectual y su relacién con el
desempefio y productividad en empresas aseguradoras. Con alrededor de
410 citas desde el afio 2013, las tematicas abordadas por Qian Long se
relacionan con la responsabilidad social corporativa, rendimiento corporati-
vo, capital intelectual y crecimiento organizacional, guardando relacién con
diferentes industrias como la aseguradora, telecomunicaciones, software y
bancaria.

Tabla 5. Autores de mayor frecuencia de
publicacion

Authors

Kweh, Qian Long

Lu, Wen-Min

Avadhani, V.D

Bhatti, Muhammad Awais
Li, Yan

Long, Yuening

Njegomir, Vladimir
Piaralal, Niriender Kumar
Piaralal, Shishi Kumar
Stojic, Dragan

Ur Rehman, Hafeez

Wang, Wei-Kang

N NN N NN NN NN DNMNMDNDN OB

Zhang, Ying

Fuente: Elaboracién autores
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Anadlisis de palabras clave

A través del software Vantage Point se obtuvieron las
palabras clave mds empleadas dentro de los articulos, que a
su vez permiten identificar subtemas como se muestra en la

siguiente figura:

Figura 5. Palabras claves

Keywords

Insurance ind ﬁét%/kggoﬂtabnﬂ

yEfflCIenC)P orman C%il;rnaar}cr:aenlaw
"3, fnSU ranCGfe insurance.—-

&apﬁal

SUranCce CoOMpPanyex model

anC@orporate governanced|ver3|f|cat|on

........ efisncy perfornsnce

I e[ns

anays

Fuente: Elaboracion autores

Algunas de las palabras més citadas en los documentos estudiados son Per-
formance, Insurance y Insurance Company, que hacen referencia a los con-
ceptos incluidos en la ecuacion de busqueda. Por otro lado, términos como
Intellectual capital y Job Satisfaction son identificados como variables pre-
sentes en una gran porcién de los documentos, cobrando importancia para
la evaluacion de la competitividad de las compafiias aseguradoras.

Un ejemplo planteado de lo anterior es el articulo The Impact of
Caring Climate, Job Satisfaction, and Organizational Commitment on Job
Performance of Employees in a China’s Insurance Company, que estudia las
relaciones directas e indirectas entre el clima organizacional, la satisfaccién
laboral y compromiso corporativo en el desempefio laboral de 476 empleados
del sector asegurador chino. El estudio concluyé que el clima organizacional
posee un impacto directo significativo en la satisfacciéon laboral, el mando
de la organizacion y el desempefio laboral (Fu y Deshpande, 2014).
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Otras palabras encontradas como: Panel data, Dea model y AHP hacen
referencia a las metodologias usadas en los articulos para llevar a cabo los
estudios. Una de estas metodologias se presenta en el articulo Study on
Insurance Company Operating Performance Analysis Method with the DEA
Model, el cual, mediante el uso de la metodologia de anélisis envolvente
de datos, desarrolla el anélisis del desempefo operativo de las companiias
de seguros en cuatro componentes: Rentabilidad, Solvencia, Suficiencia de
capital y Capacidad de gestiéon (Long y Li, 2017).

Otra de las metodologias, anteriormente mencionadas, se aplica en el
articulo Appraising marketing performance for insurance businesses through
improved fuzzy modified GRA. Partiendo del notable crecimiento en la
variedad de productos de seguros disponibles, se evalud el rendimiento de
las estrategias de marketing, mediante el proceso de jerarquia analitica difusa
(fuzzy AHP) que consideré la borrosidad e incertidumbre en la deliberacion
humana. El estudio encontré que la fuerza de atraer clientes es el factor mas
importante para el desempefio de la estrategia de mercadotecnia de una
empresa aseguradora (Cheny Lu, 2014).

Redes de conocimiento

Para clarificar la existencia de trabajo colaborativo entre los autores, se iden-
tificaron las redes de conocimiento existentes. La red de la Figura 6 incluye
los grupos de autores con publicaciones. Se observan cuatro grupos nota-
bles de tamafios similares. Existen dos grupos de mayor tamano; el primero,
conformado por Shishi Kumar Piaralal, profesor asociado al Open Universi-
ty Malaysia, el cual, trata temas relacionados con conocimiento del cliente,
gestién del conocimiento y satisfaccion laboral;, Muhammad Awais Bhatti
y Niriender Kumar, profesores pertenecientes a University Utara Malaysia
cuyos campos de investigacion se comprenden por formacién y desarrollo,
gestion del rendimiento, internacionalizacion, marketing y emprendimiento.

El segundo grupo, se conforma por Qian Long Kweh (autor tratado
en autores de mayor frecuencia de publicacién), Wei-Kang Wang; profesor
asociado a Yuan Ze University, investigador en temas relacionados con el
capital intelectual y Wen-Min Lu; Profesor asociado al National Defense Uni-
versity, relacionado con tematicas de anélisis envolvente de datos y gestion
de proyectos.
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Los demas grupos presentes no manejan conexiones entre si, lo que da
a entender que sus enfoques tratan diferentes temas, permitiendo crear, a
largo plazo, muchos més grupos y expansién de mayor tamafo.

Figura 6. Redes de conocimiento

Piaralal, Shishi Kumag (@) Kweh, Qian Long

Bhatti, Muhammad Awais . . ng, Wei-Kang \
Piaralal, Niriender Kumar(_)
Lu, Wen-Min

. i . Zhang, Ying

. ur Rehman, Hafeez

© Avadhani, v0
Njegomir, Viadimir ()

Long. Yuenin
Stojic, Dragan () ®Long g

Fuente: Elaboracion autores

Tipo de documento

De los 84 documentos seleccionados para hacer la revision literaria y el
analisis bibliométrico, se encontré que 54 son articulos cientificos, 16 actas
de conferencia, 8 articulos de conferencia, 3 capitulos de libro, 1 articulo

capitulo de libro.

75



76

UDA AKADEM 4

Concentracion Geoespacial

Analizando la distribucién de la produccion cientifica en el mundo, se encon-
tré que los paises con mayor frecuencia de publicaciéon son Iran (13), China
(12), malasia (12) y Estados Unidos (8) como se muestra en la figura 7.

Figura 7. Distribucién de la produccién cientifica en el mundo

Fuente: Elaboracion autores

Teniendo en cuenta la procedencia de las publicaciones, asi como la con-
centracion geoespacial de la produccién cientifica, se puede concluir que la
mayor contribucién realizada al sector asegurador en teméticas relacionadas
con la evaluacién de la competitividad de las compafiias de este sector es
procedente de Asia. Entre los paises destacados de este continente se en-
cuentran China, Malasia, Pakistan, Irdn y Arabia Saudita.
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Fase Il Definiciéon de variables

f) Definicion de variables

Las variables agrupadas por medio de cada uno de los grandes objetivos
estratégicos planteados por la casa matriz se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 6. Variables para la medicién y seguimiento de companias aseguradoras

OBJETIVO ESTRATEGICO Incrementar la rentabilidad de la compaiiia

VARIABLES PARA LA
MEDICION Y SEGUIMIEN- ARTICULO
TO

Determinants of performance: a case of life insurance sector of
Pakistan

Tamano de la empresa
An analysis of reinsurance and firm performance: evidence from

the Taiwan property-liability insurance industry

An analysis of reinsurance and firm performance: evidence from

Liquidez de la empresa the Taiwan property-liability insurance industry

Business performance of the insurance companies in Croatia

An analysis of reinsurance and firm performance: evidence from

Rendimientos en las the Taiwan property-liability insurance industry
inversiones
Performance evaluation of the insurance companies based on ahp
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Effects of corporate diversification on firm performance: evidence
from the Serbian insurance industry

O]y [ey (=[BT RO SAIGIEERC RN An analysis of reinsurance and firm performance: evidence from
negocios (Entropia) the Taiwan property-liability insurance industry

Contingent commissions, insurance intermediaries, and insurer
performance

An analysis of reinsurance and firm performance: evidence from
the taiwan property-liability insurance industry

Utilizacion del reaseguro

Analysis of structure, conduct and performance of sharia insurance
industry in Indonesia

Analysis of structure, conduct and performance of sharia insurance
industry in Indonesia

Current approaches to assess the financial performance of a com-
mercial insurance company

The cross level effects on life insurance firm performance: evi-
dence from panel data in Asia

Analysis of structure, conduct and performance of sharia insurance
industry in Indonesia

Analysis of structure, conduct and performance of sharia insurance
industry in Indonesia

Current approaches to assess the financial performance of a com-
mercial insurance company

Impact of firm specific and macroeconomic factors on financial

ROA

performance of the use insurance sector
Analyzing the operating performance of insurance companies
based on dea model under the perspective of new insurance law

Solvencia Current approaches to assess the financial performance of a com-
mercial insurance company
Analyzing the operating performance of insurance companies
based on dea model under the perspective of new insurance law

Primas netas por linea comer-
cial Contingent commissions, insurance intermediaries, and insurer

Diversificacidon geografica
78

performance

Current approaches to assess the financial performance of a com-
mercial insurance company
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Determinants of economic performance of non-life insurance in-
dustry

Does customer analysis affect firm performance? Quantitative evi-
dence from the polish insurance market

Determinants of performance: a case of life insurance sector of
Pakistan

Distribution channel strategy and efficiency performance of the
lite insurance industry in taiwan

Do insurance activities enhance the performance of financial ser-
vices holding companies?

Does customer analysis affect firm performance? Quantitative evi-
dence from the polish insurance market

Dynamic network performance evaluation of general insurance
companies: an insight into risk management committee structure

Analyzing firm performance in the insurance industry using frontier
efficiency and productivity methods

Analyzing firm performance in the insurance industry using frontier
efficiency and productivity methods

Contingent commissions, insurance intermediaries, and insurer
performance

Mergers & acquisitions, diversification and performance in the us
property-liability insurance industry

Performance evaluation of the insurance companies based on ahp
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
VARIABLES PARA LA
MEDICION Y ARTICULO

SEGUIMIENTO

Fortalecer la gestion comercial

Business performance assessment of insurance company via grey

Reclamaciones

Motivacion del talento humano
(I e CIREIERIGII T ERGMN Commitment and performance: a case of takaful (Islamic insur-

Compromiso del talento ance) representatives in Malaysia
humano

Impact of learning orientation on sales performance in Indian

relational analysis

Orientacion de Aprendizaje del

banking and financial services and insurance industry: role of
talento humano

declarative knowledge and procedural knowledge

o)y [oel TN [N Te [I[efele &8 The impact of sales promotion and product branding on company
talento humano performance: a case study of aiico insurance Nigerian plc

The influence of intellectual capital and marketing innovation
Innovacién de productos strategies upon marketing performance: taking taiwan-listed life
insurance firms as an example

OBJETIVO ESTRATEGI-
co

Incrementar el uso de herramientas tecnologias

VARIABLES PARA LA
MEDICION Y SEGUI- ARTICULO
MIENTO

Participacion en la cartera

Providing key indicators for evaluating the e-business context for
Satisfaccion de clientes improving performance of insurance companies in Iran
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
VARIABLES PARA
LA MEDICION Y ARTiCULO
SEGUIMIENTO

Orientacion al cliente Exploring the effect of customer orientation on dana insurance

performance considering the intermediary role of customer rela-

Incrementar satisfaccion de los clientes e intermediarios

Calidad del servicio al cliente . . .
tions and service quality management

. o Factors affecting service recovery performance and customer ser-
Satisfaccion laboral

vice employees a study of Malaysian life insurance industry

Capacitaciones ]
Human resource management factors and service recovery perfor-

mance in Malaysian life insurance industry: exploring the moderat-

Empoderamiento .
P ing effects of employment status

Calidad del producto percibida Linking “satisfaction” to “intention-to-sell” and “sales perfor-
SUCELREEENEENEIEINCI mance” of individual agents in the health insurance market: em-

Incentivos y recompensas pirical evidence from India

Prioritizing the performance indicators of a large insurance organi-

Soporte organizacional perci-
bido

Satisfaccion de los agentes

Comportamiento de super-
vision

zation in Iran from the patients’ perspective

s
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
VARIABLES PARA LA
MEDICION Y SEGUI- ARTiCULO

MIENTO

Optimizar el desarrollo integral del talento humano

A survey of the relationship between intellectual capital and per-
formance of the private insurance companies of Iran

Intellectual capital based performance improvement, study in in-
surance firms

Capital intelectual ) o ) )
Intellectual capital performance and its impact on financial returns

of companies: an empirical study from insurance sector
of Pakistan

Life insurance companies’ performance and intellectual capital: a

long-term perspective

Relacién de confianza en ) o ) :
T High performance organizations framework as a predictor of firm
la organizacién

) performance in the insurance industry in Ghana
Calidad de la fuerza de trabajo
Proceso de contratacion High-performance work systems, job demands, and employee

Estrés laboral well-being in Pakistan’s insurance industry

. Impact assessment of strategic competences on organization per-
Empoderamiento . ) o )
formance: an empirical study in Jordanian insurance companies

Internal marketing, organizational culture, job satisfaction, and
organizational performance in non-life insurance

The impact of caring climate, job satisfaction, and organizational
commitment on job performance of employees in a china’s

insurance company

Satisfaccion laboral

Internal marketing, organizational culture, job satisfaction, and
organizational performance in non-life insurance

The relationship between job stressors and performance with
the mediating effect of job burnout among staff of Iran insurance
company
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The effects of managerial coaching behaviors on the employees’
perception of job satisfaction, organizational commitment, and
job performance: case study on insurance industry in turkey

Compromiso organizacional

Intellectual capital based performance improvement, study in in-
surance firms

Intellectual capital performance and its impact on financial returns

of companies: an empirical study from insurance sector of
Eficiencia del capital humano  [-J/Nses

(HCE)
Life insurance companies’ performance and intellectual capital: a
long-term perspective

Intellectual capital efficiency and financial performance of

Eficiencia estructural del capital insurance sector in Pakistan: a panel data analysis

SCE
B, Intellectual capital and performance in the Chinese life insurance

industry

Intellectual capital performance and its impact on financial returns

of companies: an empirical study from insurance sector
Eficiencia del capital empleado [Weidz214tsere

(CEE)
The effect of intellectual capital on firm performance: an investi-

gation of Iran insurance companies

(o1 ENNSTEIEREITA  The interrelationship between intellectual capital and financial
agregado VAIC performance: a case study of Indonesian insurance companies

Is the high performance organization framework applicable to

Calidad de gestion de la takaful insurance companies?
gerencia

Management skills and job performance in insurance companies

Apertura y orientacién de
accion Management skills and job performance in insurance companies

Orientacion a largo plazo.
Compromiso afectivo The impact of caring climate, job satisfaction, and organizational
(OISR ERE R ENERIGERS commitment on job performance of employees in a china’s

Compromiso normativo IMSUEINEE CetmjorEinyy

Fuente: Elaboraciéon autores
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Conclusiones

El mayor aporte de investigaciones realizadas sobre variables
para la evaluacién y seguimiento de companias aseguradoras
durante el periodo 2010-2018 son patrocinadas y/o desarrolladas
por universidades.

A partir de la revision bibliométrica sobre las variables para la evaluacién
y seguimiento de compaiiias aseguradoras durante el periodo 2010-2018,
se encontré que variables como la utilizaciéon del reaseguro, siniestralidad,
diversificacién geogréfica, canal dedistribucion directo e indirecto, motivacién
del talento humano, actitud del talento humano, compromiso del talento
humano, orientaciéon de aprendizaje del talento humano, conocimiento del
producto del talento humano, capital intelectual, coeficiente intelectual
de valor agregado VAIC, calidad de gestién de la gerencia, apertura y
orientacion de accién, orientacién a largo plazo, compromiso afectivo,
compromiso de permanencia y compromiso normativo son determinantes
para la competitividad de las empresas aseguradoras.

Se pudo identificar que los afios en los que mas se realizaron publica-
ciones sobre el tema estudio fue en 2016, seguido de 2014; por otro lado,
en los afios en los que la produccién cientifica fue mas débil fueron 2012 y
2010.

Los articulos més citados manejan, en su gran mayoria, un eje tematico
orientado al talento humano. Aspectos como capital intelectual, clima orga-
nizacional, satisfaccion laboral, desempefio laboral y cultura organizacional
se ven estrechamente ligados a la eficiencia operativa y el buen desem-
pefio de las empresas aseguradoras. En su mayoria, estos estudios fueron
aplicados a grandes companias en diferentes partes del mundo, lo cual, da
evidencia que el factor humano prevalece y es de suma importancia en el
sector asegurador a lo largo del mundo.
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Geneva Papers on Risk and Insurance-Issues and Practice, la revista
especializada en presentar documentos destinados a promover el
conocimiento cientifico de la industria de seguros, asi como a estimular el
didlogo entre la industria de seguros y sus socios econémicos y sociales,
presenté el mayor nimero de publicaciones. Por otro lado, se encontrd la
inexistencia de organizaciones que sobresalgan por el mismo aspecto.

Se determiné que las investigaciones realizadas sobre el tema en
cuestién son patrocinadas y/o desarrolladas por universidades. Entre
las universidades més destacadas estan: Islamic Azad University Khalkhal
Branch, Dongling School of Economics & Management, University of
Science and Technology Beijing, University of Pennsylvania, National Cheng
Kung University entre otras. Adicionalmente, entre algunas de las empresas
privadas que promovieron las investigaciones en el sector asegurador son
Dana Holding Corporation, Saham insurance y State Isurance Company
(SIC).

El profesor asociado al Canadian University of Dubai, Kweh Qian Long,
es el principal investigador sobre la tematica con aportes importantes con
respecto al capital intelectual y su relacién con el desempefio y productividad
en empresas aseguradoras. Con alrededor de 410 citas desde el afio 2013,
las tematicas abordadas por Qian Long se relacionan con la responsabilidad
social corporativa, rendimiento corporativo, capital intelectual y crecimiento
organizacional, guardando relacién con diferentes industrias como la
aseguradora, telecomunicaciones, software y bancaria.

La mayor contribucién realizada al sector asegurador en teméticas
relacionadas con la evaluacién de la competitividad de las compafifas de
este sector es procedente de Asia. Entre los paises destacados de este
continente se encuentran China, Malasia, Pakistan, Iran y Arabia Saudi’ga_.
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Se describe la aplicacion de NIIF completas en el sector industrial
profundizando en el andlisis de ajustes por adopcién, asi como
en la seleccién de politicas contables. Se utilizé un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo) dentro de una investigacion de tipo des-
criptiva, aplicando entrevistas, encuestas y analisis financiero para la recolec-
cion de informacion. Se presenta informacién sobre los principales ajustes
por adopcién de NIIF Completas en el Sector Industrial, en sus diferentes
ramas y empresas de mayor impacto; vy, las politicas de mayor aplicacién en
la adopcion de NIIF en el Sector Industrial. En el analisis se empled informa-
cion financiera de 37 empresas industriales que han presentado sus Estados
Financieros bajo NIIF Completas desde el 2008 al 2015, conforme base de
datos publica de la Superintendencia de Compafiias, encontrandose ajustes
relevantes en: terrenos, edificios, depreciacién acumulada de propiedad,
planta y equipo, maquinaria, pasivos por impuesto diferidos e instalacio-
nes. El objetivo de este trabajo es establecer cuentas contables ajustadas
durante la adopcion de NIIF, empresas con mayor impacto, asi como poli-
ticas contables relevantes en la presentacion de estados financieros y en la
medicion de recursos. Los resultados de este analisis permitirdn mejorar el
conocimiento sobre la evoluciéon de la informacién contable, sirviendo, tam-
bién, como base de consulta sobre elementos importantes en la medicién,
control y presentacion de informacién financiera en las ramas industriales.

Palabras clave: Ajustes por adopcién de NIIF en el sector industrial, NIIF, Politicas Con-
tables de mayor aplicacién, Ventajas y desventajas en la adopcion de NIIF.
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Abstract

he application of full IFRS in the industrial sector described dee-

pening the analysis of adjustments for adoption, as well as in the

selection of accounting policies. Let us be a mixed approach (qua-

litative and quantitative) within a descriptive research, applying
interviews, surveys and financial analysis for the collection of information.
Information on main adjustments for adoption of Full IFRS in the Industrial
Sector, in its different branches and companies with the greatest impact;
and, policies of greater application in the adoption of IFRS in the Industrial
Sector.

The analysis used financial information from 37 industrial companies
that have presented their Financial Statements under Full IFRS from
2008 to 2015, according to public database of the Superintendence
of Companies, with relevant adjustments being found in Land,

Buildings, Accumulated Depreciation of Property, Plant and

Equipment, Machinery, Deferred tax liabilities and Facili-

ties. The objective of this work is to establish adjusted ac-

counting accounts during the adoption of IFRS, companies

with the greatest impact, as well as relevant accounting policies

in the presentation of financial statements and in the measure-

ment of resources. The results of this analysis improve knowledge
about the evolution of accounting information; also serving as basis for
consultation on important elements in the measurement, control and pre-
sentation of financial information in the industrial branches.

Keywords: Adjustments for adoption of IFRS in the
industrial sector, IFRS, Accounting Policies of greater ap-
plication, Advantages and Disadvantages in the adoption

of IFRS.




Introduccion

el afo 2009, conforme resolucion 06.

Q.ICI.004 de 2006.08.21, R.O. No. 348

de 2006.09.04 emitida por la Superin-
tendencia de Compaifiias, permitié el desarrollo
de ajustes y la intensificacién de determinadas
politicas contables. En este sentido, la Ley de
Régimen Tributario y su Reglamento ha compi-
lado cambios en la aplicacion de la técnica con-
table permitida, siendo los de mayor relevancia
los relacionados con la aplicaciéon de las Normas

L a adopcion de NIIF en Ecuador, desde

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) e
impuestos diferidos.
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La metodologia utilizada es de enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo) y de corte transversal
siendo el mismo, descriptivo. Las herramientas
utilizadas fueron Estados Financieros, normativa
contable, entrevistas y encuestas a los contadores
de las empresas del sector industrial. La informa-
cién cuantitativa fue estudiada mediante anélisis
financiero y contable; la informacion cualitativa se
filtré a través del programa SPSS.

En la presentacion de los resultados se ob-
servan los principales ajustes desarrollados por
adopcion de NIIF; en su determinacion se utilizd
informacién de los Estados Financieros ajustados
de NEC a NIIF por parte de las empresas del sec-

tor. Ademés, se analizd el movimiento de la cuen-
ta Resultados Acumulados por Adopcién de NIIF
entre otras del Patrimonio en todas las empresas
sujetas a estudio, debido a que estas partidas
acumularon gran parte de los impactos contables.

El analisis empled informacién financiera de
37 empresas industriales que han presentado sus
Estados Financieros bajo NIIF Completas desde
el 2008 al 2015, conforme base de datos publica
de la Superintendencia de Compafiias. A conti-
nuacion, se presenta el listado de empresas que
forman parte de la poblacién estudiada.

Tabla 1. Empresas de la Ciudad de Cuenca en el Sector Industrial

EMPRE SAS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE CUENCA SUJETAS A INVESTIGACION

- ALIMENTOS ECUATORIANOS LOS ANDES S.A AECDESA

- CARPINTERIA Y TAFICERIA INTERNACIONAL CTINCIA LTDA.
- CARTONES NACIONALES S.A | CARTOPEL

- FABRICA DE RESORTES VANDERBILT SA.

- HORMIGONES DEL AZUAY CIA LTDA

- HORMIGONES Y PISOS HORMIPISOS C.LTDA.

- INDIAN MOTOS INMOT S. A

- INDUSTRIA DE ALIMENTOS LA EUROPEA CIA. LTDA

- INDUSTRIAS MOTORIZADAS INDUMOT SA

- JOYERIA GUILLERMC VAZQUEZ SA

- MOLINO Y PASTIFICIO ECUADOR SA MOPASA

- PASTIFICIO TOMEBAMBACIA LTDA.

- FIGGI'S EMBUTIDOS PIGEM CIA. LTDA

- PROVEEDORA NACIONAL DE EQUIPAMIENTO PRONAE S A
- TUBERIA GALVANIZADA ECUATORIANA S A.

- C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA

- CONTINENTAL TIRE ANDINA S. A,

- EMPAQUES DEL SUR S. A. ESURSA

- CUENCA BOTTUNG CO, CA

- ASSEMBLYMOTOS S. A.

- CARTORAMAC A

- CERAMICA RIALTO SA

- COSMICA CIALTDA

- ELMERCURIO CIA LTDA

- ESFEL SA.

- FIBROACERO S A

- GRAIMAN CIA. LTDA.

- HORMICRETC CIA. LTDA

- INDUGLOB S. A.

- ITAUMENTOS CIA LTDA

- ITALPISOS SA

- MADERCENTER CIA LTDA.
- MONSALVE MORENO CIA. LTDA.
- PASAMANERIA SA

- PLASTIAZUAY SA

- PLASTICOS RIVAL CIA LTDA
- FROALUSUR CIA. LTDA

Fuente 1. Elaboracién propia
a partir de los datos suminis-
trados por la Superintenden-
cia de Compaiiias
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El marco de antecedentes sugiere que la utilizacion de
valores razonables es de gran impacto en la presentacién
de informes financieros bajo NIIF, contraponiendo el

enfoque tradicional contable.

Algunos estudios desarrollan un andlisis sobre de adopcién de NIIF presen-
tando caracteristicas, politicas adoptadas, enfoques y efectos de la medi-
cién, entre los cuales, se pueden mencionar los siguientes:

Castellanos (2010), presenta efectos por la aplicacion del valor razo-
nable en la calidad de la informacién financiera; se utiliza como método la
revision documental de las NIIF e investigaciones. Se concluye que el marco
normativo del IASB tiende a mejorar los soportes tedricos actuales de la
contabilidad; no obstante, este cambio influye sobre la valoracién de activos
y pasivos a su valor razonable, ademas de incrementar la responsabilidad de
la gerencia y los reportes de sustento.

Diaz (2011), evalta el impacto generado por la adopcién por primera
vez de NIIF; la metodologia aplicada fue de caracter exploratorio y descripti-
vo, se utilizé una muestra de 150 empresas peruanas para el 2012. Los resul-
tados indican que hay un impacto positivo en los activos y en el patrimonio
de la mayoria de las empresas conforme informacién de Estados Financieros
y Notas Explicativas.

Garrido & Vazquez (2011), describe las diferencias de las NIIF y el Plan
General de Contabilidad en empresas espafiolas; concluye que las NIIF ofre-
cen mayores alternativas en la presentacién de la posicién financiera y los
resultados que la aplicacién de PGC 2007, siendo aspectos relevantes infor-
macién sobre modelos de revaluacién, medicién posterior de los inmoviliza-
dos y de las inversiones inmobiliarias.

Por su parte, Barrientos (2013), explica que las NIIF estan basadas en
un modelo de tradicidén contable anglosajon, siendo los valores del merca-
do la base de presentacién. En su estudio sobre propiedades de inversion
concluye que las costumbres nacionales son influyentes en los valores ra-
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zonables. Palea (2013), discute los efectos de adopcién de NIIF en Europa;
menciona que la calidad de la informacién financiera es resultado de normas
contables, sistemas juridicos y politicos de cada pais. Francis & Wang (2008)
también sugieren que la adopcién de estandares de calidad podria ser una
condicién necesaria para tener informacion fiable.

Catdlico, Pulido, & Celi (2014), desarrollan un estudio sobre revelacion
de informacién financiera de Propiedad, Planta y Equipo en empresas in-
dustriales cotizadas en Colombia; con una metodologia empirica-descrip-
tiva y una muestra de 59 empresas explican que la utilizacién de formatos
estandarizados limita la presentacion de informacion asociada con medicion
posterior.

Garza, Cortez, Méndez, y Rodriguez (2016) de un estudio econométrico
de 141 empresas que cotizan en bolsa de México durante los afios 2000
a 2013, concluye que los cambios en la normativa contable mejoran la re-
levancia valorativa de la informacién financiera, evaluando variables como
Utilidad antes de Impuesto e Intereses, Patrimonio, Rotaciéon de Activo, de
Deuda y Tamafio de la Empresa.

El analisis del marco de antecedentes sugiere que la utilizacién de va-
lores razonables es de gran impacto en la presentacion de informes finan-
cieros bajo NIIF, contraponiendo el enfoque tradicional contable. Ademas,
se esperaria una gran cantidad de ajustes sobre partidas como: Propiedad
Planta y Equipo, Patrimonio, Pasivos y Resultados; utilizandose de manera
intensa politicas procedentes de la NIC 16, NIC 2, NIC 1, NIIF 1 y la nor-
mativa legal y tributaria. En el desarrollo de este anélisis es de importancia
considerar los siguientes conceptos:

“Politicas Contables son los principios, bases, acuerdos, reglas y proce-
dimientos especificos adoptados por la entidad en la elaboracién y presen-
tacién de sus estados financieros” (NIC 8, 2019, p. 1).

“Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles que: (a) posee
una entidad para su uso en la produccién o suministro de bienes y servicios,
para arrendarlos a terceros o para propdsitos administrativos; vy, (b) se espe-
ran usar durante mas de un periodo” (NIC 16, 2019, p. 1).

“Modelo del costo: Con posterioridad a su reconocimiento como activo,
un elemento de propiedades, planta y equipo se registrara por su costo me-
nos la depreciaciéon acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por
deterioro del valor” (NIC 16, 2019, p. 17).
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Modelo de revaluacién: con posterioridad a su reconocimiento como
activo, un elemento de propiedades, planta y equipo cuyo valor razonable
pueda medirse con fiabilidad, se contabilizard por su valor revaluado, que es
su valor razonable, en el momento de la revaluacién, menos la depreciacién
acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor
que haya sufrido. Las revaluaciones se haran con suficiente regularidad, para
asegurar que el importe en libros, en todo momento, no difiera significativa-
mente del que podria determinarse utilizando el valor razonable al final del
periodo sobre el que se informa (NIC 16, 2019, p. 17).

“El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o
que se pagaria por transferir un pasivo en una transacciéon ordenada entre
participantes de mercado en la fecha de la medicién” (NIIF 13, 2013, p. 41).

Deterioro de Valor: En el caso de que se tenga evidencia suficiente de un
posible deterioro del valor en libros de un elemento de Propiedad, Planta y
Equipo, se debera determinar el valor recuperable del mismo, el cual ser3 el
mayor entre el valor razonable y su valor de uso. Si el valor recuperable es
menor al valor registrado en libros, se debera reconocer una pérdida por el
deterioro en el valor del elemento de Propiedad, Planta y Equipo (NIC 16,
2019).

Objetivo General

Describir los ajustes y politicas de mayor importancia en la adopcién de NIIF
completas en el Sector Industrial.

Objetivos Especificos

e Establecer los principales ajustes en la adopcion NIIF Completas en el
Sector Industrial.
® Determinar las politicas contables de mayor aplicacion.
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a) Ajustes por Adopcién NIIF en el Sector:

Conforme la observacion de Estados Financieros de las empresas mencio-
nadas se aprecia que 31 empresas presentaron ajustes en el periodo de
adopciéon de NEC a NIIF; 3 empresas se constituyeron con NIIF sin tener
la obligacién de desarrollar Conciliaciones de NEC-NIIF y 3 no realizaron
ajustes.

Con el objetivo de establecer tendencias de ajuste por actividad, a con-
tinuacion, se presentan las principales afectaciones por tipo de empresa en
su rama; se utilizd como herramienta el anélisis de los Estados de Situacion
Financiera Conciliado por adopcion.

Ajustes por Adopcidn

En esta rama, nueve empresas presentan informacion financiera, describién-
dose lo siguiente:

¢ Cosmica desarrollé ajustes al inicio del periodo de transicion.

®* Mopasay Cuenca Bottling Company efectuaron ajustes al inicio y al final
de la transicion.

e Piggis, Pastificio Tomebamba, Italimentos, Aecdesa efectuaron ajustes
al final del periodo de transicion.

® La Europeay Proalisur no presentaron ajustes.



PENSAMIENTO EMPRESARIAL

En esta actividad se utiliz6 como cuenta acumuladora de ajustes primordial-
mente Resultados Acumulados provenientes de Adopcion por Primera Vez de
NIIF; esta acumuld un incremento del 35% por afectaciones en Edificios y 9%
en Terrenos del todos los ajustes en esta rama. Registros de Jubilacién Patro-
nal afectaron en un 10% al total de disminuciones a la cuenta de Resultados
Acumulados. CBC presenté un ajuste en Edificios por el 33% y Terrenos del 5%
del total de incrementos en la cuenta Resultados Acumulados del Sector. El
ajuste en Depreciacion Acumulada del 13% es presentado por AECDESA

Gradfico 1. Ajustes incrementales en Resultados Acumulados
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Fuente 2. Elaboracién propia a partir de los datos

suministrados de la Superintendencia de Compafnias
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Grafico 2. Disminuciones en Resultados Acumulados
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Fuente 3. Elaboracién propia a partir de
los datos suministrados de la Superinten-
dencia de Compainiias

Se observa una disminucién del 44% por ajustes en
Superavit por Revaluacion de Propiedad, Planta y Equipo
presentado por CBC; ademds, se presenta una disminucion
en inventarios (Inv. de Suministros, Inv. de Productos y otros)
por un aproximado del 17% por la misma empresa. En lo
referente a jubilacién patronal, este ajuste fue presentado
por CBC en un 5% y por PIGGI’S en el mismo porcentgje.
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Textiles y cuero
Ajustes por Adopcion

Se presenta informacion sobre Pasamaneria donde se observa que se utiliza
la cuenta de Superavit por Revaluacién como cuenta acumuladora de incre-
mentos en Terrenos y disminuciones en Maquinarias y Edificios.

Grafico 3. Ajustes incrementales en Superavit por Revaluacién
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Fuente 4. Elaboracion propia a partir de
los datos suministrados de la Superinten-
dencia de Compariias

Se observa que en Pasamaneria del
total de incrementos patrimoniales el
53% fue por ajustes en Terrenos.
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Gradfico 4. Decrementos en Superavit por Revaluacion
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Fuente 5. Elaboracion propia a partir de los datos suministrados de la
Superintendencia de Compafias

En relacién a disminuciones se presentd
una afectacién del 64% del total de
decrementos en Maquinaria y Equipo.
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En esta rama se encuentran 5 empresas, las cua-
les, desarrollaron sus ajustes de la siguiente ma-
nera:

Cartopel y El Mercurio presenté ajustes al ini-
cio y al final del periodo.
Monsalve Moreno, Cartorama y Empaques del
Sur presentaron ajustes solo al final del periodo.

En esta actividad se utilizé Resultados Acu-
mulados provenientes de Adopcién por Primera

Grafico 5. Ajustes incrementales en Patrimonio
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PENSAMIENTO EMPRESARIAL

Vez de NIIF, Superavit por Revaluacién y Ganancia
del Periodo como receptoras de Ajustes. Se ob-
serva que Edificios influyé en un 53% del total de
aumento en cuentas de Patrimonio; ademas, de
Terrenos con un 19%. En relacién a decrementos
se encuentran disminuciones por afectaciones en
Depreciacion Acumulada de Propiedad Planta y
Equipo como los més importantes.

DEPRECIACION ~ a) MAQUINARIA Y Edificios
ACUMULADA DE EQUIPO
PPE

Fuente 6. Elaboracién propia a partir de los datos suministrados de la

Superintendencia de Compafifas

Segun la informacién presentada Cartorama es la empresa con mayor

influencia en ajustes incrementales con un 49% del total de ajustes

en Edificios. En relacién a Terrenos Cartopel es la empresa con mayor

influencia con 14% del total de movimientos en el Patrimonio. Estas

empresas utilizaron cuentas como Otras Reservas y Superdvit por

Revaluaciéon como acumuladoras.
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Grafico 6. Decrementos en Patrimonio
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Fuente 7. Elaboracién propia a partir de los datos suministrados de la
Superintendencia de Compafiias

De acuerdo con la informacién presentada, la empresa
Cartorama presenté una afectaciéon en Depreciacion
Acumulada por el 67% del total de ajustes.
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Agrupa informacién de 4 empresas; Continental
Tire Andina, Esfel SA 'y Plésticos Rival presentaron
ajustes al inicio y final de transicién, mientras que,
Plastiazuay lo efectlo al inicio. En esta actividad se
utilizaron Resultados Acumulados provenientes de

PENSAMIENTO EMPRESARIAL

En lo referente a ajustes se aprecia que la
cuenta de Maquinaria y Equipo acumula un 34%
en relacién al total, Terrenos un 33% y Edificios
20%; en relaciéon a decrementos se aprecia como
los de mayor relevancia a Pasivos por Impuesto Di-

Adopcién por Primera Vez de NIIF, Superavit por ferido con el 38%.
Revaluacién y Ganancia del Periodo como recep-

toras de Ajustes.

Grafico 7. Ajustes incrementales en Patrimonio
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Fuente 8. Elaboracion propia a partir de los datos suministrados de la
Superintendencia de Compafifas

De acuerdo con informacién presentada por las conciliaciones de NEC-NIIF de las
empresas de la rama, se aprecia que un 30% del total de movimientos incrementales
fueron desarrollados por Continental Tire Andina en Maquinaria y Equipo, 4% fue
aportado por Pldsticos Rival. En Terreno se presenta ajustes por parte de Continental
Tire Andina 13%, Pldsticos Rival 13%, Esfel 3% y Plastiazuay un 4%.
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Grdfico 8. Decrementos en Patrimonio
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Fuente 9. Elaboracion propia a partir de los datos suministrados de la
Superintendencia de Compariias

Segun la informacién evaluada se puede observar que el 38%

de movimientos fueron desarrollados por ajustes en Pasivos por
Impuestos Diferidos, siendo la principal empresa con este tipo de
ajuste Continental Tire Andina con el 24%, Pldasticos Rival 10% y
Esfel el 4% sobre la cuenta mencionada. El ajuste relacionado con
Depreciacion Acumulada del 18% fue presentado por Continental
Tire Andina al igual que Obras Terminadas con el 15%.
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Se encuentra informacién de 7 empresas, de las cuales, 4 empresas pre-
sentaron ajustes al final de la transicion siendo estas CA. Ecuatoriana de
Ceramica, Ceramica Rialto, Italpisos y Hormigones del Azuay; 2 empresas
realizaron ajustes al inicio y final de periodo siendo estas Hormipisos y Grai-
man. La empresa restante presentd informacién de ajuste al inicio siendo
esta Hormicreto.

Entre las principales cuentas de ajustes estan Depreciacion Acumulada
con un 54%; ademas, se ajustd Terrenos en un 22% del total. En relacién a
disminuciones se encuentra Maquinaria en 38%. Se utilizd primordialmente
Resultados Acumulados para acumular ajustes.

Grafico 9. Ajustes incrementales en Resultados Acumulados
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Fuente 10. Elaboracién propia a partir de los datos suministrados de la
Superintendencia de Compafias

Segun la informacién evaluada se puede observar que el 54%
de movimientos fueron por ajustes en Depreciacién Acumulada
siendo la empresa Graiman Cia. Ltda. la que presenta mayores
efectos en esta cuenta. En relaciéon a Terrenos los principales
ajustes, también, fueron desarrollados por Graiman.
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Grafico 10. Decrementos en Resultados Acumulados
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Fuente 11. Elaboracién propia a partir de los datos suministrados de la
Superintendencia de Compafiias

Conforme el andlisis desarrollado se establece que el
38% del total de ajustes fue a Maquinaria y Equipo y
Depreciacién Acumulada con el 25%, siendo Graiman, la
mds importante en estos ajustes.




En este grupo se presentan 8 empresas, descri-
biéndose ajustes de la siguiente manera:
e Ajustes al Inicio y Final, Tuberia Galvanizada,

PENSAMIENTO EMPRESARIAL

Entre las principales cuentas de ajuste por in-
cremento estdn Terrenos con un 20%; ademas, se
ajustéd 16% del total en Instalaciones, Maquinaria

Vanderbilt, Induglob y Fibroacero. 13% e Inversiones en asociados 27%. En relacién

® Al Final se presentaron ajustes por parte de a disminuciones se encuentra Instalaciones en un
Indumot. 23%. Se utilizd Resultados Acumulados, otras re-
servas y ganancias del periodo como acumulado-

ras de ajustes.

* No presentaron ajustes en Indianmotos, Pro-
nae y Assemblymotos.

Grafico 11. Ajustes incrementales en Resultados Acumulados
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Fuente 12. Elaboracién propia a partir de los datos suministrados de la
Superintendencia de Compafifas

Segun la informacién evaluada se puede observar que el 177% de movimientos en
Terrenos fue presentado por Tuberia Galvanizada Ecuatoriana S.A. En relacién a
Inversiones Asociadas encontramos que se presenta un ajuste por parte Tuberia

Galvanizada Ecuatoriana S.A con un 27%.

109



UDA AKADEM 4

Grafico 12. Decrementos en Resultados Acumulados
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Fuente 13. Elaboracién propia a partir de los datos suministrados de la
Superintendencia de Compariias

De acuerdo con la evaluacién en Resultados
Acumulados Tuberia Galvanizada Ecuatoriana S.A.
presentd ajustes por 23% del total en Instalaciones; en
Terrenos presentd un 20% y en Maquinaria el 9%.
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Encontramos en este grupo a Colineal y Madercenter. Entre los principales
ajustes en Colineal estdn incrementos en Resultados Acumulados por De-
preciaciéon Acumulada y diminuciones en Maquinaria; en cambio, Madercen-
ter no presenta ajustes por adopcion de NIIF.

Colineal presenté ajustes que disminuyeron Maquinaria y Equipo y De-
preciacion Acumulada.

Se presenta informacién de Guillermo Vazquez con ajustes por incrementos
en Terrenos 24% y Edificios 27% aglomerados en Resultados Acumulados.
Ademas, se presentan disminuciones en Intangibles por un 47% y registros
por Jubilacién Patronal como las més importantes.

Grafico 13. Ajustes incrementales en Resultados Acumulados
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Fuente 14. Elaboraciéon propia a partir de los datos suministrados de la
Superintendencia de Compaiiias
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Grafico 14. Decrementos en Resultados Acumulados
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Fuente 15. Elaboracién propia a partir de los datos suministrados de la
Superintendencia de Compariias

Segun la informacién evaluada se puede observar que el 47%
de movimientos fueron desarrollados por ajustes en otros
activos intangibles; ademds, hay un ajuste de Jubilacién
Patronal por el 17%.
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Efectos de los Ajustes por adopcién por Sector
sobre la posicion financiera

En esta seccion se describe los efectos que provocaron incrementos y de-
crementos sobre los elementos patrimoniales de cada sector; se observa el
impacto sobre cada partida con el objetivo de establecer partidas de mayor
impacto de forma comparativa entre ramas.

RAMA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

CUENTAS AJUSTES PATRIMONIALES AJUSTE
NETO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 8.956,04 -8.955,60

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA

85.496,70 598,60 84.898,10
OTRAS CTS POR COBRAR RELACIONADAS 87.221,25 87.221,25

INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES
A SER CONSUMIDOS EN EL PROCESO DE PRO-

DUCCION 199.901,29 -199.901,29
OTROSINVENTARIOS 49774004 49774004
OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS 31.009,07 31.009,07
TERRENOS 3741020 35701020
EDIFICIOS 1.470.318,97 1.470.318,97
INSTALACIONES 948659 948659
MAQUINARIA'Y EQUIPO 268.511,71 268.511,71
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OTRAS PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO 6.833,57 6.833,57

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 10.706,39 -10.706,39

AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVO IN-

TANGIBLE 6.702,19 6.702,19
ACTIVOSPORIMPUESTOSDIFERIDOS 3143181 3143181
PASIVO
ANTICPOACLENTES 6071284 c071284
BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 125.339,94 125.339,94
eSS s 4S7602
OTROS PASIVOS CORRIENTES 56.298,66 -56.298,66

OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES PARA LOS
EMPLEADOS 81.027,97 -81.027,97

PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 162.596,76 -162.596,76

PATRIMONIO

SUPERAVIT PORREVALUACION DE PROPIEDA-
DES, PLANTA'Y EQUIPO 1.809.327,07  -1.809.327,07

TOTAL ANTES DE EFECTO SOBRE RES ACUM 4.243.283,68 4.076.916,61  166.367,07

TOTALES 4.243.283,68 4.243.283,68
CUENTAS AJUSTES PATRIMONIALES AJUSTENETO
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REPUESTOS Y HERRAMIENTAS 12.894,44 -12.894,44

TERRENOS 7.719.113,44 7.719.113,44
EDIFICIOS 1.200.221,46  -1.200.221,46

(- DEPRECIACIONACUMULADA PROPIEDADES,

PLANTA'Y EQUIPO 6.866.244,29 6.866.244,29
PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 555.471,39 -555.471,39

EFECTO SOBRE SUPERAVIT POR REVA (ESTIMA-
9.340.907,68

T ] i)

CUENTAS AJUSTES PATRIMONIALES AJUSTE
NETO
ACTVO  INCREMENT DECREMENT
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 52.671,65 -52.671,65
CONSTRUCCIONESENCURSO  407.29344 40729344
TERRENOS 7.066.003,22 7.066.003,22
EDFICIOS 1822684940 1822484940
INSTALACIONES 32.456,00 -32.456,00
MAQUINARAYEQUPO 23268200 331302127 -3.080339.27
MUEBLES Y ENSERES 26.116,00 -26.116,00

VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUI-
PO CAMINERO MOVIL 16.849,00 -16.849,00

(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES,
PLANTA'Y EQUIPO 5.665.333,00 14.047.538,52 -8.382.205,52
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PROPIEDADES DE INVERSION- EDIFICIOS 163.946,58 1.568,00 162.378,58

OTRAS INVERSIONES 3.120.070,04 3.120.070,04

JUBILACION PATRONAL 299.078,02 -299.078,02

TOTAL ANTES DE EFECTO SOBRE RES ACUM 36.001.398,67 21.036.732,18 14.964.666,49

TOTALES 36.001.398,67 36.001.398,67

RAMA INDUSTRIA QUIMICA

CUENTAS AJUSTES PATRIMONIALES AJUSTE NETO
ACTIVO INCREMENT. DECREMENT.

CTAS. Y DOC X PAG. LOCALES 49.930,72 -49.930,72
CREDITO TRIBUTARIO 1.004,25 1.917,25 -913,00
PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FI-

NANCIEROS 98.282,23 -98.282,23
OBRAS TERMINADAS 152.123,00 1.737.110,04 -1.584.987,04
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y

EQUIPO CAMINERO MOVIL 506.902,25 506.902,25
CONSTRUCCIONES EN PROCESO (NIC 11 Y

SECC.23 PYMES) 28.693,03 28.693,03
TERRENOS 10.908.408,85 10.908.408,85
EDIFICIOS 6.300.239,25  506.154,50 5.794.084,75
INSTALACIONES 227.412,00 169.383,80 58.028,20
MAQUINARIA'Y EQUIPO 11.383.094,62 11.383.094,62
() DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDA-

DES, PLANTA'Y EQUIPO 1.515.038,59  2.011.036,49 -495.997,90
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 136.126,09 136.126,09 0



PASIVO

PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDA-
MIENTO FINANCIEROS

OBLIG. CON INST. FINAN. LOCALES

OTROS BENEFICIOS A LARGO PLAZO PARA
LOS EMPLEADOS

JUBILACION PATRONAL

Pasivo por impuesto diferido

PATRIMONIIO

PERDIDAS ACUMULADAS

GANANCIA NETA DEL PERIODO

TOTAL ANTES DE EFECTO SOBRE RES ACUM
RESULTADOS ACUMULADQOS POR ADORP (Esti-

mado)

TOTALES

ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR

(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y

ACCESORIOS

ANTICIPO A PROVEEDORES
INVERSIONES ASOCIADAS

TERRENOS
EDIFICIOS

INSTALACIONES
MAQUINARIA'Y EQUIPO

PENSAMIENTO EMPRESARIAL

56.519,00

186.375,69
1.430.984,34

78.167,49
32.911.088,45

32.911.088,45

94.460,00
21.403,96

125.623,42
690.043,25
4.001.034,25

1.267.589,19

10.910.095,19

22.000.993,26

32.911.088,45

AJUSTES PATRIMONIALES

INCREMENT.

6.848.698,17
9.130.592,47
1.174.329,43
527.467,64
359.740,89

DECREMENT.
80.895,76
1.236.932,42
192.523,66

369.057,40
20.009,62

1.665.312,61
64.945,80
527.467,64
8.689.834,50

-37.941,00
-21.403,96

-125.623,42
-503.667,56
-2.570.049,91

-1.267.589,19
78.167,49
22.000.993,26

AJUSTE
NETO

-80.895,76
-1.236.932,42
-192.523,66

-369.057,40
-20.009,62
6.848.698,17
7.465.279,86
1.109.383,63
0
-8.330.093,61

17
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VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y

EQUIPO CAMINERO MOVIL

(- DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDA-

DES, PLANTA Y EQUIPO
OTROS INTANGIBLES

PROPIEDADES DE INVERSION- EDIFICIOS

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVO POR IMPUESTOS DIFERIDOS

PASIVO

OTRAS PROVISIONES
PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDO

PATRIMONIIO

OTRAS RESERVAS
TOTAL ANTES DE EFECTO SOBRE RES ACUM
RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOP (ES-

TIMADO)
TOTALES

ACTIVO

CUENTAS

EFECTIVO Y EQUIV DE EFECTIVO

DOCY CTS POR COBRAR CLIENTES RELACIO-

NADOS

PROV DE CUENTAS INCOBRABLES
OTROS INVENTARIOS

REPUESTOS Y HERRAMIENTAS
OTROS ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

TERRENOS
EDIFICIOS

127.419,21

23.319.455,36
5.799,48

176.061,88

443.000,00

261.367,81
42.373.932,34

42.373.932,34 42.373.932,34

208.402,33

5.713.643,72

300.935,95
780.538,83

2.861.302,13

22.711.802,37

19.662.129,97

AJUSTES PATRIMONIALES

INCREMENT.
17.665,24

99.135,73
550.433,83
618.859,63
2.541,03

11.291.583,06
2.464.263,01

DECREMEN.

337.571,11

685.956,71

832.454,16
47.581,32
6.322.266,00
917.317,13

80.983,12

17.605.811,64
5.799,48
-300.935,95
-780.538,83
176.061,88

443.000,00
-2.861.302,13

261.367,81
19.662.129,97

AJUSTE NETO

17.665,24

238.435,38
550.433,83
67.097,08
2.541,03
832.454,16
-47.581,32
4.969.317,06
1.546.945,88



VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y
EQUIPO CAMINERO MOVIL

EQUIPO DE COMPUTACION

INS
TALACIONES

MAQUINARIA'Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES

(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDA-
DES, PLANTA'Y EQUIPO

OTRAS INVERSIONES

INVERSIONES ASOCIADAS

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

PASIVO

PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
JUBILACION PATRONAL

OBLIGACIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR

OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES PARA
EMPL

PATRIMONIO

RESERVA DE CAPITAL

RESERVAS

OTRAS RESERVAS

TOTAL ANTES DE EFECTO SOBRE RES ACUM

RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOP (ES-
TIMADO)

TOTALES

PENSAMIENTO EMPRESARIAL

1.115.858,28
220,92

7.644.843,52
7.861.268,25
600,73

4.499.073,35
1.604.874,00
16.021.115,02
548.401,05

54.206,00

93.350,00
369.389,39
2.668.563,10
57.526.245,14

57.526.245,14

615.473,72

7.177.657,00
3.306.654,53

2.389.293,82
1.604.874,62

225.426,40

2.066.326,14
3.988.809,28
240.920,00

293.485,27

355.785,37
31.407.852,58

26.118.392,56
57.526.245,14

500.384,56
220,92

467.186,52
4.554.613,72
600,73

2.109.779,53
-0,62
16.021.115,02
548.401,05
-225.426,40

-2.012.120,14
3.988.809,28
-240.920,00

-293.485,27

93.350,00
369.389,39
2.312.777,73
26.118.392,56

-26.118.392,56
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ACTIVO

MAQUINARIA'Y EQUIPO

DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDAD,
PLANTA'Y EQUIPO

TOTAL ANTES DE EFECTO SOBRE RES ACUM
RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOP (ESTI-

MADO)
TOTALES

ACTIVO

DOC Y CTS POR COBRAR CLIENTES NO RE-
LACIONADOS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONA-

DAS

UDA AKADEM 4

CUENTAS

CUENTAS

MERCADERIA EN TRANSITO

OTROS INVENTARIOS

REPUESTOS Y HERRAMIENTAS

TERRENOS
EDIFICIOS

MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE,
CUOTAS PATRIMONIALES Y OTROS SIMILA-

RES

(-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVO

INTANGIBLE

OTROS INTANGIBLES
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

AJUSTES PATRIMONIALES

INCREMENT.
117.598,62

117.598,62

117.598,62

AJUSTES PATRIMONIALES

DECREMENT.

556.177,16
556.177,16

-438.578,54

117.598,62

DECREMEN-

INCREMENTOS TOS

28.518,00

56.429,90
402.510,00
457.742,46

714657,23

3.138,00

2.415,31

28.518,00
41.674,41
91.112,65

132.393,00

610.221,53

AJUSTE
NETO

117.598,62

-556.177,16
-438.578,54

AJUSTE
NETO

-2.415,31

0
-41.674,41
-91.112,65
56.429,90
402.510,00
457.742,46

-132.393,00

714.657,23
-610.221,53
3.138,00



PENSAMIENTO EMPRESARIAL

() DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDA-

DES, PLANTA'Y EQUIPO 138.865,45
PASIVO

JUBILACION PATRONAL 222.597,00
INGRESOS DIFERIDOS 30.187,76

OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 32.293,35

TOTAL ANTES DE EFECTO SOBRE RES ACUM  1.693.183,35 1.300.090,7

RESULTADOS ACUMULADOS POR ADORP (ES-
TIMADO) 393.092,65

TOTALES 1.693.183,35 1.693.183,35

Fuente 16. Elaboracién propia a partir de los datos suministrados de la Superintendencia de Compariias

-138.865,45

-222.597,00
30.187,76
-32.293,35
393.092,65

-393.092,65

En relacién a los movimientos patrimoniales por ajustes en

adopcioén se aprecia que la rama de Metales comunes y derivados

del metal fue la que mayor efecto monetario presentd en relacién

de a las otras ramas, existiendo un impacto neto sobre Resultados
Acumulados por Adopcién por 26.118.392,56 de ddlares. En todo
el sector se evidencid que las partidas de mayor efecto estdn

relacionadas con Propiedad, Planta y Equipo.
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b) Politicas Contables de mayor aplicacién

En esta seccién se evalta sobre la percepcién de los departamentos de con-
tabilidad de los procesos de transicion de NIIF y de las politicas contables
seleccionadas. A continuacién, se presenta informacioén sobre encuestas y
entrevistas aplicadas al sector.

Conforme a las encuestas aplicadas se puede apreciar que la mayoria de
empresas percibe que los gastos de capacitacion para la adopcion dieron
resultados; de la misma manera, en su mayoria se contratd a expertos nacio-
nales para el desarrollo de estos procesos.

Tabla 2. Encuestas Capacitaciones NIIF

2. ;Cree usted que los gastos por
capacitacion por adopcién de NIIF
dieron resultados esperados?
S| NO No Res-
ponden Total
1. ¢En el afio de Expertos Na- | Recuento 6 0 1 7
adopcion de NIIIF cionales % del total | 54,5% | 0,0% 9,1% 63,6%
la empresa a quie- .
. Capacitacio- | Recuento 3 1 0 4
nes contraté para s g
i . nes buper ae | o del total
su respectiva capa - ) ° 273% |9,1% 0,0% 36,4%
citacién?
Total Recuento 9 1 1 11
% del total | 81,8% |9,1% 9,1% 100,0%

Fuente 17. Elaboracién propia de los Autores

Conforme a la Tabla expuesta se explica que la mayor
parte de empresas contraté expertos nacionales para sus
procesos de adopcidén; ademds, un 81% considera que esta
capacitacion dio resultados.
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Al momento de evaluar sobre la Normativa de mayor consulta al momento
de establecer control se obtiene que existe un impacto fuerte de NIC 1,
Normativa Tributaria y la NIC 16. A continuacién se presenta resultados:

Tabla 3. Encuestas Normas de importancia

NORMAS QUE INFLUYERON EN POLITICAS CONTABLES

RELEVANCIA | nNic1 | nicz | nics | mic12 | nicis | nic19 | nic3e | nic3s | Lrm
Baja 1| ow| 2] 18%| 2[ 18%| 2] 18%| 2| 18%| 3] 279| 1] 9%
Media baja 1l 9% 2| 18%| 1| 9%

Media 1| 9% 2| 18%| 1| 9%

Media alta 3| 27%| 3| 27% 3| 27% 3| 27%

Alta 2| 18%| 2| 18%| 3| 27%| 3| 279 1| 9| 2] 18%| 2| 18% 1 9%
Flerte o 82%| 6| 55%| a] 36%| 4| 36%| 8| 73%| 4| 36%| 3| 27%| 3| 27%| 9| 82%
Total [ 11] 100%| 11] 100%| 11] 100%| 11| 100%| 11] 100%] 11| 100%| 11| 100%| 11]100%| 11| 200%]

Fuente 18. Elaboracién propia de los Autores

Segun lo informado, se puede apreciar que las Normas

de mayor utilizacién para el establecimiento de Politicas
Contables estan la NIC 1 de Estados Financiero, LRTI y NIC 16
sobre Propiedad, Planta y Equipo.

123



UDA AKADEM 4

Tabla 4. Encuestas Politicas en PPE

POLITICAS CONTABLES CON IMPACTO EN PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Reconocimiento|Reconocimiento| Métodos de | Determinaciéon|Determinacién| Liquidacion
IMPACTO Inicial Posterior depreciacion | de lavida util | del deterioro | de la cuenta
Bajo 2| 18% 1 9% 2| 18% 2 18% 3] 27% 5 45%
Media bajo 1 9%
Medio 1 9% 1 9% 1 9% 1 9% 1 9% 2| 18%
Media alto 3| 27% 1 %% 1 9% 1 9%
Alto 1 9% 3| 27% 3| 27% 1l 9%
Fuerte 7| 64% 3| 27% 6| 55% 7| 63,64% 3] 27% 3| 27%
|Total [ 11] 100%| 11| 100%] 11| 100%] 11| 100%|  11] 100%| 11| 100%)

Fuente 19. Elaboracién propia de los Autores

De acuerdo con lo expuesto, se observa que las fases
de reconocimiento inicial, determinacién de métodos de
depreciacién y de vida util, son las mds relevantes en el
manejo de Propiedad, Planta y Equipo.
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Grdfico 15. Politicas en PPE

DETERMINACION DE LA VIDA UTIL.

] Impacto Bajo

Impacto
.Medio

Dlmpacto Alto

Impacto
. Fuerte

Fuente 20. Elaboraciéon propia de los autores

El 63,64% del sector industrial responde que

la Politica Contable con mayor impacto en
Propiedad, Planta y Equipo fue la determinacion
de la vida Gtil, asi como el reconocimiento inicial.
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Segun analisis documental de las notas explicati-
vas presentadas por las empresas que aplicaron
modelos de revaluacién se obtiene lo siguiente:
El valor razonable es establecido a través de pe-
ritos valuadores, la mayoria de empresas explican
determinar este valor con el aval de profesionales;
sin embargo, existen dificultades en la explicacién
de la fecha de revalorizacién, métodos e hipdte-
sis significativas aplicados para estimar los valores
razonables; los cuales, no se explican en Notas.

Grafico 16. Valores Razonables

En relacién a la percepcion sobre los proce-
sos de medicién en modelos de revaluacién se
explica que el 72,73% del sector industrial cree
que las técnicas utilizadas para las revaluaciones
fueron correctas porque la técnica mas utilizada
fue la determinacion del valor razonable; en cam-
bio el 18,18% dijo que no fueron correctamente
aplicadas y un 9,09% no responde.

APLICACION DE TECNICAS DE REVALUACIONES.
Msi

ENo

No
Responden

Fuente 21. Elaboracién propia de los Autores
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Al consultar sobre efecto de la adopcién sobre impuestos, la mayoria con-

cuerda en que los ajustes realizados incrementaron el valor en la posicion

financiera por comparaciones con valor razonable lo que provocé aumento

en célculo del Anticipo de Impuesto a la Renta.

Tabla 5. Encuestas, percepcién efectos tributarios

9.- De los siguientes rubros, se-
leccione aquellas que afectaron
la liquidez de la empresa en el

afo de la adopcién de NIIF

Célculo

P I
del anti- .ago de
) impues- | No Res-
cipo del
. toala | ponden
Impuesto
renta
alarenta Total
10. ;Como se afectd el | Generd ga- | Recuento 6 0 0 6
valor contable (valor del | nancias % del total 54.5% 0.0% 0,0% 54.5%
mercado de la empresa
descontado sus pasivos) | G € N e 1 6 | Recuento 2 0 0 2
de la empresa al mo-|Pérdidas | o el total | 18,2% 00% |0,0% 18,2%
mento de la adopcion Se mantu- | Recuento 0 1 0 1
de NIIF?
VO
% del total 0,0% 9,1% 0,0% 9,1%
No Res- | Recuento 0 0 2 2
ponden 1o deltotal | 0,0% 00% [182% |18.2%
Total Recuento 8 1 2 11
% del total 72,7% 9,1% 18,2% 100,0%

Fuente 22. Elaboraciéon propia de los Autores
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Activos por Impuestos Diferidos

Tabla 6. Encuestas, Activos por Impuestos Diferido

GENERACION Respuestas Porcentaje
) de casos
N Porcentaje

REVALUACION DE PPE 6 85,7% 85,7%

PREGUNTA ACTIVOS PROVISIONES
O, O,

INCOBRABLES ! 14,3% 14,3%

Total 7 100,0% 100,0%

Fuente 23. Elaboracién propia de los Autores

Pasivos por Impuestos Diferidos

Tabla 7. Encuestas, Pasivos por impuesto Diferido

Respuestas
Porcentaje
N
PREGUNTA15PASIVO REVALUACION DE PPE 2 40,0%
PROVISIONES DE JUBILACION 2 40,0%
REVALUACION DE OTROS ACTIVOS 1 20,0%
Total 5 100,0%

Fuente 24. Elaboracion propia de los Autores

Al revisar los pasivos por impuestos diferidos en el sector, se encontré que estas se
dieron en un 40,0% por revaluaciones de Propiedad, Planta y Equipo, un 40,0%
por provisiones de jubilacion y el 20,0% se dan por revaluacién de otros activos.
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Ventajas en la aplicacion de NIIF

Se procedié a desarrollar entrevistas a tres empresas del sector con la fina-
lidad de profundizar en la percepcion de ventajas y procesos de interés; a
continuacién, se muestra resultados de la comunicacién con contadores y su
percepcion sobre la adopcién de NIIF y sus ventajas:

Tabla 8. Entrevistas

EMPRESAS

EMPRESA 1

EMPRESA 2

VALORACION

El cambio a NIIF ha sido muy positivo, permi-
tiendo realizar una amplia revisién como en
el tema de los activos que “han acabado su
vida Util”, en los registros contables el activo
fijo ya no existe porque se deprecié comple-
tamente; pero, en la realidad las maquinas
siguen funcionando, en otros aspectos. Por
ejemplo, sucede lo contrario, la empresa con-
taba con un fax que se deprecié por 10 afios
cuando este ya no existe. Estos aspectos no
son reales ya que no presentan la verdadera
situacion de la empresa.

PROCESOS Y NORMAS DE
INTERES

En el sector industrial el proceso
contable es mas complejo, ya que
es un proceso que va enlazado se
necesita demasiada organizacién y
comunicacién entre departamentos;
se debe contar con un buen sistema
que pueda aprovechar todo eso. En
este sector se piensa buscar insumos
que disminuyan el costo, en mayor
oportunidad de producir un ingreso;
y, el sistema de costos utilizado es
6rdenes de produccion.

Permite trasparentar la informacién ya que
al existir dos criterios: el tributario y el con-
table, en algunos casos se contraponen; por
ejemplo, el momento de determinar la Vida
util de los activos. En cuanto a vehiculos la
norma tributaria menciona que su vida util es
de 5 afos, mientras que en la practica tienen
mayor duracién, para lo cual, las NIIF estable-
cen que se calcule la vida util de acuerdo a
la realidad, haciendo el reconocimiento de la
amortizacioén de acuerdo a ese periodo.

Indicé que no existe mayor dife-
rencia de su estructura contable en
comparacién con el resto de secto-
res de la industria manufacturera, ya
que todas se encargan de comprar
materia prima y transformarla me-
diante el proceso productivo; mas
bien, la diferencia se centra en los
sistemas de costos. Menciond que la
Superintendencia no les proporcio-
na un plan de cuenta Unico a dife-
rencia de los bancos y que, por este
motivo, su registro es mas complejo.
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Las NIIF son muy positivas para la informacion
contable, su control y medicién ya que permi-
te trabajar con datos reales y compararse con
otras empresas; menciona que en el pasado
se tenian activos invalorados, procedimien-
tos llevados de acuerdo a la norma tributaria,
para lo cual, las NIIF permiten determinar va-
lores reales, ya que uno de los objetivos es lo-
grar que las empresas se comparen con otras
a nivel internacional. Ademas, los indicadores
al ser muy parecidos a los manejados interna-
cionalmente, permiten relacionarnos con las
empresas que se encuentran dentro del mer-
cado de valores; es decir, empresas que coti-
zan en bolsa, aquellas que se encontraban en
el primer grupo para la adopcién de las NIIF y
su valor en acciones tenia que ser el més real
posible.

La norma que la empresa aplica
con mayor frecuencia es Propie-
dad Planta y Equipo debido a que
los activos fijos que posee la com-
pafia son sumamente elevados.
En la etapa de transicion se tuvo que
realizar un revallo de Terrenos ya
que se encontraban muy por debajo
del valor de mercado, mientras que,
Edificios estaba a la par con el afio
de transicién ya que la revaluacién
se llevd a cabo hace un par de afos
atrés, todos los afos la depreciacion

de revalto fue un gasto no deduci-
ble.

Fuente 25. Elaboraciéon propia de los Autores, a través de entrevistas

Se presenta una percepcién positiva en la aplicaciéon de NIIF

porque ha permitido depurar cuentas y presentar informacion

comparable. Se concuerda que la NIC 16, la NIC 1y 2 son de gran

influencia en el desarrollo contable; se debe prestar atencién

a la organizacién departamental, revaluacién y depreciacién

de elementos de propiedad, planta y equipo; ademads, del ciclo

productivo en control de costos.




De la investigacion desarrollada se desprende las
siguientes conclusiones:

Los ajustes presentados por las empresas
del sector industrial son diversos; sin embargo, se
puede catalogar como los principales a los de-
sarrollados en Terrenos, Depreciacién Acumulada
de Propiedad, Planta y Equipo, Maquinaria en re-
lacion a los que provocaron incrementos patrimo-
niales por aumento en Resultados Acumulados
por Adopcién, Ganancia del Periodo o Superavit
por Revaluacion.

Entre los ajustes que disminuyeron Re-
sultados Acumulados por Adopcién, Ganancia
del Periodo o Superavit por Revaluacién, estan
efectos en Maquinaria, Terrenos, Depreciacion
Acumulada, Pasivos por Impuestos Diferidos e
Instalaciones.

Las empresas de mayor impacto en ajus-
tes por adopcion son Graiman, Tuberia Galvaniza-
da, Pasamaneria y Continental Tire Andina.

Segln encuestas y entrevistas realizadas
se puede apreciar que las Normas de mayor uti-
lizacion para el establecimiento de Politicas Con-
tables son la NIC 1 de Estados Financiero, LRTI y
NIC 16 sobre Propiedad, Planta y Equipo; concor-
dando de esta manera con la informacién presen-
tada a Superintendencia de Compaiiias, puesto
que, los principales ajustes se relacionan con ele-
mentos de Propiedad, Planta y Equipo.

Se observaron que las fases de reconoci-
miento inicial, determinacion de métodos de de-
preciacion y de vida util, son las mas relevantes en
el manejo de Propiedad, Planta y Equipo; segin
entrevistas y encuestas.

El valor razonable es establecido a tra-
vés de peritos valuadores. La mayoria de empre-
sas explican determinar este valor con el aval de
profesionales; sin embargo, existen dificultades
en la explicacion de la fecha de revalorizacién,
métodos e hipdtesis significativas aplicados para
estimar los valores razonables, los cuales, no se
explican en Notas.

La percepcion sobre efectos tributarios se
centra en el efecto de la revaluacién de Propie-
dad, Planta y Equipo y su efecto sobre el Anticipo
de Impuesto a la Renta.

Se presenta una percepcion positiva en la
aplicacién de NIIF porque ha permitido depurar
cuentas en especial las relacionadas con Propie-
dad, Planta y Equipo. Se concuerda que la NIC
16, la NIC 1y 2 son de gran influencia en el de-
sarrollo contable; se debe prestar atencién a la
organizacion departamental, revaluacién y de-
preciacién de elementos de propiedad, planta y
equipo; ademés, del ciclo productivo en control

de costos.
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Recomendaciones

De acuerdo con la informacién presentada por Superintendencia de Compa-
fiias, se recomienda establecer indicadores de ajustes a las cuentas de Pro-
piedad, Planta y Equipo y cuentas de patrimoniales; esto permitird mejorar
la toma de decisiones relacionadas con niveles de apalancamiento y gestién.
La presentacién de politicas contables en notas explicativas sobre fecha de
revalorizacién, métodos e hipoétesis significativas para estimar los valores ra-
zonables y permitird establecer informacion comparable de mayor relevan-
cia en la proyeccion de informacion.

Es importante desarrollar un estudio sobre la aplicacion de modelos de
revaluacion posterior a la etapa de adopcion; se tiene indicios de que los
modelos de revaluacién no tuvieron mayor aplicaciéon después de la transi-
cion.

La determinacién de valores de uso en importes recuperables no es
una practica comun en el sector; se recomienda establecer metodologias de
aplicacion uniforme, lo cual, permitiré presentar informacién sobre deterioro
de elementos de propiedad, planta y equipo.

El desarrollo de indicadores de ajuste sobre Propiedad, Planta y equipo,
asi como la presentacion de informacién relacionada con la determinacién
de valores razonables y la medicion posterior; mejorara el valor predictivo,
confirmatorio y la representacion fiel de la informacién financiera del sector
industrial. En el mismo sentido, el desarrollo y la aplicacién de un Manual
de Politicas Contables que se adapte a las caracteristicas de las empresas
del sector, observando temas como tipo de Propiedad, Planta y Equipo uti-
lizada, vida util, métodos de depreciacién, modelos de revaluacién, control
de inventario, entre otros, perfeccionaria la comparabilidad, verificabilidad y
comprensibilidad de los componentes de los Estados Financieros facilitan-
do, de esta manera, la toma de decisiones y la atraccién del financiamiento.
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El objetivo del presente estudio exploratorio consiste en identificar

la estrategia de descuento que utilizan las principales cadenas de

supermercados del Ecuador, para persuadir el consumo de produc-

tos de los grupos de alimentos. El método de investigacion utiliza-
do fue la revisiédn sistematica de literatura, tanto de articulos cientificos, de
literatura gris, como de los portales de internet de las principales cadenas
de supermercados a nivel nacional, durante la primera semana del mes de
febrero de 2019. Con estos insumos, se construyeron dos tablas que mues-
tran las estrategias utilizadas por las cadenas de supermercados relaciona-
das con la distribucién geogréfica de puntos de venta (POP, point of pur-
chase, por sus siglas en inglés) y su concentracién; y, descuento en grupos
de alimentos. En lo que respecta a los resultados obtenidos, se puede decir
que la estrategia de descuento que aplican las cadenas de supermercados
se direcciona a ciertos productos especificos de los grupos de alimentos,
distribuidos en los diferentes dias de la semana y con porcentajes que varian
desde el 10 hasta el 25%. Como conclusién, se destaca que, de las cuatro
cadenas de supermercados, tres aplican estrategias de descuento del 10, 20
y 25%; principalmente, en legumbres, frutas, verduras. En lo que respecta a
carnes, las estrategias fluctian entre el 10y 15%. En productos como leche,
yogurt y huevos se aplica el 10% de descuento.

Palabras clave: Consumo, descuento, estrategias, marketing, supermercados.
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El presente estudio exploratorio es el resultado del anélisis de la

literatura y de bases de datos; se orienta a conocer la estrategia de

descuento de ciertos productos ubicados en los diversos grupos de

alimentos definidos por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
que las principales cadenas de supermercados del Ecuador utilizan con la
finalidad de atraer y persuadir su adquisicion a los consumidores.

El analisis se centra en la informacién registrada en las matrices cons-
truidas respecto a la distribucién geogréfica de los puntos de venta que
mantienen estas cadenas en el territorio nacional y al descuento que aplican
a los productos ofertados, independientemente de su marca, tras de lo cual,
hay estrategias agresivas de mercadeo que, potenciadas por la tecnologia,
buscan incrementar el nivel de ventas y persuadir el consumo de alimentos.

En relacién con la estrategia de descuento, corresponde a una estra-
tegia de precio en funcién del tipo de mercado; es decir, se considera el
descuento del precio en tiempos o lugares determinados y el comprador co-
noce previamente el momento en que se va a producir el descuento (Baena,
Baena, G.; Sdnchez, M.; & De Fatima, M. (2010). En este sentido, se verifica
que se la aplica en algunos productos especificos de los grupos de alimen-
tos donde destacan: legumbres, frutas y verduras. Ademas, se determina
que el descuento fluctta entre el 10 y el 25% del precio original y este se
concentra los dias miércoles de cada semana. Asi, la cadena Tia no oferta
en esta modalidad de descuento y Santa Maria, lo hace de lunes a viernes.
Respecto a la concentracién de los POP, Tia tiene 200, Corporacién La Fa-
vorita 130, Corporacién El Rosado 35 y Santa Maria 31 (Tiendas Industriales
Asociadas S.A., 2019; Supermercados Santa Maria, 2019; Corporacién La
Favorita, 2019a; Corporacién La Favorita, 2019b; Corporacion El Rosado,
2019). Con base en la informacién recopilada seria interesante hacer estu-
dios que clarifiquen aln mas las situaciones encontradas.
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Método de investigacion

El método de investigacion utilizado fue la revisién

sistematica de literatura, tanto de articulos cientificos como

Las bases de datos de los articulos cientificos utilizadas para el estu-
dio fueron: Web of Science, Scopus, Science Direct, entre otras. En relacion
con la literatura gris més relevante se obtuvo informaciéon de los portales del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y del Ministerio de Salud
Publica del Ecuador (MSP). Por otra parte, se realizé una busqueda en los
portales de internet de las principales cadenas de los supermercados del
Ecuador; dicha busqueda pretendia conocer las ofertas vinculadas con los
productos de los grupos de alimentos de acuerdo con la clasificacion de la
OMS. Posteriormente, se construyeron matrices que muestran estrategias
utilizadas por cadenas de supermercados relacionadas con: i) la distribucion
geografica de POP; y, ii) descuento en grupos de alimentos. Cabe sefalar
que, a pesar de haber generado un analisis de supermercados, denominados
también canales de distribucién, en este estudio no se pretendié identificar
margenes de distribucién asociados con el costo de los canales de distribu-
cién. Sin embargo, se considera importante mencionar que la identificacion
de dichos méargenes, que es la diferencia entre precio de venta del producto
y el costo, incluiria la determinacion de méargenes hacia afuera, es decir, en
funcién del precio de venta; y, los margenes hacia adentro, en relacién con
el costo (Galindo, 2007). La férmula para el margen hacia afuera se expresa
de la siguiente manera: mf = Pv - Pc/ Pv;y, para el margen hacia adentro:
md= Pv - Pc/ Pc. Dénde Pv es Precio de Venta y Pc es el Precio de Costo.

de literatura gris.
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Identificacion del problema

En los ultimos tiempos, la mayor transformacién de los sistemas alimentarios
a nivel mundial se refleja en el cambio de los patrones alimentarios de la po-
blacién, basados ahora en alimentos ultraprocesados; dicho de otra manera,
comidas y bebidas que han sido sometidos a procesos industriales cada vez
mas modernos (Freire, W.; Ramirez, M.; Belmont, P.; Mendieta, M.; Silva, M.;
Romero, N.; Monge, R., 2014). A nivellocal, “los alimentos que mas aportan
al consumo diario nacional de calorias, macronutrientes y fibra son: arroz,
pan, pollo, aceite, azlicar, carne de res, papa, leche entera, queso y platano”
(GABA, 2018, p. 31). No obstante, la poblacién ecuatoriana comprendida
entre 10y 19 afos, presenta un preocupante consumo de alimentos proce-
sados y comida répida. Dicho tipo de alimentos se caracterizan por tener
altos porcentajes de carbohidratos, azlcares, grasa, sal y otros aditivos per-
judiciales para la salud (GABA, 2018). En general, el estado nutricional de
la poblacién ecuatoriana se caracteriza, principalmente, por la coexistencia
de problemas por déficit y exceso de macro y micronutrientes. Los habitos
alimentarios se incorporan desde la nifiez, a través de la familia y el entorno,
siguiendo pautas que orientan la conducta alimentaria hasta la vida adulta.
Romero-Sandoval et al. (2013) y Moreno et al. (2010) citados en Freire et al.
(2014), dicen que:

Una de las etapas mas criticas para la incorporacion y fortalecimiento de
practicas alimentarias saludables es la adolescencia. La evidencia cientifica
es cada vez mayor sobre los factores alimentarios (una baja frecuencia de
comidas, saltarse el desayuno y un alto consumo de bebidas endulzadas
con azUcar) asociados con obesidad en los adolescentes y el consecuente
desarrollo de enfermedades crénicas cardio metabdlicas en la etapa adulta
(p. 438).

Por otro lado, los estimulos de marketing consisten en producto,
precio, plaza o distribucion y promocion. Existen otros estimulos relacio-
nados con el entorno del comprador como: econémicos, tecnolégicos, po-
liticos y culturales; los que generan en el consumidor un conjunto de res-
puestas observables que determinan ciertas elecciones de producto, marca,
tienda, momento y cantidad de producto (Kotler & Armstrong, 2007).
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En este sentido, las estrategias agresivas de mercadeo utilizadas por la in-
dustria para persuadir el consumo de alimentos procesados y bebidas azuca-
radas son atribuidas como factores determinantes que influyen en el consu-
mo (GABA, 2018). La instrumentalizacion de las estrategias de mercadeo se
lleva a cabo a través del envio de mensajes persuasivos en los medios. Mas
de cincuenta afnos de investigacion demuestran la influencia significativa de
los medios en la alimentacion, en la salud de nifios y adolescentes, tanto en
los tradicionales (television, revistas, peliculas) como en los nuevos (internet,
redes sociales, teléfonos celulares) (Strasburger, V.; Jordan, A.; & Donners-
tein, E., 2014). Productos alimenticios procesados como: bebidas azucara-
das, bocadillos salados, dulces y cereales endulzados son los que mas se
comercializan para nifios en television (Vandevijvere, S.; Sagar, K.; Kelly, B.; &
Swinburn, B., 2017). De igual manera, se ha utilizado marketing de alimen-
tos y bebidas no saludables para jévenes adultos en nuevos medios; esta
forma de marketing es menos estudiada que el marketing en los medios
tradicionales (Buchanan et al., 2017). Asi mismo, se puede mencionar que
las empresas que dominan los mercados, por medio de ventajas relativas en
distribucion, cobertura o estrategias de comunicacion, pueden controlar y
bloquear el acceso a los mercados; ademas, persuadir el consumo de pro-
ductos (Best, 2007).

Objetivo general

* Identificar la estrategia de descuento que uti-
lizan las principales cadenas de supermerca-
dos del Ecuador para persuadir la adquisicién
de alimentos.
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Desarrollo

En el documento Técnico Guias Alimentarias Basadas en Alimentos del
Ecuador (GABA), se presenta un diagndstico en el que se concluye que:

El estado nutricional de la poblacién ecuatoriana se caracteriza, principal-
mente, por la coexistencia de problemas por déficit y exceso de macro y
micronutrientes, que surgen a lo largo de diferentes etapas del curso de la
vida, como resultado de varias causas a nivel estructural (sistemas econémi-
cos, politicos, culturales y sociales), intermedio (acceso a servicios basicos
y servicios de salud, etc.) e individual (alimentacién inadecuada, sedentaris-
mo) (GABA, 2018, p. 20).

De la misma manera, el sobrepeso y la obesidad pueden ser conse-
cuencia de la mala nutriciéon por exceso; es decir, el efecto del desequilibrio
producido entre las calorias ingeridas (demasiadas) y las calorias consumidas
(insuficientes), genera graves secuelas “como el desarrollo de enfermeda-
des crénicas no transmisibles (p.e. las cardiopatias, la diabetes y algunos
cénceres)” (GABA, 2018, p. 27). Por otro lado, “existen factores de riesgo
de enfermedades no transmisibles como: dieta no saludable por alta ingesta
de alimentos procesados ricos en carbohidratos, sal, grasas y azlcares; baja
o nula actividad fisica, alto consumo de tabaco y alcohol desde edades tem-
pranas” (GABA, 2018, p. 30).

Ecuador, al igual que otros paises, vive una etapa de transicion alimentaria
nutricional en la que destacan los cambios en los patrones de consumo
alimentario y la disminucién de horas destinadas a la actividad fisica. (..) Los
patrones alimentarios antes se sustentaban en comidas y preparaciones he-
chas en casa (ricas en fibra, minerales y vitaminas esenciales) y derivadas de
alimentos naturales o con procesos minimos; ahora consisten en alimentos
industrializados y ultraprocesados, que incrementa la disponibilidad de ha-
rinas precocidas y procesadas, grasas, aceites, azlcares refinados, bebidas
(GABA, 2018, p. 30y 31).
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En este sentido, se menciona que las actuales formas de alimenta-
cién no aseguran dietas 6ptimas ni maximizan los beneficios de los alimen-
tos; comer alimentos altamente procesados que carecen de los nutrientes
necesarios y son ricos en azlcar, sal y grasas saturadas, lleva a la generacion
de enfermedades crénicas (Freire et al., 2014). La poblacién, comprendi-
da entre 10 a 19 afios, consume alimentacién procesada y comida rapida
con altos porcentajes de carbohidratos, azlcares, grasa, sal y otros aditivos
perjudiciales para la salud, lo que cominmente se llama: comida chatarra,
alimentos comestibles cuyo precio es desproporcionado con respecto a su
aporte de nutrientes; en general, son previamente procesados con gran
cantidad de conservantes y un alto aporte de calorias, grasas, azlcares y/o
sal. Es asi, que los cambios dindmicos del entorno, la menor disponibilidad
de tiempo y la facilidad de conseguir alimentos diversos en gustos y sabores
ofrecidos por el mercado son factores que han influido en el consumo de
alimentos preparados fuera del hogar (Cerdefio, 2009). Ademas, otro estu-
dio de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) en varios paises de
Latinoamérica, incluido Ecuador, reporté que “el incremento en la venta de
productos ultra-procesados esta asociado, significativamente, al incremento
del indice de masa corporal” (GABA, 2018, p. 32).

Ahora bien, Freire et al. (2014) sefialan que la OMS divide en siete
grupos alimenticios para evaluar las practicas alimenticias: i) Cereales, raices
y tubérculos, ii) Legumbres y nueces, iii) Lacteos, iv) Carnes, iv) Huevos, v)
Frutas y verduras, y, vii) Alimentos no agrupados. Bajo este contexto, en la
GABA (2018) se destaca que, los consumidores ecuatorianos destinan sus
ingresos en los siguientes alimentos: i) cereales y derivados; ii) carne y pre-
paraciones; iii) leche, productos lacteos y huevos; y, iv) alimentos y bebidas
consumidas fuera del hogar.

En esta linea, es importante conocer de manera muy breve el ‘gas-
to de consumo’ de los hogares ecuatorianos. De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares Urbanos y Rurales- ENIGHUR
2011- 2012 (INEC, 2012), el gasto de consumo es el rubro con el cual los
hogares ecuatorianos satisfacen sus necesidades y deseos mediante el con-
sumo de bienes y servicios; el gasto de consumo esté distribuido entre doce
rubros, segun la Clasificacién de Consumo Individual por Finalidades (CCIF),
donde destacan en los dos primeros lugares los alimentos y bebidas no al-
cohdlicas; y, las bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes.

El gasto de consumo monetario mensual de los hogares correspon-
de al 97,6 % (2.393.571.816) de los ingresos percibidos, de los cuales, el
mayor porcentaje (24,4%) se destinan a los alimentos y bebidas no alcohé-
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licas; el 14,6% a transporte, 9,9% en bienes y servicios diversos. Es impor-
tante sefialar que el 52% del gasto en alimentos y bebidas no alcohdlicas
de los hogares se concentra en los 20 productos de mayor consumo, donde
destacan: el pan corriente, arroz blanco, colas y/o gaseosas, leche entera en
funda, pechuga, alas y piernas de pollo, pollo entero, queso de mesa, aceite
de palma africana, huevos de incubadora, agua sin gas purificada (INEC,

2012, p. 27-29).

Estrategias de marketing para
persuadir el consumo de alimentos

Se puede subrayar que las campafas publicitarias que persuaden
a los consumidores para adquirir promociones o descuento al por mayor
influyen en los habitos de compra de alimentos; asi, por ejemplo, “tres x
dos”, “2X1" o "paquetes econémicos”. Hawkes (2009) sefiala que los efec-
tos de las promociones en las compras y consumo alimenticio se pueden
contextualizar en algunas lecciones clave: primero, las promociones tiene
un efecto significativo en las ventas a corto plazo; segundo, el aumento de
ventas provocado por las promociones no genera necesariamente cambios
en los patrones de consumo alimenticio; tercero, el contexto promocional
sobre el consumo depende del tipo de alimentos; y, finalmente, el efecto
promocional también depende del tipo de promocién y de la tipologia del
consumidor.

A continuacion, se registra en la tabla 1, ejemplos de promociones o
descuentos de las 3 cadenas de supermercados.
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Tabla 1. Ejemplos de promociones o descuentos de alimentos en cadenas
de supermercados

- Oferta - Descuento - . .
Supermercado Producto Caracteristica \ Ahorro sugerido |Fecha valida
Valor promocional

2 kg sal
. 2| aceite .
Tia Combo Rendidor 9,99 na mar-19
25 Ib arroz
2 kg azlcar
1kg arroz
1 kg azlcar
1 kg sal
500 g avena
100 g salsa de tomate
142 g atdn
11 aceite
170 g chocolate en barra
Santa Maria 200 g maicena Funda Rendidora B,99 6,90 dic-18
100 g tallarin tipo 1
400 g tallarin tipo 2
50 g margarina
200 g gelatinag
400 g spaguetti
70 g sopa instantanea soluble
100 ml salsa soya
Funda reciblable

400 g fideo broca 2,42 1,21
Aki 105 g Mega Pack de Cereal Lleva 3y paga 2 2,68 1,34 mar-19
250 g Harina con Polvo de Hornear 128 0,64

Fuente: Elaboracién propia a partir de: Tiendas Industriales Asociadas S.A.,
2019; Supermercados Santa Maria, 2019; Corporacién La Favorita, 201%9b.

Asi mismo, el merchandising de alimentos (Wallace, 2012)
tiene relacién con el empaquetado, la exhibicidn, estrategias
de promocidén y comunicacién, etc.; y, refiere al proceso de
comercializacion que se encarga de la adquisicién, asignacion
de precios y la exhibicion de los alimentos en los POP. Segun
este autor, los consumidores no estan conscientes de coémo
los elementos subyacentes del merchandising afectan a su
comportamiento de compra.
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Respecto a las estrategias de marketing en los POP, el objetivo es
incrementar el nivel de ventas, es decir, las actividades promocionales de
los productos alimenticios podrian ejercer influencia en las actitudes de de-
rroche de los consumidores (Leal Filho & Kovaleva, 2015). Dicho de otra
manera, las ofertas que promocionan las compras 2x1, porciones de gran
tamafio, descuento al por mayor y las campafias de publicidad altamente
persuasivas, influyen en los consumidores para adquirir cantidades innece-
sarias de alimentos, de modo que se producen desperdicios de alimentos
en los hogares (Gustavsson et al., 2011). La promocién de alimentos se ha
ido adaptando a las nuevas tendencias de comunicacién, pasando de los
medios tradicionales a los formatos digitales que utilizan internet. Estas
nuevas alternativas constituyen un reto para las autoridades que pretenden
regular la publicidad nociva que podria afectar la salud de los consumidores
y emerger problemas de sobrepeso u obesidad en la poblacién (Gunter,
2016).

Es necesario sefialar que la promocién de alimentos atin mantiene
un nexo muy cercano con los medios tradicionales, especialmente, la televi-
sion y, de manera particular, cuando esta direccionada a los nifios y jévenes
(Gunter, 2016). Se ha detectado que existe una fuerte correlacién entre el
nivel de influencia en los consumidores y el nivel de exposicién publicitaria
de alimentos, esto es, anuncios de alimentos en todos los medios de comu-
nicacion sumado con acciones publicitarias en los POP. Se conoce que la in-
dustria de alimentos y bebidas invierte ingentes cantidades de dinero en es-
pacios publicitarios. Esta industria también se dirige a entornos mediaticos
conocidos para atraer publicos jovenes, asi mismo, técnicas de produccién
y narrativas (Gunter, 2016). Cabe destacar que, el uso de simbolos o figuras
especificas en los anuncios de alimentos dirigidos a los nifios, pueden hacer
que los alimentos asociados a ellos ‘sepan mejor’, incluso, cuando se pre-
sentan los mismos alimentos en paquetes con o sin esos simbolos o figuras
(Letona et al., 2014).

La disparidad entre los gastos de publicidad de alimentos para di-
ferentes grupos de alimentos es extrema: “las campafias gubernamentales
que promueven las frutas y hortalizas se ven empequenecidas por los miles
de millones de ddlares gastados en comida rapida y comercializacién de ali-
mentos chatarra cada afio” (Norman, Kelly, Boyland, & McMahon, 2016, p.
1). En esta perspectiva, Pettigrew et al. (2013) sefialan que la publicidad de
alimentos esta contribuyendo a la obesidad, ya que, se persuade la ingesta
de alimentos densos en energia y pobres en nutrientes.
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Actualmente, las estrategias de marketing para persuadir el consu-
mo de productos se potencian con la dindmica tecnoldgica, que ha permea-
do todos los dmbitos de las actividades del contexto social, ya que permite
la interaccion entre usuarios de nuevas prestaciones y servicios. La tecno-
logia se ha convertido en el soporte de diferentes dmbitos que articulan
mecanismos sociales, comerciales y econémicos.

Las tecnologias de informacién y comunicacion, més concretamente
el internet, se han convertido en un medio de publicidad e incentivo para el
consumo alimenticio. El internet, en consonancia con la promocién comer-
cial, se constituye en la piedra angular del comercio electrénico, amén de
las distintas actividades publicitarias (Lopez Jiménez, 2014). Cabe resaltar
que las actividades que utilizan internet, como herramienta de difusién de
informacién, se encuentran reguladas y normadas; es asi, que en el Ecuador
se aplica la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes
de Datos, donde se distinguen derechos de los usuarios y consumidores
de servicios electronicos (Ley No. 2002-67). En este contexto, Scully (2012)
mencionan que el marketing digital es una actividad en crecimiento ligada al
marketing de alimentos y con orientacion al segmento de adolescentes, in-
dependientemente de su poder adquisitivo, porque son propensos a las pla-
taformas de nuevos medios, es decir, redes sociales y teléfonos inteligentes.

Resultados

Con la finalidad de identificar la estrategia de descuento que utilizan
las principales cadenas de supermercados del Ecuador, para persuadir el
consumo de productos de los grupos de alimentos, se realizdé una revision
sistemética de informacién en la primera semana del mes de febrero de
2019, previa a San Valentin, es decir, es un mes estacional de consumo. A
partir del analisis se construyeron dos tablas que muestran las estrategias
utilizadas por las cadenas de supermercados relacionadas con la distribu-
cién geografica y concentracion de puntos de venta (POP); y, descuento en
grupos de alimentos.
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Tabla 2. Distribucion geogréfica y concentracién de POP de supermercados

Supermercados

Corporacién
Provincia Santa Maria
Favorita

Azua

Corporacion

Tia El Rosado

Bolivar

2

Canar 3
Carchi 2
6

9

Chimborazo
Cotopaxi
El Oro
Esmeraldas

Imbabura
Loja 5
Los Rios

Morona San-
tiago
Napo

Orellana

Pastaza

Santa Elena

Santo Do- 7
mingo
Sucumbios 3
Tungurahua 11
. 2
chipe
Total 130 31 200 35 396

Fuente: Elaboracién propia a partir de: Tiendas Industriales Asociadas S.A., 2019; Super-
mercados Santa Maria, 2019; Corporacién La Favorita, 2019a; Corporacién La Favorita,
2019b; Corporacién El Rosado, 2019.
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De la informacién registrada en la tabla 2 se observa que los POP
a nivel nacional estan distribuidos en Corporacién La Favorita 130, Santa
Maria 31, Tia 200 y Corporacién El Rosado 35. Dichos POP presentan un
porcentaje de cobertura por regién con la siguiente estructura: en la Costa,
86% para Tia y Corporacién La Favorita, con 57 y 125 POP, respectivamente;
71% para Corporacion El Rosado con 27 POP y 29% para Santa Maria con 3
POP. En la Sierra, Corporacién La Favorita el 100% con 71 POP y Tia el 91%
tiene 65 POP, Santa Maria y Corporacién El Rosado con el 27%, representa-
dos por 29 y 8 puntos, respectivamente. En el Oriente, Tiay Corporacion La
Favorita cuentan con el 100% y el 33% con 10y 2 POP; las otras dos cadenas
no poseen POP. Cabe mencionar que, en la regién Insular no hay presencia
de las cadenas de supermercados.

En cuanto al anélisis por provincias, los POP se distribuyen en: Gua-
yas 128, Pichincha 109, Manabi 34, El Oro 17, Tungurahua y Esmeraldas 11y
Azuay 10. La presencia en provincias, conforme las regiones, tenemos que,
en la Costa, Corporacion La Favorita y Tia estan presentes en 6 provincias,
Corporacién El Rosado en 5 y Santa Maria en 2 provincias. En la Sierra,
Corporacién La Favorita estd en 11 provincias, Tia en 10, Corporacién El Ro-
sario y Santa Marfa en 3 provincias, respectivamente. En el Oriente Tia esta
en 6 provincias, Corporacién La Favorita en 2; y, las cadenas Corporacién El
Rosado y Santa Maria no cuentan con POP. La Corporacién La Favorita tiene
presencia en 19 provincias (no estd en Morona Santiago, Napo, Orellana y
Zamora Chinchipe); Tia estd en 22 provincias (no estd en El Carchi); Santa
Maria en 5 provincias (Cotopaxi, Esmeraldas, Guayas, Pichincha y Tungura-
hua), Corporacién El Rosado en 8 provincias (Chimborazo, El Oro, Guayas,
Los Rios, Manabi, Pichincha, Santa Elena, Santo Domingo). En las provincias
donde hay méas presencia de estas cadenas son Guayas: Tia 77, Corporacién
Favorita 28, y Corporacion El Rosado 21, Santa Maria 2; Pichincha: Corpo-
racién La Favorita 41, Tia 37, Santa Maria 25 y El Rosado 6; Manabi: Tia 20,
Corporacién La Favorita 12, Corporacién El Rosado 2; El Oro: Tia 8, Cor-
poracién La Favorita 7, y El Rosado 2; Esmeraldas: Tia, 6, Corporacién La
Favorita 4, Santa Maria 1; Azuay: Corporacién Favorita 6 y Tia 4; Tungurahua:
Corporacién La Favorita 5, Tia 5 y Santa Maria 1.

En el grafico 1 se registra la distribucién geografica por provincias
en funcién de la concentracién de POP de los supermercados. La curva re-
presenta que el 80% de esta distribucion se acumula en Guayas, Pichincha,
Manabi, El Oro, Los Rios, Esmeraldas y Tungurahua.
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Grdfico 1. Distribucion geografica de POP por provincia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de: Tiendas Industriales Asociadas S.A., 2019; Supermercados Santa Maria, 2019; Corporacién
La Favorita, 2019a; Corporacién La Favorita, 2019b; Corporacién El Rosado, 2019.

Grdfico 2. Participacion de cadenas de super-
mercados en relacion a nimero de POP a nivel
nacional

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de: Tiendas Industriales
Asociadas S.A., 2019; Supermercados Santa Marfa, 2019; Cor- f
poracion La Favorita, 2019a; Corporacién La Favorita, 2019b; 1
Corporacién El Rosado, 2019. '|
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La participacion de cadenas de supermercados en relacién a nime-
ro de POP a nivel nacional, muestra que el mayor porcentaje es para Corpo-
racién La Favorita, con el 50%, como se evidencia en el gréafico 2.

En la tabla 3 se resaltan los porcentajes de descuento de produc-
tos por grupos de alimentos, donde se observa que fluctian entre el 10 y
el 25%. Los grupos 1y Alimentos no agrupados no presentan descuento.
En los grupos 2 y 6 el descuento se distribuye en el 10, 20 y 25% en los su-
permercados A (Corporacién La Favorita), B (Santa Marfa) y C (Corporacién
El Rosado)'; en los grupos 3y 5 el 10% de descuento, solo Corporacién La
Favorita. La cadena Tia no genera esta estrategia de descuento.

Tabla 3. Descuento de supermercados por grupos de alimentos

Lunes ‘ Martes ‘ Miércoles ‘ Jueves ‘Viernes

WM ocfiniciondelaoms  |al B |clal B lclals|clalslclals]c
n Cereales, raices y tubérculos

Legumbres y nueces 10 20 25

Lacteos (leche, yogur, queso) 10

Carnes (carne, pescado, aves e

[€[{Wele¥/ W higado o carnes provenientes de 10 10
visceras)

(€l ¥Telelsi Huevos 10

Frutas y verduras 10 20 25

Alimentos

WleRETe[IVEN Alimentos no agrupados

pados

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Tiendas Industriales Asociadas S.A., 2019; Supermer-
cados Santa Maria, 2019; Corporacién La Favorita, 2019a; Corporaciéon La Favorita, 2019b;
Corporacién El Rosado, 2019.

1 Las letras representan a los siguientes supermercados A - Supermaxi y Megamaxi; B - Santa
Maria; C - Mi Comisariato.
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En relaciéon con los dias, Santa Maria aplica los lunes en los grupos
3y 5, martes grupos 2 y 6 y viernes el grupo 4, el 10%; pero, el jueves en
los grupos 2y 6 el 15%. En lo que respecta a la Corporacién El Rosado, los
viernes el 15% al grupo 4. Por otro lado, todas las cadenas generan des-
cuento los dias miércoles, Santa Marfa el 10% en el grupo 4, mientras que
la Corporacion La Favorita con el 20% y la Corporacién El Rosado con el
25% en los grupos 2y 6. Se determina que el grupo 4 tiene mas descuento
entre el 10y el 15% los dias miércoles, jueves y viernes; a continuacién, los
grupos 2y 6, con descuento entre el 10y el 25% los dias martes y miércoles;
y, finalmente, los grupos 3y 5 con el 10% los dias lunes.

Discusion

En lo que respecta a la estrategia de descuento se direcciona a ciertos pro-
ductos especificos de los grupos de alimentos. Se destaca que, los lunes, el
grupo 3 se descuentan con el 10% los quesos y yogures; y, del grupo 5, los
huevos con el 10%. Los martes, del grupo 6, frutas y verduras con el 25%.
El miércoles, en el grupo 6 se descuentan con el 20% las frutas y verduras;
ademas, el grupo 4, los pollos con el 10% y, del grupo 2, las legumbres con
el 25%; también, se descuentan frutas con el 20%. Los jueves, las carnes y
embutidos del grupo 4 se descuentan con el 15%. Los viernes, el grupo 4
con 10y 15% para carnes.

En el andlisis de la concentracién de los POP, la Corporacion La
Favorita posee 130 POP, de los cuales, Supermaxi representa aproximada-
mente el 30%, Megamaxi 10%, Gran Aki 14%, Super Aki 11%, Aki 34% y Aki
Vecino 1,5%. De estos, Supermaxi y Megamaxi implementan estrategias de
descuento vinculados con los productos en general, independiente de la
marca de los grupos de alimentos.

Por otra parte, la cadena de supermercados Santa Maria tiene 31
POP, de los cuales, supermercados Santa Maria corresponde al 71%, Tienda
Santa Marfa al 26%; y, Hogar Bazar al 3%. De estos, Supermercados Santa
Maria realizan descuento de ciertos productos de los grupos de alimentos,
que son independientes de la marca. A su vez, la cadena de supermerca-
dos Tia, estd compuesta por 200 POP, conformados por Tia con el 99% y
Super Tia con el 1%, aproximadamente. Cabe indicar que esta cadena no
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genera estrategia de descuento de productos en general, ya que aplica es-
trategia de descuento con productos especificos. Finalmente, la cadena de
supermercados Corporacién El Rosado, posee 35 POP, compuesta por Mi
Comisariato con el 77% e Hipermarket con el 23%, siendo el primero donde
se implementa la estrategia de descuento de productos de los grupos de
alimentos, independientemente de la marca.

Seria interesante hacer estudios que clarifiquen la concentracién de
estrategia de descuento de las cadenas de supermercados Corporacién La
Favorita, Santa Maria y Corporacién El Rosario los miércoles, especialmente,
en legumbres, frutas y verduras; asi como los sustentos de la cadena Santa
Maria para generar descuento durante todos los dias laborables de cada



Conclusiones

De las cuatro cadenas de supermercados analizadas, tres de ellas aplican
estrategias de descuento del 10, 20 y 25%, principalmente, en legumbres,
frutas, verduras. En lo que respecta a carnes, las estrategias fluctian entre
el 10y 15%. En productos como leche, yogurt y huevos se aplica el 10% de
descuento. En lo que se refiere a la concentracién de descuento, destaca el
miércoles, donde tres cadenas de supermercados: Corporacién La Favorita,
Corporacién El Rosado y Santa Marfa, aplican descuento del 20, 25, 10%,
respectivamente, en legumbres, frutas y verduras. En el resto de dia labora-
bles, las estrategias en general tienen menor descuento, los que van entre
el 10y el 15% y solamente lo hace Santa Maria de lunes a viernes, mas no
las otras dos cadenas.

Los habitos de compra y de consumo se verian directamente in-
fluenciados por las estrategias de descuento que realizan las diferentes ca-
denas de supermercados, asi como por las tecnologias de informacién y
comunicacién que, de alguna forma, orientan o persuaden el consumo de
determinados alimentos. En este sentido, el marketing de alimentos busca
persuadir la compra de ciertos productos por parte de determinados seg-
mentos de consumidores.

Si bien, el estudio muestra que la estrategia de descuento se di-
recciona a ciertos productos especificos, tales como carnes, pollo, frutas,
verduras, huevos, quesos se deja de lado otros productos sustanciales que
conforman los diferentes grupos de alimentos que, sin duda, contribuyen a
un sano equilibrio de alimentacion y salud.

Los hdbitos de compra y de consumo se verian
directamente influenciados por las estrategias de descuento
que realizan las diferentes cadenas de supermercados y por
las tecnologias de informacién.
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a presente investigacion responde a la interrogante de que si es

posible generar una herramienta para medir la gestién de la Re-

sponsabilidad Social Empresarial (RSE) en las empresas construc-
toras. La metodologia aplicada es de tipo cualitativo, tomando como base
conceptual para la realizacion de la herramienta El Libro Verde. Fomentar
un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas, de la
comisién de las comunidades europeas y la herramienta brindada por el
CERES 2010. Como resultado, se expone una herramienta validada para
analizar la gestion de RSE en empresas constructoras, a base de los ejes:
gobernabilidad, relaciones laborales, medio ambiente, proveedores, cli-
entes, comunidades y politicas publicas; con la finalidad de que organi-
zaciones de este sector empresarial puedan evaluar e identificar las prin-
cipales falencias en cuanto a su gestién de la RSE y, con ello, establecer
estrategias y facilitar la toma de decisiones.
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Abstract

he present investigation responds to the question of whether it is

possible to create a tool to measure the management of corporate

social responsibility (CSR) of construction companies. The
methodology applied is of a qualitative nature as a conceptual basis for the
realization of the tool is El Libro Verde, Fomentar un marco europeo para la
responsabilidad social de las empresas of The Commission of the European
Communities and the Tool Provided by CERES 2010. The result is a validated
tool for the construction organizations based on the axes: governance,
labor relations, environment, suppliers, customers, communities and public
policies. Giving opportunity to the organizations to this kind of organization
to evaluate and identify the main shortcomings in terms of their management
of CSR and with this, strategies are established to facilitate decision-making.

Key words: Construction, Management, Organizational Evaluation, CSR, Stakeholders




Introduccion

a Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en la actualidad, es

un tema de gran interés tanto social como empresarial, debido a

que ambas partes se benefician; las empresas realizan una buena
gestion de la RSE con sus stakeholders, le genera una gran mejora en su
modelo productivo, lo que la conlleva a brindar mejores resultados en su
produccién, mayores beneficios financieros a mediano y largo plazo, mejora
la imagen de la empresa y logra fidelizar a una mayor parte de sus clientes.
Hay que considerar que la responsabilidad social de una empresa depende
de los valores y la cultura organizacional. Por otra parte, la sociedad se
beneficia de esta al obtener una mejor calidad de vida, ya que al relacionarse
con la empresa le brindard mejores oportunidades de desarrollo personal y
profesional a los clientes internos; mientras que, la comunidad se beneficiara
de las obras y proyectos que la empresa desarrolle para el bienestar de
las personas que se encuentran dentro del medio en el que realizan sus
actividades.

En este trabajo de investigacion se propondré una herramienta de
medicion de la gestién de la RSE en empresas constructoras, para lo cual, se
analizé la percepciéon que tienen tanto participantes internos como externos
de la empresa a la que se desea analizar, en cuanto al manejo y gestion de
la RSE de la empresa. Para el efecto, se emplean encuestas enfocadas a

/) cada uno de los ejes de la RSE a los participantes mencionados, con el fin
de brindar informacién que permita a las empresas generar estrategias e
indicadores referentes a su gestion para una mejor toma de decisiones.
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Se aborda el debate que se ha centrado entre dos enfoques:
el de Milton Friedman (1970) y el de Archie Carroll (1991),
argumentos en contra y a favor de la responsabilidad social,
respectivamente.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) desde las dimensiones
interna y externa, reconoce que las empresas tienen una responsabilidad
con sus accionistas y la sociedad. Wheelen & Hunger (2007) en su libro
Administracién Estratégica y Politica de Negocios, sostienen que: “El
concepto de Responsabilidad Social Empresarial propone que una
corporacion privada tiene responsabilidades con la sociedad que van mas
alla de obtener utilidades” (Wheelen & Hunger, 2007, p. 56), entonces, las
decisiones estratégicas no solo afectan al entorno empresarial.

Para iniciar este estudio de la RSE se abordara el debate que se ha
centrado entre dos enfoques: el de Milton Friedman (1970) y el de Archie
Carroll (1991). El primero, Friedman (1970), argumenta en contra de la
responsabilidad social:

Existe una y sélo una responsabilidad social de la empresa: usar sus recursos
y participar en actividades disefiadas para incrementar sus utilidades mientras
permanezca dentro de las reglas del juego, es decir, siempre que participe
en una competencia abierta y libre sin engafio ni fraude (Wheelen & Hunger,
2007, p. 57).

El segundo enfoque, proporcionado por Archie Carroll (1979), aporta
una visién aun mas completa del tema, proponiendo una definicién de RSE
compuesta por cuatro pilares basicos. Su definiciéon es: “La responsabilidad
social de los negocios incluye aspectos econdmicos, legales, éticos y
discrecionales, enmarcados en las expectativas que la sociedad tiene de la
empresa en un momento determinado” (Carroll, 1979, p. 500).
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Numerosos son los estudios que se han realizado sobre el tema, sin
embargo, aln no existe consenso en cuanto a la definicién del término
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Es notorio que los estudios
realizados en este campo han crecido de forma significativa, existen una
gran cantidad y variedad de teorias, enfoques y terminologias (Garriga &
Melé, 2004).

Rodriguez (2007), plantea que la RSE puede entenderse,
fundamentalmente, desde dos perspectivas: una, llamada ‘Instrumental’,
porque la empresa busca mejorar su imagen corporativa, lo que genera
para la empresa activos intangibles, diferenciacién, motivacion del personal,
en definitiva, riqueza; vy, otra, llamada ‘RSE Avanzada’, en la que la riqueza
que se pretende crear es compartida por los diferentes grupos de interés,
buscando relacionar de forma efectiva la participaciéon de la empresa en
la solucién de las necesidades de sus stakeholders, siendo, para ello, una
empresa que acepta los distintos pensamientos y creencias de la sociedad
en la que realiza actividades.

La Norma ISO 26000 (2010) (International Organization for
Standardization, por sus siglas en inglés) define a la RSE como la
responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones
y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante
un comportamiento ético y transparente, que contribuya al desarrollo
sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; que tome en
consideracién las expectativas de sus partes interesadas, que cumpla con
la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento, que esté integrada en toda la organizacién y se lleve a la
practica en sus relaciones (Norma ISO 26000, 2010).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), puntualiza que la
RSE es una iniciativa de caracter voluntaria, en ella, se encuentra un conjunto
de acciones positivas que toman en consideracién las empresas para que
sus actividades tengan resultados aceptados por la sociedad, basados en los
principios y valores éticos por los que se rigen.
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Para que la empresa actie con responsabilidad social,
es necesario que ese concepto sea incorporado a sus
procesos productivos y de gestion, de sus estrategias y de
su sistema de planeacion.

A finales de la década de los setenta y principios de los ochenta, época
donde crece la importancia de la empresa y su relacién con el entorno
socioeconémico, toma importancia la teoria relativa a la existencia de una
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que parte de la importancia y
trascendencia del papel que la empresa desempefa en el contexto social y
del considerable impacto de sus actuaciones.

Antes de la década de los sesenta, se pensaba que la responsabilidad
de las empresas era Unicamente tener ganancias y generar utilidades.
Actualmente, esta concepcidon no es suficiente; ademas de generar
utilidades para sus duefios o accionistas, la empresa debe considerar que
sus actividades afectan, positiva o negativamente, la calidad de vida de sus
empleados y de las comunidades aledanfas a su lugar de operacién. Como
consecuencia, un nimero creciente de organizaciones consideran que la
RSE es un tema que no esta restringido solamente a las acciones sociales
o ambientales desarrolladas por la empresa dentro de la comunidad, sino
que, también, implica el didlogo y la interaccién con todos sus stakeholders.
Para que la empresa actiie con responsabilidad social, es necesario que ese
concepto sea incorporado a sus procesos productivos y de gestién, por lo
tanto, la RSE pasa a formar parte integral de sus estrategias y de su sistema
de planeacion interna y estratégica.

La RSE puede ser considerada como una visiéon de negocios que
integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el
medioambiente con la gestién misma de la empresa, independientemente
de su tamafio, sector al que pertenece, su industria, su nacionalidad y de los
productos o servicios que esta ofrece al publico y a los clientes.
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Por lo anterior, se entiende que la RSE
no es algo ajeno a la funcién de la empresa,
por el contrario, implica cumplir con ella con
la conciencia de que esto impactara de forma
positiva o negativa, directa o indirectamente,
interna o externamente, a grupos y comunidades
relacionados con sus operaciones. Es la capacidad
de responder a dichos desafios buscando
maximizar los impactos positivos y minimizar los
impactos negativos, creando mejores negocios
al atender estas expectativas (Stoner, Freeman, &
Gildert, 2005).

Segun Verduzco (2006), la perspectiva més
difundida internacionalmente es la que identifica a
la RSE con el desempefio corporativo, entendido
como el papel deben desempefiar las empresas
en beneficio de sus respectivas comunidades;
sin embargo, Rochlin (2005) dice que todavia hay
mucha confusién sobre su alcance real, porque hay
personas que la confunden con actos de buena
voluntad como construir escuelas en los lugares
donde operan sus empresas o incluso con filantropia,
como entregar donaciones a fundaciones culturales
o artisticas. Porto & Castroman (2006), coinciden
con lo anterior al indicar que no se ha logrado una
distincion de la RSE, cominmente aceptada, ni existe
institucién internacional alguna con el poder de
desarrollarla. Por su parte, Gonzélez (2016), amplia el
tema de la RSE y dice que se encuentra relacionada
directamente con el desarrollo sostenible, de forma

que los aspectos fundamentales a considerar son

los econémicos, sociales y ambientales. El autor
desarrolla siete ejes para cada aspecto.

Ejes dela
Responsabilidad
Social Empresarial
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3. Medioambiente:

El capital labora dentro de
la empresa y para la empresa, debe estar
capacitado en temas de educacién ambiental,

toma de conciencia en el cuidado del entorno

humano que

ambiental, saber cémo se realizan los negocios y
actividades de la empresa; y, con esto, lograr el
uso correcto de los equipos y materiales para asi
reducir las emisiones generadas. Es decir, aplicar
técnicas de producciéon mas limpia que asegure la
sostenibilidad de los recursos naturales.

4. Proveedores:

Este eje forma parte de la seleccion de
proveedores, contribuyendo a crear una relacién
sostenible entre empresa - proveedor, basada
en el intercambio transparente de informacién
e ideas; de tal manera, que se beneficien
mutuamente para generar incrementos en la
productividad, reduciendo costos y adaptandose

a las necesidades del mercado.

5. Mercadeo responsable:

Hace énfasis a la importancia que tiene el
servicio y atencién al cliente; se refiere a la
responsabilidad que tiene la empresa con sus
clientes y consumidores. Este eje, se lo define
como el conjunto de herramientas necesarias
que buscan generar e incrementar los ingresos
de las empresas, garantizando la supervivencia
empresarial, respetando el desarrollo social de

quienes lo rodean.

6. Comunidades:

Este eje dio origen a temas de interés global
como son las inversiones sociales estratégicas.
Las empresas deben contribuir al desarrollo social
y econémico de los sectores en los que brinda sus
servicios o desarrolla sus funciones. Para cumplir
con este eje, la empresa puede contar con
practicas de buenos vecinos, apoyo comunitario
y liderazgo social, logrando fomentar la relacién
de ganar- ganar, consolidando la confianza de la
comunidad.

7. Politicas publicas:

Las empresas tienen la oportunidad de convertirse
en ciudadanos corporativos al contribuir con el
desarrollo del pafs; se forman alianzas importantes
que permiten desarrollar estrategias publico-
privado a través de proyectos (Gonzélez, 2016).

El reto que tienen las empresas es hacer
realidad, desde la accién y la practica,
una vision positiva de la Responsabilidad
Social Empresarial. Es decir, alcanzar una
buenarelacién con sus stakeholders, enla
cual, exista participacién y comunicacion
permanente logrando, con el dia a dia
de la empresa, una accién totalmente
responsable ante la sociedad, actuando
con coherencia frente a los valores y
principios que ellas mismas promueven
en todas sus actuaciones y decisiones

(Lozano, 2009).
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Dimension interna:

Comprende la responsabilidad de la empresa en el ambito laboral, la
cual, no debe apuntar Unicamente al cumplimiento de sus obligaciones
sino favorecer el desarrollo profesional y personal de sus colaboradores
(Direccion del Trabajo, 2005).

Para cumplir con lo mencionado, las empresas deben:

se tiene que atraer personal cualificado y
lograr que se queden dentro de la em-
presa; esto se puede conseguir mediante
practicas responsables de contratacion
no discriminatorias.

as
empresas hoy en dia deben contar con
programas de formacién y de gestion de
la salud y la seguridad en el trabajo. Se
tiene que establecer también un Manual
de salud y seguridad ocupacional dentro
de la empresa.

as empresas
deben restructurar desde un punto de vis-
ta socialmente responsable; es decir, de-
ben tomar en cuenta las preocupaciones
e intereses de todos los afectados, por los
cambios y decisiones tomadas.

las empre-
sas, de forma voluntaria, crean sistemas
de ecoauditoria y ecogestién en la orga-
nizacién, para estimular la mejora cons-
tante del rendimiento ecoldgico.

a los que hay que darles
una justa retribucién econdmica, salud,
seguridad, estabilidad, desarrollo perso-
nal y profesional en igualdad de condicio-
nes.

los accionistas con inten-
sion de pertenencia, que se involucran
en la gestion de la empresa, son aquellos
que van a apoyar e incentivar que la em-
presa sea responsable socialmente (Fer-
nandez R. , 2005).
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Dimension externa:

Se aplica en la cadena productiva de la empresa, basada en el respeto hacia
el medio ambiente, el aporte al desarrollo econémico y social de la comuni-
dad, asi como la responsabilidad frente a sus clientes y proveedores (Direc-
cién del Trabajo, 2005).

Dentro de esta dimensién hay que considerar los siguientes

puntos:
la
responsabilidad social de las empresas debido al efecto transfronterizo de mu-
también engloba la integracidén e chos problemas medioambientales rela-
interaccién  con su entorno local, cionados con las empresas y su consumo
proporcionando  empleo, salarios, de recursos a nivel global (Fernandez R,
prestaciones e ingresos fiscales para el 2005).

Estado. Se tiene que establecer relaciones
positivas con la comunidad local.

las empresas deben ser
conscientes de que sus resultados socia-
les pueden verse afectados por las practi-
cas de sus socios y proveedores a lo largo
de toda la cadena productiva.

los derechos
humanos son temas complejos, ya que
abarca problemas politicos, juridicos y
éticos. Cada vez hay un mayor nimero de
empresas que establecen su compromiso
con los derechos humanos en sus codigos
de ética.
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La metodologia empleada es de tipo cualitativo, a través de la revisiéon bi-
bliografica de conceptos base de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). La base conceptual para la formulacién de la encuesta es el Libro
Verde. Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las
empresas y la herramienta brindada por el Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social (CERES, 2010); las encuestas pueden ser adaptadas
a la realidad de la empresa, tomando en cuenta las leyes que rigen en el pais
y los temas mas relevantes que se deben analizar dentro de cada uno de los
ejes de la RSE antes mencionados.

Para obtener la informacién necesaria para analizar la gestion de la
Responsabilidad Social de la empresa, se proponen cuatro tipos de encues-
tas diferentes que seran dirigidas y aplicadas a cada uno de los grupos de
interés, respectivamente. Las encuestas fueron disefiadas a base de los sie-
te ejes de la RSE (Gobernabilidad, Relaciones Laborales, Medio Ambiente,
Clientes, Proveedores, Comunidad y Politicas Pdblicas). Los ejes aplicados
a los actores involucrados en este estudio no fueron iguales en todos los
casos.

En las encuestas realizadas se tienen dos escalas distintas para obte-
ner una calificacién respecto a la gestién de la RSE que realiza una empresa
constructora; la primera, con una calificacién del 1 al 4, siendo 1 (Totalmente

en desacuerdo) el valor mas bajo en cuanto al cumplimiento de cada uno
de los ejes de la rse y el 4 (Totalmente de acuerdo) el valor mas alto en
cuanto a dicho cumplimiento; de manera semejante se presenta la se-
gunda escala, que se maneja con opciones de si y no, siendo si = 4y
no=1.
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Para analizar la gestion de la responsabilidad social empresarial se obtendran
valores globales y se evaluara de acuerdo a la siguiente escala ver tabla 1.

Tabla 1. Evaluacion del cumplimiento de la Responsabilidad
Social Empresarial

CALIFICA- RESULTADO

CION EQUIVALE A: CONDICION OBTENIDO

ESCALA 1

Totalmente de Muy satisfac-

Si 4 Muy satisfactorio <=75% .
acuerdo torio
De acuerdo - 3 Satisfactorio >50% Satisfactorio
Ligeramente Ligeramente
En desacuerdo - 2 g. . <=25% g. .
satisfactorio satisfactorio
Totalmente en . . . .
No 1 Insatisfactorio >25% Insatisfactorio

desacuerdo

Fuente: Los autores (2018)

Para validar la herramienta se realizé

un pilotaje en la constructora Guevazco
Cia. Ltda. de la ciudad de Cuenca, debido al
acceso a la informacion.
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A continuacién, se muestran las preguntas planteadas para la evaluacién
de la RSE en torno cada uno de los ejes antes mencionados:

Preguntas dirigidas al personal administrativo

Al personal administrativo de la empresa, en cuanto al eje de gobernabilidad, se plan-
tearon las siguientes interrogantes ver figura 1.

Figura 1. Preguntas al personal administrativo sobre el eje de gobernabilidad

Pregunta

;En la empresa se han establecido valores .

¢on @ omp si NO
organizacionales?

¢La empresa cuenta con un Cédigo de Etica? ~ SI NO
¢ Esta de acuerdo con la estructura 1 2 3 4
organizacional con la que cuenta la empresa?

¢La empresa cuenta con visién y mision? Ssi NO
¢La empresa ha establecido politicas para la Si NO
relacién con sus proveedores y clientes?

;La empresa ha definido politicas de relacion  _-

¢-a emp P Si NO

con el empleado?

¢La empresa se ha involucrado en programas
de Responsabilidad Social Empresarial enel Sl NO
transcurso del afio?

Fuente: Los autores (2018)

El eje de la gobernabilidad permite conocer los procesos y la
estructura establecidos en la organizacion. Al preguntar al personal
administrativo se pretende analizar qué tan bien estructurada se
encuentra la organizaciéon y cémo actua la empresa frente a la RSE.
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En cuanto a las relaciones laborables, lo mas significativo a recopilar se obtiene
de las siguientes preguntas planeadas (ver figura 2).

Figura 2. Preguntas al personal administrativo acerca de las relaciones laborables

Pregunta

¢Considera que la empresa cumple con las 1 2 3 4
obligaciones que tiene con sus trabajadores?

¢La empresa paga horas extraordinarias y si NO
suplementarias?

¢La empresa brinda la oportunidad de crecimiento Si NO

personal y profesional?

¢La empresa cuenta con programas de si NO

capacitacion a los empleados?

;Se toma en cuenta a los trabajadores cuando dan  _.

. SI NO
una sugerencia a la empresa?
¢La empresa promueve a que sus trabajadores
realicen actividades fuera del ambito laboral i NO
(cursos, diplomados, carreras profesionales, entre
otras)?
:La empresa garantiza la salud y seguridad en el 2 3 4
trabajo?
¢Piensa que la empresa ofrece flexibilidad en los 2 3 4
horarios de trabajo?
¢La empresa paga a tiempo los sueldos? 1 2 3 4

Fuente: Los autores (2018)

Evaluar la gestion en cuanto al talento humano, permite identificar
si la empresa estd actuando de manera responsable con el capital
humano; ademads, identificar las falencias que tiene la empresa

en esta seccion.
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En relacion al medio ambiente, el personal administrativo debe contestar

las preguntas planteadas en la figura 3.

Figura 3. Preguntas establecidas para el personal administrativo sobre el

eje del medio ambiente

Pregunta

¢La empresa cumple las leyes ambientales vigentes establecidas
en el pais?

¢La empresa conoce, entiende y evalla el riesgo ambiental que
genera sus operaciones?

¢En la empresa se ha elaborado una politica ambiental?

¢En la empresa se identifican los procesos que producen mas
residuos, especialmente, aquellos que producen residuos téxicos?

:La empresa incluye criterios ambientales en el momento de
evaluar nuevas inversiones y de adquirir nuevos equipos y
maquinarias?

¢ La empresa maneja politicas de informaciéon para dar a conocer a
sus clientes y a la comunidad de los posibles impactos ambientales
que pueden suceder al realizar una obra?

¢La empresa establece convenios con empresas especializadas en
el manejo apropiado de residuos peligrosos?

¢La empresa aplica el proceso de las 3R (reducir, reciclar, reutilizar)
al realizar sus actividades?

¢La empresa realiza campafas relacionadas con la reduccién o
ahorro del consumo de agua y de energia?

¢La empresa cuenta con programas de educacién ambiental?

¢ Considera que los trabajadores conocen sobre los riesgos
ambientales a los que estan expuestos?

Fuente: Los autores (2018)

Analizar la RSE entorno al medio ambiente, permite evaluar si las
organizaciones cuentan con personal capacitado en temas de educacién
ambiental, y, a la vez, saber si los procesos y actividades se realizan de tal
manera que los equipos y materiales reduzcan las emisiones generadas.

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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Figura 4. Preguntas al personal administrativo sobre el eje de proveedores

Preguntas

¢La empresa establece relaciones comerciales .
solidas y de largo plazo con sus proveedores?

¢Considera que la empresa cuenta con
mecanismos para asegurar compras a
proveedores, basados en precios, plazos de
pago y entregas justas?

¢La empresa cumple con las obligaciones
pendientes con sus proveedores a tiempo?

¢La empresa ha realizado visitas a sus

proveedoras para observar las condiciones .
proporcionadas por la empresa a sus

empleados?

iPiensa que a la empresa le interesa que
sus proveedores cumplan con la legislacion 1 2 3 4
vigente?

¢Los proveedores con los que trabaja la Si NO
empresa, emplean mano de obra infantil?

¢La empresa se interesa en conocer los
principios y la politica de responsabilidad 1 2 3 4
social de sus proveedores?

¢La empresa verifica que los materiales que
adquiere de sus proveedores no se encuentren 1 2 3 4
prohibidos para la venta?

Fuente: Los autores (2018)

Evaluar la relaciéon que la empresa mantiene con sus proveedores
para, de esta manera, asegurar que las compras de insumos se realicen de
manera que cumplan con la legislaciéon vigente.
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Con las siguientes interrogantes planteadas en la figura 5 para el personal
administrativo se pretende obtener informacién del conocimiento que tie-
nen sobre los Proveedores

Figura 5. Preguntas al personal administrativo acerca de los clientes

Preguntas

¢Qué tan satisfecho considera que el cliente se 1 2 3 4
siente con el servicio que le ofrece la empresa?

¢Considera que la empresa, tiene un buen 1 2 3 4
reconocimiento y buena imagen corporativa?

¢La empresa cumple a cabalidad con lo 1 2 3 4
establecido en el contrato con el cliente?

¢ Qué tan adecuados considera los canales

de comunicacién existentes entre el cliente y 1 2 3 4
empresa?

¢La empresa cuenta con politicas de relaciones Si NO

con sus clientes?

¢La empresa comparte con sus empleados la 1 2 3 4

opinién que tienen sus clientes?

Fuente: Los autores (2018)
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En la figura 6 se establecen las preguntas para el personal administrativo en

cuanto a la relacion de la empresa con la comunidad.

Figura 6. Preguntas al personal administrativo sobre las comunidades

Pregunta

¢En la empresa se han llevado a cabo
proyectos de apoyo social para la comunidad?

¢La empresa informa constantemente a la
comunidad sobre los planes actuales y futuros
que tiene?

¢En la empresa se dan facilidades para
organizar y realizar actividades de voluntariado
a favor de la sociedad?

¢La empresa tiene conocimiento de los
impactos que causan sus actividades y
responde de manera correcta a los mismos?

¢La empresa brinda mejoras en beneficio de la
comunidad, en el lugar donde esté realizando
sus actividades?

¢La empresa cuenta con alianzas estratégicas
con otras empresas para emprender acciones
que apoyen a la comunidad?

¢La empresa cuenta con procesos de control y
seguimiento de las obras que realizé?

Fuente: Los autores (2018)

NO

NO

NO

NO

La empresa debe ser socialmente

responsable en la comunidad donde opera es, por

ello, que puede fomentar practicas de buenos

vecinos, apoyo social, entre otras actividades.



Las preguntas planteadas para ver qué percibe el personal administrativo frente

a las politicas publicas se observan en la figura 7.

Figura 7. Preguntas al personal administrativo acerca de las politicas publicas

Pregunta

¢La empresa cuenta con procedimientos para
que los empleados conozcan la legislacion que
se debe cumplir?

¢La empresa incentiva a los empleados a
denunciar las practicas sospechosas de las que
tengan conocimiento al interior de la empresa?

¢Considera que en la empresa se tiene
conocimiento con la normatividad existente
sobre RSE en el Ecuador?

¢En la empresa se conocen lineamientos para
certificarse en Responsabilidad Social Empre-
sarial?

¢La empresa evita el apoyo e involucramiento
en campafias politicas?

Fuente: Los autores (2018)

PENSAMIENTO EMPRESARIAL

NO

NO

NO

NO
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El segundo agente interesado son los empleados de la empresa, para ello,
se ajustaron las preguntas de igual manera en torno a los ejes de la RSE. Para
medir la percepcién que tienen los empleados frente a la gobernabilidad de
la empresa se planearon las preguntas expuestas en la figura 8.

Figura 8. Preguntas para los empleados en relacion a la gobernabilidad de

la empresa
Pregunta
; En la empresa se han establecido valores .
¢En e emp si NO
organizacionales?
i La empresa ha definido politicas de relacion .
¢-aemp P si NO

con el empleado?

Fuente: Los autores (2018)
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A diferencia del personal administrativo, las preguntas a los empleados, aunque son mas generales,
cumplen con el objetivo de evaluar el impacto que tiene la estructura organizativa con los emplea-
dos. Los empleados son quienes perciben de manera mas directa las relaciones laborales, es por
esto que las preguntas planteadas en la figura 9 son esenciales para medir la gestion de este eje
frente a la RSE.

Figura 9. Preguntas para los empleados en cuanto a las relaciones laborables

¢Considera que la empresa cumple con las

L . . 1 2 3 4
obligaciones que tiene con sus trabajadores?
iLa empresa le paga horas extraordinarias y Si NO
suplementarias?
¢La empresa le brinda la oportunidad de si NO
crecimiento personal y profesional?
¢La empresa cuenta con programas de si NO
capacitacion a los empleados?
;Se le toma en cuenta cuando da una .
¢ . si  NO
sugerencia?
¢La empresa promueve a que sus trabajadores
realicen actividades fuera del &mbito laboral si NO
(cursos, diplomados, carreras profesionales,
entre otras)?
¢La empresa le garantiza la salud y seguridad
. 1 2 3 4
en el trabajo?
¢Piensa que la empresa le ofrece flexibilidad en
. . 1 2 3 4
los horarios de trabajo?
¢La empresa le paga a tiempo los sueldos? 1 2 3 4

Fuente: Los autores (2018)

Promover la RSE en el talento humano garantiza a las
organizaciones un mejor rendimiento de sus trabajadores.
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Figura 10. Preguntas para los clientes en cuanto a la empresa y las préacticas

para cuidar el medio ambiente

¢La empresa cumple las leyes ambientales
vigentes establecidas en el pais?

¢En la empresa se ha elaborado una politica
ambiental?

¢La empresa aplica el proceso de las 3R
(reducir, reciclar, reutilizar) al realizar sus
actividades?

¢La empresa realiza campafias relacionadas con
la reduccién o ahorro del consumo de agua 'y
de energia?

¢La empresa cuenta con programas de
educacion ambiental?

¢Conoce los riesgos ambientales a los que esta
expuesto al realizar su trabajo?

Fuente: Los autores (2018)

Si NO
Si NO
Si NO
Si NO
1 2 3 4
1 2 3 4

Figura 11. Preguntas para los empleados en cuanto a la relaciéon empresa

cliente

¢Qué tan satisfecho considera que el cliente se
siente con el servicio que le ofrece la empresa?

¢Considera que la empresa, tiene un buen
reconocimiento y buena imagen corporativa?

¢ Piensa que la empresa cuenta con politicas de
relaciones con sus clientes?

¢Considera que la empresa comparte con sus
empleados la opinién que tienen sus clientes?

Fuente: Los autores (2018)
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Figura 12. Preguntas para empleados en cuanto a la percepcién de la relacion empresa y comunidad

¢En la empresa se han llevado a cabo :
proyectos de apoyo social para la comunidad?

¢La empresa informa constantemente a la
comunidad sobre los planes actuales y futuros Sl
que tiene?

¢En la empresa se dan facilidades para
organizar y realizar actividades de voluntariado 1
a favor de la sociedad?

¢ Piensa que la empresa conoce de los
impactos que causan sus actividades y 1
responde de manera correcta?

¢La empresa cuenta con procesos de control y
seguimiento de las obras que realizd?

Fuente: Los autores (2018)

Figura 13. Preguntas para empleados en cuanto a las politicas publicas

¢La empresa cuenta con procedimientos para
que los empleados conozcan la legislacion que S
se debe cumplir?

¢La empresa incentiva a los empleados a
denunciar las practicas sospechosas de las que Sl
tengan conocimiento al interior de la empresa?

¢La empresa prohibe la utilizacién de practicas
ilegales (como corrupcién, extorsion)?

¢ Cree que la empresa evita el apoyo e .
involucramiento en campanfias politicas?

Fuente: Los autores (2018)

NO

NO

NO

NO

NO
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Figura 14. Preguntas para proveedores acerca de la gobernabilidad

¢La empresa ha establecido politicas para la Si NO
relacién con sus proveedores y clientes?
:La empresa se ha involucrado a programas de si NO

Responsabilidad Social Empresarial?

Fuente: Los autores (2018)

Figura 15. Preguntas para proveedores en relacién al medio ambiente

¢La empresa incluye criterios ambientales en el
momento de evaluar nuevas inversionesy de 1 2 3 4
adquirir nuevos equipos y maquinarias?

Fuente: Los autores (2018)
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Figura 16. Preguntas para proveedores sobre la relacion empresa proveedores

¢La empresa establece relaciones comerciales -
solidas y de largo plazo con sus proveedores?

¢Considera que la empresa cuenta con
Mmecanismos para asegurar compras a
proveedores, basados en precios, plazos de
pago y entregas justas?

¢La empresa cumple con las obligaciones a
tiempo?

¢La empresa ha realizado visitas a sus
proveedoras para observar las condiciones .

proporcionadas por la empresa a sus emplea-
dos?

i Piensa que la empresa tiene en consideracién
que sus proveedores cumplan con la 1 2 3 4
legislacidn vigente?

¢ Considera que los proveedores con los que
trabaja la empresa NO emplean mano de obra 1 2 3 4
infantil?

¢La empresa se interesa en conocer los
principios y la politica de responsabilidad 1 2 3 4
social de sus proveedores?

. Cree que la empresa verifica que los
materiales que adquiere de sus proveedores 1 2 3 4
no se encuentren prohibidos para la venta?

Fuente: Los autores (2018)
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Encuesta a los clientes de la empresa

Medir la percepcién que tiene el cliente en cuanto a la empresa desde los
ejes de la RSE puede otorgar a la organizacién ideas claves sobre qué aspec-
tos mejorar. Los siete ejes en este agente interesado no aplican por lo que,
a continuacion, se muestran las preguntas en torno a gobernabilidad, medio

ambiente, clientes, comunidad y politicas publicas.

Figura 17. Preguntas dirigidas a clientes en cuanto a la gobernabilidad de
la empresa

¢La empresa ha establecido politicas para la .
relacién con sus proveedores y clientes?

¢(La empresa se ha Invo ucrado a programas de si NO

Responsabilidad Social Empresarial?

Fuente: Los autores (2018)

Figura 18. Preguntas dirigidas a clientes en relacién a la empresa y el me-
dio ambiente

i Piensa que la empresa maneja politicas de
informacién para dar a conocer a sus clientes .

. . . sl NO
y a la comunidad de sus posibles impactos
ambientales?
¢ Cree que la empresa aplica el proceso de las
3R (reducir, reciclar, reutilizar) al realizar sus acti-  SI NO

vidades?

Fuente: Los autores (2018)
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Figura 19. Preguntas dirigidas a clientes en cuanto a la relacién empresa cliente

¢Qué tan satisfecho se siente con el servicio que le ofrece

la empresa?

¢Considera que la empresa tiene un buen reconocimiento

y buena imagen corporativa?

¢La empresa cumple a cabalidad con lo establecido en el

contrato con el cliente?

;Qué tan adecuados considera los canales de
comunicacion existentes entre el cliente y empresa?

¢Alguna vez la empresa le ha proporciona un servicio con

una calidad menor a la esperada?

¢Considera que la empresa comparte con sus empleados

la opinién que tienen sus clientes?

Fuente: Los autores (2018)

Figura 20. Preguntas dirigidas a clientes en cuanto a la relacién empresa

comunidad

¢Conoce si la empresa ha llevado a cabo proyectos de
apoyo social para la comunidad?

¢La empresa informa constantemente a la comunidad
sobre los planes actuales y futuros que tiene?

¢La empresa tiene conocimiento de los impactos
ambientales que causan sus actividades y responde de
manera correcta?

¢iLa empresa brinda mejoras en beneficio de la
comunidad, en el lugar donde esté realizando sus
actividades?

¢Considera que la empresa cuenta con procesos de
control y seguimiento de las obras que realizé?

Fuente: Los autores (2018)

NO

NO
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Figura 21. Preguntas dirigidas a clientes en cuanto a las politicas publicas

iSabe si la empresa evita el apoyo e .
involucramiento en campanfias politicas?

Fuente: Los autores (2018)

Evaluar la RSE mediante las siete perspectivas y dirigida a los

diferentes actores permite conocer el camino para que la organizacién
pueda mejorar en su gestion. Realizar esta evaluacién muestra en primer
lugar, el interés de las empresas en iniciar un proceso de potenciar sus
posibilidades de gestiéon mediante RSE.



Conclusiones

La presente investigacion permitié formular una herramienta para medir
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Es fundamental y estratégico,
para las organizaciones, medir su gestién en cuanto a la RSE ya que se ha
convertido en una manera de gestionar los recursos y de generar negocios,
motivo por el cual, las empresas se estdn encargando de que sus operacio-
nes sean sostenibles tanto en el &mbito econémico, social y ambiental para,
de esta manera, reconocer los intereses que tienen los distintos grupos o
stakeholders con los que estd relacionado la empresa, con la finalidad de
buscar el bienestar de la comunidad relacionada.

La correcta gestion empresarial va de la mano de un buen manejo
de las practicas de Responsabilidad Social. La herramienta presentada bus-
ca que las empresas constructoras puedan analizar su nivel de cumplimiento
en lo conserniente a la RSE y conocer cuél es la persecpcion de sus grupos
de interés para que, con esa informacién, puedan tomar decisiones y gene-
rar estrategias.

Las empresas constructoras tienen un impacto importante en las co-
munidades en donde intervienen, este impacto puede ser negativo o posi-
tivo, dependiendo de la manera de gestién, politicas y valores de la orga-
nizacion. Es importante trabajar en fortalecer este sector ya que en ultimos
afios se visto que estas organizaciones pueden alterar la estabilidad de una
comunidad.

La herramienta generada puede ser aplicada en otros sectores siempre que
se analice su naturaleza y se realicen los ajustes necesarios.

Las organizaciones cumplen un papel fundamental en el desarrollo
de una sociedad al ser promotoras de su crecimiento o causantes de su
debilitamiento, por ello que, al trabajar en herramientas que favorezcan un
crecimiento sostenible y responsable, también, se esté favoreciendo a me-

jorar la calidad de vida de una sociedad.
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