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Introduccion
Estimados lectores:

La Revista UDA AKADEM presenta su
edicién nimero 17 como un espacio de
encuentro académico orientado al ana-
lisis de los desafios que atraviesan las
organizaciones, los mercados, las poli-
ticas publicas y los procesos formativos
en el contexto actual. Esta nueva entrega
retine seis investigaciones que, desde dis-
tintas perspectivas disciplinares, aportan
reflexiones y evidencias sobre temas de
alta pertinencia para el &mbito empresa-
rial, econémico, tecnolégico y educativo.
Los articulos que conforman este
nimero permiten aproximarse a proble-
maticas contempordneas relacionadas
con el comportamiento del consumidor,
la gestion de pequeflas y medianas
empresas, la transformacién digital, el uso
ético de la inteligencia artificial, la inci-
dencia de organismos internacionales en
la politica econémica y la incorporacién

de herramientas digitales en la formacién
contable. En conjunto, estos trabajos evi-
dencian la importancia de generar conoci-
miento académico capaz de dialogar con
las necesidades reales de la sociedad, las
instituciones y el sector productivo.

El primer estudio analiza el rol de la
percepcién de calidad de marca y la exclu-
sividad en la intencién de compra de pro-
ductos artesanales en Cuenca, Ecuador.
A partir de un enfoque cuantitativo, la
investigacion evidencia que la calidad
de marca influye positivamente en la
intencién de compra, ofreciendo insumos
relevantes para que artesanos, emprende-
dores y gestores de pequefias empresas
disefien estrategias orientadas a fortalecer
su vinculo con el consumidor.

Desde una perspectiva econémica e
histérica, otro articulo examina el papel
del Fondo Monetario Internacional en la



configuracién de politicas econémicas en
Ecuador, Argentina y Colombia entre 1980
y 2020. La revisiéon permite reflexionar
sobre los efectos de los programas de
ajuste, las reformas estructurales y las
politicas de estabilizacién en América
Latina, asf como sobre sus implicaciones
en términos de crecimiento, desigualdad,
pobreza e incertidumbre social.

La edicién incluye también un
estudio sobre las politicas de transfor-
macién digital y el desarrollo del sis-
tema productivo ampliado en Ecuador.
Esta investigacion analiza las politicas
implementadas entre 2016 y 2024, iden-
tificando que, si bien el pais ha avanzado
en marcos normativos, planes y estrate-
gias digitales, atin persisten importantes
desafios para transitar hacia una agenda
de segunda generacién que fortalezca la
innovacién, la productividad y la articu-
lacién entre el sector ptiblico, privado,
académico y social.

En el campo de la inteligencia artifi-
cial, la ética y los derechos digitales, se
presenta un trabajo que estudia la imple-
mentacién de IA en MIPYMES y empren-
dimientos de América Latina, con énfasis
en Ecuador. El articulo aborda la relacién
entre regulacién ética, adopcién tecno-
légica y empleabilidad, destacando la
necesidad de generar capacidades insti-
tucionales, empresariales y laborales que
permitan aprovechar la inteligencia artifi-
cial como una herramienta para el desa-
rrollo inclusivo y sostenible.

Desde el ambito de la gestién empre-
sarial aplicada, otro estudio propone el
desarrollo de un modelo de negocio para
la reactivacion de Sanjus Textiles, una
PYME cuencana del sector textil automo-
triz. La investigacion plantea un redisefio
estratégico basado en la redefinicién de la
propuesta de valor, la segmentacién del
mercado, la incorporacién de innovacién

y la implementacién de mecanismos de
control, evidenciando la importancia de
la planificacién estratégica para la soste-
nibilidad de las pequefias empresas.

Finalmente, esta edicién incorpora
una investigacion sobre el andlisis de las
normas contables mediante herramientas
digitales en la educacién emprendedora.
A partir de una encuesta aplicada a estu-
diantes universitarios de Contabilidad y
Auditoria, el estudio destaca la relevancia
de integrar normativa contable, inteli-
gencia artificial y recursos digitales en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, con
el fin de fortalecer competencias profesio-
nales, pensamiento critico y capacidades
emprendedoras en el contexto de la eco-
nomia digital.

Los trabajos reunidos en esta edicién
reflejan el compromiso de la Revista
UDA AKADEM con la divulgacién de
investigaciones pertinentes, rigurosas y
vinculadas con los cambios que experi-
mentan las organizaciones y la sociedad.
Invitamos a nuestros lectores a recorrer
cada uno de los articulos que conforman
este ndmero, convencidos de que sus
aportes contribuirdn al debate académico,
a la toma de decisiones informadas y a la
construcciéon de soluciones innovadoras,
éticas y sostenibles.

Agradecemos a los autores por con-
fiar en la revista como espacio de divul-
gacion cientifica, a los pares revisores por
su valioso compromiso con la calidad
editorial, y a nuestros lectores por acom-
pafiarnos en esta labor de promover el
pensamiento critico, la produccién aca-
démica y el conocimiento al servicio de
la sociedad.

Juan Manuel Maldonado Matute
Editor General
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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo determinar cémo
se ve afectada la intencién de compra de los con-
sumidores de productos artesanales, a través de
la percepcién de calidad de marca y exclusividad.
Se realiz6 una investigacién descriptiva con un
enfoque cuantitativo, mediante la aplicacién de
encuestas de manera personal a individuos entre
18 y 65 afios, obteniendo la respuesta de 392 per-
sonas. Los hallazgos determinaron que la calidad
de marca tiene una influencia positiva en la inten-
ci6n de compra. De igual manera, la percepcién
de exclusividad influye de forma positiva en la
intencién de compra. Sin embargo, la percepcién
de exclusividad deja de ser estadisticamente sig-
nificativa cuando actda de manera conjunta con
la variable de calidad de marca. Las conclusiones
aportan insumos relevantes para que los directivos
de empresas orientadas a esta actividad comercial
disefien e implementen estrategias adecuadas para
la vinculacién efectiva con el consumidor.
Palabras clave: calidad de marca, comportamiento
del consumidor, percepcién de exclusividad, inten-
cién de compra, productos artesanales.

Abstract

This study aimed to determine how the purchase
intention of consumers of artisanal products is
affected by their perception of brand quality and
exclusivity. A descriptive research study was carried
out using a quantitative approach, involving the per-
sonal application of surveys to individuals between
18 and 65 years old, resulting in a response from 392
people. The findings determined that brand quality
has a positive influence on purchase intention. Like-
wise, the Perception of exclusivity positively influ-
ences purchase intention. However, the Perception
of exclusivity is no longer statistically significant
when it acts jointly with the brand quality variable.
The conclusions enable managers of companies
focused on this commercial activity to develop effec-
tive strategies to reach their target consumers.
Keywords: brand quality, consumer behavior, per-
ception of exclusivity, purchase intention, handicraft
products.

@creative
commons
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Introduccion

En un paifs en vias de desarrollo, donde
generalmente las importaciones de
marcas de prestigio generan en los consu-
midores un estatus social més alto, resulta
importante analizar los hdbitos de compra
de los usuarios y aquello que para ellos
resulta novedoso y puede incrementar su
intencién de compra (Gonzélez-Cabrera
y Trelles-Arteaga, 2021). Con la apertura
de nuevos mercados basados en el cono-
cimiento, cobra importancia el desarrollo
de marcas que respondan a los requeri-
mientos de los consumidores. Este com-
portamiento se ha convertido en un reto
para las pymes, que histéricamente han
subestimado su capacidad de construir su
propia identidad corporativa.

En la actualidad, en Ecuador han emer-
gido diversas marcas que incursionan en
el mercado mediante modelos de negocio
sustentables, con el objetivo de generar res-
ponsabilidad social entre los consumidores
y, a la vez, ganar un nicho de mercado. A
partir de ello, el emprendimiento y la expe-
riencia artesanal implican ofrecer bienes o
servicios que no estén arraigados a pro-
cesos industrializados, sino mas bien a la
imaginacién del productor, con el fin de
satisfacer las necesidades del consumidor.

En este contexto, la actividad artesanal
desempefia un papel importante a nivel
local y se ha convertido en un insumo
que aporta valor a un territorio, ademads
de ser un diferenciador para una determi-
nada localidad, al atraer a distintos tipos
de consumidores. Estos, motivados por
aspectos culturales, pueden provocar la
intencién de compra debido a las expe-
riencias y al proceso productivo artesanal
que implica y que el consumidor maés
valora (Rosales, 2021). Yadav et al. (2023)
exponen que “el espiritu empresarial es
heterogéneo porque los propietarios de
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empresas artesanales emplean diversas
tdcticas para garantizar el éxito y la viabi-
lidad continuos” (p.13). Entonces, el valor
cultural constituye un factor determi-
nante en la configuracién de la identidad
de las personas.

La actividad artesanal involucra pro-
ductos elaborados puramente a mano
o con la ayuda de herramientas que no
implican procesos industriales (Gao et al.,
2022). En este sentido, existen compradores
que se autocatalogan como compradores
conscientes al adquirir productos hechos a
mano, ya que, de esta manera, contribuyen
a la sostenibilidad. Esto, a la vez, impulsa
a las empresas de este sector a prestar més
atencion al disefio, dado que este influye
en mayores niveles de compra y recomen-
dacién por parte del consumidor. Asi, com-
prar una unidad de un producto hecho a
mano puede significar mas que otros atri-
butos, como la marca u otros factores con-
vencionales (Droege, 2022).

Por otra parte, tomando en cuenta la
percepciéon de exclusividad, Xue et al.
(2022) mencionan que “como productos
premium, los articulos de moda artesa-
nales tradicionales pueden ayudar a los
consumidores a moldear su autoestima
y su sentido de superioridad” (p.3). Los
productos artesanales (hechos a mano) se
caracterizan por su elaboracién basada
en la incorporaciéon de dimensiones emo-
cionales y perceptuales del cliente, inte-
grando factores humanos en el uso de
materiales y técnicas de facil manejo que
permiten cierto grado de personalizacién.
Esto contrasta con los productos industria-
lizados, que se producen en masa y estdn
disefiados para una usabilidad estandari-
zada y universal (Luutonen, 2008).

Este estudio se realiz6 en la ciudad
de Cuenca, Ecuador, una de las ciudades
mds reconocidas por su actividad arte-
sanal. Esta abarca diversas &dreas, como
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orfebreria, joyeria, alfareria, cerdmica, paja
toquilla, cesteria, hierro forjado, bordado,
hojalateria, madera, marmoleria, piro-
tecnia, entre otras. Estas actividades han
perdurado durante muchos afios e incluso
se han transmitido de generacién en gene-
raciéon. Ademds de representar el patri-
monio de la ciudad, constituyen un gran
atractivo turistico para visitantes de dis-
tintas partes del mundo, debido a su maes-
tria y creatividad. El Ministerio de Turismo
(2020) también publicé que “Cuenca fue
reconocida de manera oficial como Ciudad
Mundial de la Artesania por el Consejo
Mundial de Artesanias (WCC: por sus
siglas en inglés) gracias a la gran vocacién
y trabajo de sus hébiles artesanos”.

Es por eso que resulta fundamental
comprender los factores que inciden en
el proceso de toma de decisiones del con-
sumidor, particularmente aquellos que
influyen en su intencién de compra. En
el presente estudio se analizan la percep-
cién de calidad de marca y la exclusividad
como variables independientes, y su efecto
sobre la intencion de compra como variable
dependiente, en el mercado de productos
artesanales de la ciudad de Cuenca.

Este estudio se llevé a cabo con un
alcance descriptivo y un enfoque cuanti-
tativo, dirigido a personas de entre 18 y 65
afios, por ser quienes poseen capacidad y
decisién de compra. El levantamiento de
informacién se realizé mediante la apli-
cacion de encuestas, a partir de la cons-
truccién de cuestionarios previamente
validados en la literatura.

Los resultados permitieron comprobar
que las variables analizadas (calidad de
marca y percepcién de exclusividad),
consideradas por separado, influyen
de manera positiva en la intencién de
compra del consumidor. Esta investiga-
cién puede servir como base para que
artesanos y empresarios del sector desa-

13

rrollen estrategias adecuadas orientadas a
la fabricacién de productos que ofrezcan
calidad y generen en los clientes una per-
cepcién de exclusividad al adquirir el bien
y /o servicio.

Revision literaria
Intencién de Compra

Wiyadi y Ayuningtyas (2019) definen
la intencién de compra como “una ten-
dencia a comprar una marca o realizar una
accion relacionada con la compra medida
por el nivel de posibilidad” (p. 541). Esta
se vincula con la imagen de marca, dado
que, en el campo del comportamiento del
consumidor, la decision de compra del
consumidor depende de factores como la
satisfaccién, la calidad y la lealtad (Chen
et al., 2021).

El proceso de compra implica la inver-
siéon de recursos, principalmente finan-
cieros; por ello, muchos consumidores
requieren de una planificacién previa. Por
el contrario, cuando dicho proceso exige
menos esfuerzo, aumenta la probabilidad
de que el cliente realice compras por
impulso (Pefia-Garcia et al., 2020).

La competitividad del entorno pro-
voca que la intencién de compra, prin-
cipalmente de productos locales, se vea
influenciada de forma negativa por la
preferencia hacia productos extranjeros.
Diversas investigaciones analizan los
antecedentes de la intencién de compra
con el propédsito de comprender la deci-
sién del consumidor y generar insumos
estratégicos que permitan a las pymes
competir con grandes empresas (Zuliarni
et al., 2023). De igual manera, esta inten-
cién puede verse reforzada por una marca
en particular, en funcién de las caracte-
risticas o beneficios personales que logra
plasmar en el consumidor (Kashi, 2013).
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La intencién de compra puede estar
determinada por diferentes variables
como la calidad percibida del producto
o la influencia social, entendida como
la informacién que el entorno propor-
ciona sobre el bien o servicio. A esto se
suman otros factores como la produc-
cién regional artesanal y las relaciones
productor-consumidor (Calle & Pilozo,
2022; Jaufenthaler, 2023), que orientan
el comportamiento del consumidor,
especialmente cuando este se sustenta
en una fuerte creencia personal (Xue et
al., 2022). En consecuencia, los consumi-
dores valoran una marca a partir de la
experiencia y los beneficios que ofrece,
asi como del interés que logra provocar
(Brakus et al., 2009; Jasin et al., 2023).

Calidad percibida

La calidad percibida puede definirse
como el conjunto de caracteristicas y fun-
cionalidades que un producto ofrece al
consumidor e influye en su intencién de
compra. También, describe la manera en
que este percibe a la marca en términos de
calidad (Baalbaki & Guzman, 2016; Calle
& Torres, 2023). Dicha percepcién incide
en el proceso de toma de decisiones y se
asocia con rasgos de la personalidad del
consumidor (Sun et al., 2021).

De acuerdo con Brzakovié et al. (2019),
la calidad de una marca se compone de
dimensiones racionales, como la calidad
del bien, calidad del servicio, calidad de la
distribucién, y dimensiones emocionales,
como el estilo de la publicidad, la imagen
de marca, imagen del pafs de origen y la
identidad del vendedor.

En este escenario, las empresas nece-
sitan crear una imagen de marca con-
sistente, eficiente y de alta calidad en la
mente del consumidor (Wiyadi & Ayunin-
gtyas, 2019). En la misma linea, gapic’ et

14

al. (2018) sefialan que “es de gran impor-
tancia comprender la forma en que los
consumidores perciben la calidad y el
prestigio de las marcas locales y globales,
asi como la forma en que estas percep-
ciones afectan sus decisiones de compra”
(p. 637). En esta seccion resulta funda-
mental distinguir entre la calidad de un
producto y la percepcién de calidad de un
producto. La primera se mide mediante
instrumentos disefiados por expertos y
la segunda se ve afectada por factores
internos (emociones/ percepciones) y
externos (influencia socia/ publicidad)
(Suhud et al., 2022).

Mantener la calidad de un producto
implica gestionar procesos que abarcan
desde la adquisicién de la materia prima
hasta su comercializacién, asi como educar
al consumidor sobre su impacto en la
intencién de compra, particularmente en
los productos artesanales, donde podrian
mejorar la comodidad y experiencia de
compra (Khokhawala & Iyer, 2022).

Al evaluar la calidad de un producto,
el cliente analiza en base a sus propias
creencias y a la informacién disponible en
el mercado, valorando aspectos la confia-
bilidad y la durabilidad. En este sentido,
si las empresas utilizan la percepcién de
calidad de los consumidores, podria con-
vertirse en un factor clave y un colchén de
seguridad, logrando una relacién con el
cliente a largo plazo. Por ello, las empresas
no deberian reducir recursos, sino aumen-
tarlos para brindar un bien o servicio de
alta calidad (Dunkovié¢ & Knezevié, 2023;
Saavedra-Torres et al., 2023).

Percepcion de exclusividad

La exclusividad es un término que puede
entenderse como la apreciacién que tiene
un individuo por un estatus social més
alto, relacionado con las expectativas,
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aceptacién y necesidad de poder (Wang
et al., 2021). En este marco, la marca des-
empefia un papel relevante en el com-
portamiento del consumidor, ya que una
imagen positiva influye sus decisiones.
Rachbini et al.,, (2023) sostienen que la
imagen de marca abarca diversos factores
como la exclusividad, prestigio y calidad,
los cuales inciden en el comportamiento
de compra, aumentando su intencién, y la
preferencia/lealtad del consumidor.

Seguin Brzakovié¢ et al. (2019), “una
marca puede hacer que los consumi-
dores crean en su utilidad, exclusividad y
superioridad, y también crea un vinculo
emocional” (p. 407). Las experiencias aso-
ciadas a la marca son las valoraciones que
estas provocan en los consumidores con
relacién al bien y/o servicio (Marques et
al., 2020). A su vez, las estrategias y tdc-
ticas del marketing moderno combinan
diferentes factores con el propdsito de
maximizar el valor percibido por el con-
sumidor (Brzakovi¢ et al., 2019).

La percepcién generada por una
marca puede fortalecer la lealtad del
cliente, incrementar su disposicién a
pagar precios mds elevados y fomentar
tanto la intencién de compra como la
recomendaciéon (Chavadi et al., 2023).
Otro componente importante es el disefio
del producto: cuanto més exclusivo sea y
refleje identidades culturales y sociales,
aumenta la probabilidad de adquirirlo
(Zuliarni et al., 2023). Asimismo, el cono-
cimiento de la marca provoca que el
consumidor pueda reconocer o recordar
una determinada categoria de producto
(Wu et al., 2020). Respecto a la compra de
productos artesanales y su percepcién de
exclusividad, un disefio moderno puede
proyectar la cultura de una localidad, asi
como la singularidad y superioridad de
la informacién del bien y / o servicio (Gao
etal., 2022).
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Metodologia

Esta investigacién se desarrollé con el
objetivo de identificar la influencia de la
percepcién de calidad de marca y la exclu-
sividad sobre la intencién de compra de
productos artesanales. El disefio meto-
dolégico se estructuré bajo un enfoque
cuantitativo, mediante la aplicacién de
encuestas con cuestionarios previamente
elaborados y valorados a partir de la lite-
ratura, con un alcance descriptivo.

El publico objetivo se definié segtin
el criterio de los autores, considerando a
personas de la ciudad de Cuenca, prin-
cipalmente del centro histérico, donde
existe mayor afluencia, y otras zonas
urbanas. Las encuestas se aplicaron de
manera presencial a individuos entre
18 y 65 afios, pertenecientes a dis-
tintos niveles socioeconémicos, por ser
quienes presentan mayor posibilidad
de adquisicién y criterio de compra. La
muestra se determiné mediante una téc-
nica de muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Para el andlisis, se identificaron como
variables independientes percepciéon de
calidad y exclusividad, mientras que la
intencién de compra se consideré como
variable dependiente. En relacién con
esta ultima, se adaptaron las preguntas
del estudio de Pefia-Garcia et al. (2020),
como: “Si surge la oportunidad, tengo la
intencién de comprar en tiendas de pro-
ductos artesanales”.

En cuanto a la calidad de marca, se
utiliz6 preguntas basadas en el anailisis
de Baalbaki & Guzman (2016), tales como:
“La confiabilidad de productos artesa-
nales es muy alta” y “Los productos arte-
sanales son consistentes con la calidad
que ofrecen”.

Para medir la percepciéon de exclusi-
vidad, se adaptaron items del cuestio-
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nario elaborado por Sun et al. (2021), entre
ellos: “A veces he comprado productos o
marcas inusuales como una forma de crear
una imagen personal mds distintiva” y “A
menudo busco productos o marcas tinicas
para crear un estilo propio”.

El instrumento incluyé 17 preguntas
relacionadas a las variables de interés,
todas de respuesta obligatoria. La medi-
cién se realizé mediante una escala tipo
Likert de 5 puntos, donde 1 era “Total-
mente en Desacuerdo” y 5 “Totalmente
de Acuerdo”. Adicionalmente, se incor-
poraron 4 preguntas demogréficas
relacionadas al género, edad, nivel de
ingresos e instrucciéon educativa, de res-
puesta opcional. En total, el cuestionario
emple6 21 preguntas.

Con el fin de asegurar la comprensién
del cuestionario, se realiz6 una prueba
piloto que permitié evaluar si las pre-
guntas eran claras para los encuestados y
el tiempo promedio de respuesta.

Se obtuvieron 392 respuestas validas a
partir de encuestas presenciales.

Calidad

percibida

Percepcién de

La seleccién de los participantes se
realizé mediante un criterio de juicio del
encuestador, considerando individuos
que aparentaran ser potenciales compra-
dores. El tiempo promedio de aplicacién
oscil6 entre 4 a 6 minutos. El trabajo de
campo estuvo a cargo de tres encuesta-
dores, quienes recibieron capacitacién
previa y una socializaciéon detallada de
los objetivos del estudio para garantizar la
adecuada recoleccién de la informacién.

Con base en el marco tedrico, se
plantearon las siguientes hipétesis de
investigacion:

H1: La calidad de marca afecta posi-

tivamente la intencién de compra de

productos artesanales.

H2: La percepcién de exclusividad

afecta positivamente la intencién de

compra de productos artesanales.

Para el andlisis, se plante6 la siguiente
ecuacién y modelo:

Y = BO+B1X1+B2X2+:e

Intencién de

exclusividad

compra
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Resultados

Los resultados se obtuvieron a partir
de estadisticos descriptivos que permi-
tieron analizar la frecuencia de las res-
puestas y la informacién demografica de
los encuestados. Asimismo, se emplearon
regresiones lineales mediante el software
estadistico SPSS, con el fin de medir la

influencia de la calidad percibida y la per-
cepcién de exclusividad sobre la intencién
de compra de productos artesanales.

En primera instancia, se comprobd la fia-
bilidad de los cuestionarios mediante el Alfa
de Cronbach, lo que permiti6 verificar la
consistencia de los ftems utilizados (Tabla 1).

La Tabla 2 evidencia que la mayoria
de los encuestados (72%) se encuentra

Variable Alfa de Cronbach N° elementos
Calidad de marca 0.803 9
Percepcion de exclusividad 0.742 5
Tabla 1: Andlisis de fiabilidad de la calidad de marca y percepcién de exclusividad.
Descripcién Frecuencia Porcentaje
Edad
18 a 25 afios 136 35.00%
26 a 35 afios 37.00%
36 a 45 afios 71 18.30%
46 a 55 afios 32 8.20%
56 a 65 afios 6 1.50%
Total 389 100.00%
Sexo
Masculino 210 54.00%
Femenino 179 46.00%
Total 389 100.00%
Ingresos
Menor a $425 154 39.60%
Entre $426 a $1500 220 56.60%
Entre $1501 a $3000 14 3.60%
Mayor a $3000 1 0.30%
Total 389 100.00%
Educacién
Bésica 13 3.30%
Bachillerato 255 65.60%
Tercer Nivel 111 28.50%
Cuarto Nivel 10 2.60%
Total 389 100.00%

Tabla 2: Informacién demogrdfica.
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en el rango etario de 18 a 35 afios. En
cuanto al género, se registré una mayor
participacién del sexo masculino (54%).
Respecto al nivel de ingresos, estos se
concentraron principalmente en el rango
de $426 a $1500 mensuales. Finalmente,
mas de la mitad de los participantes
(65,60%) tenia un nivel de educacién
correspondiente a bachillerato.

La relacién que existe entre las varia-
bles de intencién de compra del consu-
midor y la calidad de marca se comprob6
mediante el método de regresién lineal.
En la Tabla 3 se observa que p < 0.0, lo

que indica que es estadisticamente signi-
ficativa. El valor de la calidad de marca
(B1=0.421) muestra una relacién directa
entre las dos variables, evidenciando una
influencia positiva de la calidad de marca
sobre la variable intencién de compra.
Entonces, la ecuaciéon de la regresion
lineal simple se expresa de la siguiente
manera: Intencién de Compra (IC)=2.117
+ 0.421(CM) Calidad de Marca. Esto sig-
nifica que, por cada unidad que se incre-
mente en la calidad de marca, la intencién
de compra aumenta 0.421 veces.

Coeficientes no estandarizados

Modelo B Desv. Error t Sig.
1 (Constante) 2.117 0.232 9.138 0.000
Calidad de Marca 0.421 0.061 6.931 0.000

Tabla 3: Regresion lineal entre intencién de compra y calidad de marca.

Nota: Variable Dependiente. Intencién de Compra.

La relacién entre las variables inten-
cion de compra del consumidor y la
percepcién de exclusividad también se
analiz6 mediante el método de regre-
sién lineal. Aqui, p < 0.05, lo que indica
que es estadisticamente significativa,
como se observa en la Tabla 4. El valor
del coeficiente de percepcién de exclusi-
vidad (B1=0.101) refleja una influencia

positiva de la percepcién de exclusividad
hacia la variable de intencién de compra.
La ecuacién de la regresién lineal simple
queda de la siguiente manera: Intencién
de Compra (IC)=3.331 + 0.101(PE) Percep-
ciéon de Exclusividad. Esto sugiere que,
por cada unidad que se incremente en la
percepcién de exclusividad, la intencién
de compra aumenta 0.101 veces.

Coeficientes no estandarizados

Modelo B Desv. Error t Sig.
1 (Constante) 3.331 0.193 17.239 0.000
Calidad de Exclusividad 0.101 0.051 1.979 0.048

Tabla 4: Regresion lineal entre intencién de compra y percepcién de exclusividad.

Nota: Variable Dependiente. Intencién de Compra
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Finalmente, en la Tabla 5 se presenta
el andlisis de regresion mdultiple. Aqui
se observa que, al analizar en conjunto
las variables “Calidad de Marca” y “Per-
cepcion de Exclusividad”, la calidad de
marca sigue siendo estadisticamente
significativa, con un valor p < 0.01. Sin

embargo, se evidencia que la percepcién
de exclusividad pierde significancia,
con un valor p > 0.05, por lo que no es
recomendable que, en el desarrollo de
una estrategia empresarial, se aborde
al consumidor con ambas variables de
manera simultdnea.

Coeficientes no estandarizados

Modelo B Desv. Error t Sig.
1 (Constante) 1.893 0.280 6.751 0.000
Calidad de Marca 0.413 0.061 6.767 0.000
Percepcién de Exclusividad 0.069 0.049 1.415 0.158

Tabla 5: Regresion lineal de la calidad de marca y percepcion de exclusividad sobre la intencion de compra.

Nota: Variable Dependiente. Intencién de Compra.

Discusion

Para Brakus et al. (2009), “los profesio-
nales del marketing se han dado cuenta
de que comprender cémo los consumi-
dores experimentan las marcas es fun-
damental para desarrollar estrategias de
marketing para bienes y servicios” (p. 52).
De manera que la calidad que una marca
genera en el consumidor puede incre-
mentar su intencién de compra, tal como
evidencian los resultados de este estudio,
donde la calidad de marca presenta una
relacién directa y positiva sobre la inten-
ciéon de compra. No obstante, Calle et al.
(2023) sefialan que existen otros atributos,
como la funcionalidad y la confiabilidad,
que los consumidores posiblemente eva-
ltian al momento de adquirir un bien y/o
servicio. Los hallazgos de este estudio
coinciden con lo reportado por Calle y
Pilozo (2022), quienes indican que, en el
medio local, la intencién de compra de
productos nacionales se encuentra deter-
minada principalmente por la calidad
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percibida, influida por aspectos como la
marca y la denominacién de origen.

Desde una perspectiva tedrica, la pér-
dida de significancia estadistica de la
percepcién de exclusividad, al analizarse
junto con la calidad de marca, podria
explicarse por un posible solapamiento
conceptual entre ambos constructos. La
literatura sobre brand equity explica que la
calidad percibida constituye una dimen-
sion central del valor de marca y puede
actuar como sefial de superioridad, dife-
renciacién y estatus (Baalbaki & Guzman,
2016; Wang et al., 2021). En contextos
donde los productos poseen atributos
simbdlicos y culturales, una alta calidad
puede interpretarse implicitamente como
un rasgo de exclusividad, lo que genera
varianza compartida entre los constructos
y reduce el efecto independiente de uno
de ellos en modelos multivariados.

Enel caso delos productos artesanales
en la ciudad de Cuenca, esta dindmica
podria estar asociada a la naturaleza del
bien artesanal. La produccién manual, la
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limitada escala productiva y el compo-
nente cultural que los caracteriza pueden
llevar al consumidor a percibir que un
producto de alta calidad es, por defini-
cién, tnico y dificilmente replicable. Bajo
esta légica, la calidad no solo cumple
una funcién utilitaria, sino también sim-
bélica, integrando parcialmente el signi-
ficado de exclusividad en la evaluacién
del consumidor.

Por otra parte, considerando lo
expuesto por Bakhshizadeh et al. (2023),
es importante el valor de marca que se
genera en el cliente, ya que un mayor
valor se asocia directamente con el
deseo de adquirir un producto, lo que
incide positivamente en la intencién de
compra. Desde la perspectiva de la per-
cepcién de exclusividad, los resultados
también se alinean con lo sefialado por
Dunkovi¢ & KneZevi¢ (2023), quienes
sostienen que, cuando el rendimiento
del producto es bueno, el cliente tiende a
sobreestimar los beneficios y subestimar
los costos tras la compra. Dado que los
hallazgos evidencian que la percepcion
de exclusividad también influye positi-
vamente en la intencién de compra, es
posible que los consumidores valoren
mads otros atributos de un producto que
su precio. HEste argumento se relaciona
con lo expuesto por Zuliarni et al. (2023),
quienes sugieren que el precio puede ser
un predictor de calidad, debido a que
mientras mds alto e inasequible sea, mds
deseo provocara en los consumidores de
adquirir tal bien y/o servicio.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion
brindan a los directivos de las pequefias
y medianas empresas del sector artesanal
las bases literarias e informacién sobre el
comportamiento del consumidor respecto
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a ciertos bienes y servicios. Se escogieron
las variables calidad de marca y percep-
cién de exclusividad, ya que constituyen
factores clave que los artesanos debe-
rian considerar al momento de lanzar un
nuevo bien o servicio, debido a su capa-
cidad para fabricar productos con caracte-
risticas tinicas, orientados a los deseos de
los clientes y a su necesidad de adquirir
productos exclusivos que generen una
sensacion de confort y distincién.

Los hallazgos permiten aceptar
las hipétesis planteadas, puesto que,
mediante los modelos de regresién lineal
simple, se comprobé que tanto la calidad
de marca como la percepcién de exclusi-
vidad influyen de manera positiva en la
intencion de compra de productos arte-
sanales. Esto orienta a emprendedores
y gerentes de pymes en el desarrollo de
estrategias adecuadas para acercarse al
consumidor. No obstante, se recomienda
que dichas estrategias no integran simul-
tdneamente la calidad de marca y la per-
cepcién de exclusividad en una misma
linea de promocién o servicio. Si se
quiere realizar una estrategia de ventas
no resulta pertinente realizarla con estas
dos variables al mismo tiempo debido a la
insignificancia de la percepcién de exclu-
sividad al evaluarla en conjunto con la
calidad de marca.

Finalmente, se recomienda imple-
mentar estrategias de marketing que
aborden estas variables de manera indivi-
dual. Por un lado, la influencia que tiene
la calidad de marca en la intencién de
compra de los productos artesanales hace
destacar la calidad de este tipo de pro-
ductos. Por otro, la variable percepcién
de exclusividad puede denotar la auten-
ticidad y originalidad de los productos
artesanales, generando una reaccién posi-
tiva en la intencién de compra por parte
de los consumidores.
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Anexos

Anexo 1.

Variable

ftems

Fuente

Intencién de compra

Si surge la oportunidad, tengo la intencién
de comprar en tiendas de productos artesa-
nales.

Si tengo la oportunidad, puedo predecir lo
que debo comprar en una tienda artesanal
en un futuro.

Es probable que realice compras en una
tienda artesanal pronto.

(Ma et al., 2021).

Calidad de Marca

La confiabilidad de productos artesanales
es muy alta.

Los productos artesanales son consistentes
con la calidad que ofrecen.

El rendimiento de los productos artesana-
les es muy alto.

La calidad de los productos artesanales es
extremadamente alta.

Los productos artesanales tienen una fun-
cionalidad muy alta.

Los productos artesanales tienen una cali-
dad consistente.

Los productos artesanales se desempefian
consistentemente.

Los productos artesanales tienen un estan-
dar de calidad aceptable.

Los productos artesanales son bien hechos.

(Baalbaki et al., 2016).

Percepcién de exclusividad

A veces he comprado productos o marcas
inusuales como una forma de crear una
imagen personal mds distintiva.

A menudo busco productos o marcas tni-
cas para crear un estilo propio.

A menudo, al comprar mercancias, un ob-
jetivo importante es encontrar algo que co-
munique mi exclusividad.

Busco activamente desarrollar mi exclusivi-
dad personal comprando productos o mar-
cas especiales.

Los productos y marcas que mds me gustan
son los que expresan mi individualidad.

(Sun et al., 2021).

Tabla 6: Cuestionario de variables en estudio aplicado bajo una escala de Likert de 5 puntos.
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Resumen

La presente revisién bibliogréfica tiene como pro-
posito identificar las consecuencias de la aplicacién
de politicas econémicas recomendadas por el Fondo
Monetario Internacional a los gobiernos de Amé-
rica Latina, con la finalidad de afrontar las crisis y
fomentar el crecimiento econémico en el periodo
desde 1980 al 2020. Para ello, se indagé sistemadtica-
mente en buscadores especializados como Google
Académico, Scopus, Redalyc, Scielo y Dialnet que
contenfan articulos con revisién de pares y alto
impacto sobre temas como el rol del Fondo, sus pro-
gramas de ajuste, de reforma estructural y privati-
zaciones. Se encontré que las consecuencias de la
intervenciéon del FMI en los paises de estudio sefialan
una ineficacia de las politicas implementadas, ya que
no se ha conseguido el desarrollo ni el crecimiento
econémico esperado, sino que, por el contrario, se
observa un incremento en la incertidumbre politica,
aumento en los indices de desigualdad de ingresos,
pobreza y conflictos sociales.

Palabras clave: Fondo Monetario Internacional,
politicas econémicas, programas de ajuste, reformas
estructurales.

Codigo JEL: N, N2.

Abstract

The purpose of this paper review was to identify the
consequences of the application of economic policies
recommended by the International Monetary Fund
to governments in Latin America, to face crises and
promote economic growth in the period from 1980
to 2020. For this, specialized search engines such
as Google Scholar, Scopus, Redalyc, Scielo, and
Dialnet were systematically searched for high-im-
pact, peer-reviewed articles on topics such as the
role of the Fund, its adjustment programs, struc-
tural reform, and privatizations. It was found that
the consequences of the IMF intervention in the
study countries indicate an ineffectiveness of the
implemented policies, since the expected develop-
ment or economic growth has not been achieved,
and on the contrary, an increase in political uncer-
tainty is observed., increase in the indices of income
inequality, poverty and social conflicts.

Keywords: Adjustment programs, International
Monetary Fund, neoliberal economic policies, struc-
tural reforms.

JEL Code: N, N2.
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Introduccion

Una de las instituciones con mayor
influencia politica a nivel mundial durante
madas de 70 afios es el Fondo Monetario
Internacional (FMI o Fondo), organismo
que ha pasado por una serie de reinven-
ciones, ya que se ha adaptado a las nece-
sidades de los paises miembros. Hasta
la década de los setenta del siglo XX, el
Fondo mantenfa mayor interaccién con
naciones de economias fuertes o paises
desarrollados; no obstante, no fue hasta
la década de 1980 cuando se produjo una
creciente interaccion del FMI con paises en
vias de desarrollo o con economias debili-
tadas, como es el caso de varias naciones
latinoamericanas (Werner, 2020a).

En este contexto, surge la necesidad
de investigar con mayor profundidad
cudl ha sido la injerencia del Fondo en las
decisiones de politica econémica en Amé-
rica Latina y, particularmente, los efectos
para los casos de Ecuador, Argentina y
Colombia, donde hubo una importante
intervencion de este organismo. La pre-
sente investigacién analiza el rol del FMI
en las economias latinoamericanas, dado
que es considerado uno de los organismos
bastion de la economia mundial y sostén
del sistema financiero. Asimismo, se exa-
mina cémo sus propuestas y recomen-
daciones de politica, dirigidas a paises
a los que se desembolsan préstamos, no
siempre han implicado resultados efi-
caces, sino que, por el contrario, han sido
motivo de rechazo social.

El estudio se centra en identificar las
consecuencias de la aplicacién de poli-
ticas econémicas establecidas por el
Fondo para afrontar las crisis y fomentar
el crecimiento econémico en los paises
de la regién durante el periodo compren-
dido entre 1980 y 2020. Para ello, resulta
relevante indagar el rol que ha asumido
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esta institucion a lo largo de estos afios
en paises latinoamericanos como Argen-
tina, Colombia y Ecuador, en donde se
han aplicado diversas reformas y ajustes
macroeconémicos mediante politicas eco-
némicas orientadas al fomento del desa-
rrollo econémico de las naciones.

La contribucién de este articulo con-
siste en orientar a los lectores sobre la
amplia informacién existente acerca rol
que ha desempefiado el Fondo Mone-
tario Internacional en América Latina,
particularmente en Argentina, Colombia
y Ecuador. El estudio analiza las politicas
econdmicas aplicadas por el Fondo, esta-
bleciendo categorias para el periodo 1980-
2020. En la década de los 80, por ejemplo,
se aplicaron politicas de ajuste de la
demanda agregada a través de la auste-
ridad fiscal, lo cual, en Colombia, significé
desmontar el modelo de industrializa-
cién por sustituciéon de importaciones; en
cambio, en Ecuador se aplicaron politicas
de control de precios con el objetivo de
eliminar los subsidios de varios pro-
ductos, asi como evitar el alza de salarios.
Es decir, se suscribieron acuerdos stand-by
con la finalidad de lograr el equilibrio en
la Balanza de Pagos y una mayor flexibi-
lidad y apertura comercial.

En los afios 90 se aplicaron politicas
econémicas de estabilizacién y ajuste,
acompafiadas de programas neoliberales
ortodoxos y reformistas que, como en el
caso de Argentina, implicaron procesos
de privatizacién. En la década del 2000, el
Fondo en cambio impulsé politicas selec-
tivas de otorgamiento de créditos debido
a casos de incumplimiento en los pagos.
Posteriormente, a raiz de la pandemia,
retomd programas tradicionales como
los Acuerdos stand-by (SBA), el Servicio
Ampliado del FMI (EFF), la Linea de Cré-
dito Flexible (LCF) y la Linea de Precau-
cién y Liquidez (LPL). En este contexto, el



DOIL https:/ / doi.org/10.33324 / udaakadem.vil7.1120

rol del Fondo resulta clave para la recupe-
racién de las economias tras el impacto de
la pandemia.

Métodos

La presente investigacién consiste en una
revision bibliografica estructurada sobre
el rol del Fondo Monetario Internacional
en la politica econémica en los casos de
Ecuador, Argentina y Colombia. Para
ello, se realizé un andlisis sistémico de la
literatura, obtenida de diferentes bases
de datos académicas, principalmente
Google Académico, Scopus, Latindex,
Redalyc, Scielo y Dialnet, a partir de las
cuales se recopilaron alrededor de 140
articulos publicados.

Se utiliz6 la herramienta Harzing's
Publish or Perish 8, que, mediante pala-
bras claves seleccionadas, permitié ana-
lizar el ntimero de citaciones en el &mbito
académico a través de Google Académico.
Esta herramienta, de software libre, faci-
lité la obtencién de indicadores como el
nimero de citaciones por autor, nimero
de publicaciones, citaciones por articulo,
total de citaciones e indice de Hirch, lo
que permitié a contar con una perspectiva
amplia basada en estudios de alto impacto
sobre el tema. A partir de este proceso, se
seleccionaron 65 documentos publicados
a nivel local, regional y mundial.

Para establecer un criterio acerca de
las politicas econémicas del FMI, se con-
sideraron estudios realizados tanto en
idioma espafiol e inglés, con al menos un
60% correspondientes a los dltimos cinco
afios, con el fin de abordar diferentes cri-
terios y puntos de vista actuales del caso
de estudio.

Una vez definidas las bases de datos y
la temporalidad de los articulos, se esta-
blecieron las palabras clave que permi-
tieron filtrar los documentos de mayor
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relevancia. En ese sentido, se emplearon
términos como: América Latina, Fondo
Monetario Internacional, politicas econé-
micas neoliberales, programas de ajuste
y reformas estructurales, cada una con su
correspondiente traduccién al inglés.

Para la gestiéon documental se utiliz6
el gestor bibliogréfico Zotero, mediante el
cual se organizaron los articulos de manera
categdrica y se generaron posteriormente
las referencias bibliograficas en formato
APA (séptima edicion). Cabe sefialar que,
al estudiar un solo periodo (1980-2020),
la investigaciéon presenta un cardcter
retrospectivo y de corte longitudinal, al
centrarse en un grupo en comun en una
determinada fase temporal. Asimismo, se
consideraron articulos relevantes, aunque
no necesariamente recientes.

Finalmente, se llevé a cabo la fase de
anadlisis de la informacién, que consisti6 en
la extracciéon de los datos mads relevantes
de los documentos recopilados, inclu-
yendo revisiones sistematicas, revisiones
narrativas, estudios de caso y revisiones
de la literatura. Este proceso permiti6 la
elaboracién de los resultados y discusion.

Marco tedrico
Antecedentes

El Fondo Monetario Internacional es una
institucién que nace a partir de una pro-
puesta keynesiana en Estados Unidos tras
la Gran Depresién y la Segunda Guerra
Mundial, en el afio 1944. El propdsito ini-
cial de esta institucién radicé en generar
un fondo de liquidez para promover la
estabilidad econémica y, a su vez, evitar
crisis en el sistema, incentivando a las
naciones a adoptar medidas de politica
econdémica a través del estimulo mone-
tario entre sus 189 miembros (Pastor,
2019). En este contexto, América Latina
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y el Caribe forman parte del organismo,
con excepcion de Cuba, que se retiré des-
pués de la crisis de los misiles (Edwards,
2019). Con el transcurso del tiempo, el
FMI ha cumplido un rol como organismo
de control en el marco de las finanzas
internacionales y ha tenido a su cargo la
responsabilidad de las politicas macro-
econdmicas de estabilizacién, con énfasis
en la apertura comercial, el tratamiento
de los tipos de cambio, la liberalizacién
y desregulacién financiera, asi como la
austeridad fiscal. Esta tltima implica la
eliminacién de subsidios, la reorientacién
del gasto social y la inversién ptblica, y la
privatizacién (Lichtensztejn, 2012).

Stiglitz (2003b) sefiala que, en los paises
latinoamericanos, los tres pilares funda-
mentales que marcaron la incidencia del
Fondo en la regién fueron la liberaliza-
cion de mercados, la privatizaciéon y la
austeridad fiscal. Estas medidas se consi-
deraron para la region, ya que, desde la
década de 1980, se comenzd a evidenciar
con mayor claridad la ineficiencia y la
corrupcion de las empresas estatales, aso-
ciadas a politicas proteccionistas y a deci-
siones que beneficiaban principalmente a
los grupos en el poder. En consecuencia,
dichas medidas buscaban promover la
disciplina fiscal y una gestién eficiente
por parte del sector privado.

De igual forma, Stiglitz (2004) sostiene
que el Fondo y el Tesoro de los Estados
Unidos impulsaron, durante las décadas
de 1980 y 1990, la liberalizacién de los
mercados de capitales, sobre todo aque-
llos que inciden directamente en los flujos
a corto plazo y en el capital especulativo.
Como resultado, durante ese periodo, e
incluso en los primeros afios de la década
de 2000, y debido a las crisis econémicas
que atravesaban los paises latinoameri-
canos, estas medidas fueron implemen-
tadas en varios paises de la region.
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En la actualidad, el propésito del FMI
“se centra en la supervisiéon de las econo-
mias de los paifses miembros, en la asis-
tencia técnica y en la asistencia financiera
para aquellas economias con problemas
econémicos, y que deben llevar a cabo
programas de ajuste o reformas estructu-
rales” (Meller, 1991, p. 3). En relacién con
su estructura financiera, el Fondo cuenta
con una Junta Directiva, la cual gestiona el
Derecho Especial de Giro (DEG), el oro y
las monedas de las naciones suscritas a la
institucién (Maxfield, 1989; Meller, 1991;
Pastor, 2019).

En cuanto con su relacién con la regién
latinoamericana, el FMI se ha enfocado en
el disefio de politicas monetarias y fiscales
orientadas a proteger el sector bancario y
a impulsar la inversién, con el objetivo de
buscar un equilibrio entre los ingresos de
capital y la reduccién de vulnerabilidades
de los paises solicitantes (Ardanaz et al.,
2020; Maldonado & Gallagher, 2022).

1. Fondo Monetario Internacional

En la actualidad, el Fondo Monetario
Internacional cuenta con un sistema legal
y administrativo enfocado en la reduccién
de la pobreza, la promocién del empleo, la
gestion de los procesos de comercio inter-
nacional y el aseguramiento de la estabi-
lidad financiera de los paises miembros.
De este modo, se busca evitar crisis en
el sistema, asi como prevenir situaciones
inesperadas en el campo politico, social y
econdémico de cada nacién (Garcia, 2019).

Kahn (2022) sefiala que la posicién
del FMI varia segtin cada pais, y que su
discurso se define a partir de una clasifi-
cacién de tres componentes: los de eco-
nomias avanzadas, los paises en vias de
desarrollo, y los denominados como eco-
nomias emergentes. Esta diferenciaciéon
permite mantener cierto control mediante
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de condicionantes y politicas estrictas.
En el caso latinoamericano, Lang (2021)
considera que la influencia del Fondo en
la regién no es abrumadora, sin embargo,
se evidencia cierta presién por parte
de Estados Unidos en la sugerencia de
medidas politicas, como reformas de
capital y comerciales.

2. Programas de Ajuste

Los programas de ajuste del FMI suelen
inclinarse hacia las privatizaciones, la
liberalizacién financiera, las politicas
comerciales y la imposicién de impuestos
(Restrepo, 2020). El rol del FMI sobre Amé-
rica Latina se incrementé notablemente
desde la década de 1980 hasta inicios de
los afos 2000, donde se observa una serie
de politicas condicionantes a las naciones
que recibieron desembolsos econémicos
(Vaubel, 1992; Stiglitz, 2004).

Estos programas han mostrado
impactos levemente positivos en el sector
financiero, a pesar de que, en su Carta de
Intencién, se establecieran politicas de
austeridad monetaria y fiscal, reformas
tributarias y privatizaciones (Meller, 1991;
Reinsberg et al. 2019). No obstante, Lee
& Woo (2021) indican que la aplicacién
de las politicas propuestas por el FMI en
paises en vias de desarrollo y, por ende,
las reformas implantadas por los gober-
nantes de dichos paises no representan
un cambio positivo dentro de la sociedad,
sino que tienden a ser negativos.

Como parte de la reforma estructural
de la institucién, Pérez et al. (2019) ase-
guran que sus lideres introdujeron un
tipo de cambio fijo ajustable, con la inten-
cién de reducir los déficits de la balanza
de pagos y proporcionar financiamiento
a corto plazo a las naciones latinoameri-
canas que presentan crisis en su balanza
de pagos. Parte de esta reforma, se dio
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debido ala modificacién hacia un sistema
de cambio de flotacién libre y al endeu-
damiento imprudente de los paises en
vias de desarrollo (Kolko, 2002; Cedefio
y Sénchez, 2021).

Blanton et al. (2018) sefialan que,
dentro de las reformas estructurales,
es frecuente observar la liberalizacién
financiera, de capital, comercial y fiscal,
que el FMI propone como misién con el
fin de abordar factores estructurales que
impiden el desarrollo econémico. En este
marco, el FMI promueve a los paises lati-
noamericanos la aplicacién de cada una
de estas reformas, especialmente la priva-
tizacién, ya que la organizacién considera
que los costos asociados a presupuestos,
asi como las crecientes deudas asociadas
a entidades estatales, condicionan el cre-
cimiento econdmico sostenido de las
naciones latinoamericanas (Lagarde, 2018;
King y Samaniego., 2020).

Si bien, a partir de 1980, las reformas
propuestas por el FMI en Latinoamérica
que incluyen la apertura financiera, el
capital y el comercio han generado menor
controversia con los intereses internos de
las naciones, las medidas de privatizacién
y las de cardcter tributario han suscitado
mayor atencién por parte de las organi-
zaciones politicas nacionales. Estas han
provocado una serie de movilizaciones
y manifestaciones que han desestabili-
zado a los gobiernos de turno (Bitar, 1988;
Carriere-Swallow et al., 2018).

3. Privatizaciones

Forster et al. (2019) establecen que las
privatizaciones de instituciones estatales
son politicas que han generado fuertes
protestas internas en los paises latinoa-
mericanos, puesto que organizaciones o
lideres politicos las han vinculado como
atentados contra la soberania nacional,
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incremento del desempleo y vacios en
las regularizaciones. En la misma linea,
Stiglitz (2003a) indica que el Fondo tiene
la intencién de forzar estos procesos sin
tomar en consideracién factores como las
regulaciones internas de cada nacién, asi
como su competencia. En este sentido,
“la privatizacién de un monopolio no
regulado puede aportar mds dinero al
Estado, y el FMI enfatiza mds los temas
macroeconémicos, como el tamafio del
déficit publico, que los estructurales,
como la eficiencia y la competitividad de
la industria” (p. 84).

Desde un punto de vista macroeco-
némico, se puede decir que las medidas
del Fondo estuvieron encaminadas a
disminuir la demanda agregada interna,
pues las recomendaciones de politica
econémica de este organismo implicaban
mantener un equilibrio interno entre la
produccién y el gasto, asi como incre-
mentar los ingresos por exportaciones
para generar recursos destinados al
pago de la deuda externa. En el siguiente
esquema se observa mejor esta situacion.

Objetivos Varlable)es ] Tipo de‘po‘htlcas Medidas
Macroeconémica econdémicas
Contraccién de la
Demanda Agregada con
Politica Fiscal contractiva:
e Producto Interno T
Equilibrio e . ¢ Disminucién del gasto
Bruto = Consumo Politicas de ajuste o
Interno de la ) publico.
. + Inversion + Gasto estructural
economia P e Incremento de los
Publico .
impuestos.
e Eliminacién de
subsidios.
Politica cambiaria:
e Devaluacion del tipo
de cambio para ganar
e Cuenta Corriente competitividad en las
Equilibrio

en la Cuenta

Corriente de

la Balanza de
Pagos

Modernizacion
del Estado

= Demanda
Agregada Interna +
Exportaciones Netas
+ Factores Netos +
Transferencias Netas

La institucionalidad

Politicas de ajuste

estructural

Privatizacion

exportaciones.

Politica monetaria
contractiva:

e Incrementar la tasa
de interés para atraer
inversion extranjera y
controlar la inflacién.

Reformas a la
Constitucién y las leyes:
e Tributarias

e Laborales

e Al Mercado Monetario

Tabla 1: Resumen de las principales politicas econémicas aplicadas por el FMI.
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Resultados

De acuerdo con Nemifa y Larralde
(2018), desde 1954, en paises latinoameri-
canos como México y Perd, comenzaron
a aparecer acuerdos con el FMI, como los
denominados stand-by, los cuales tuvieron
como proposito el control de la inflacién
a cambio de la aplicacién de politicas que
afectaron directamente al empleo y la acti-
vidad econémica de dichos paises. Afios
mads adelante, en la década de los 70, en
Argentina, Nemifia (2013) menciona que
el FMI promovié la aplicacién de varios
programas ortodoxos que provocaron el
movimiento de capitales, asi como la libe-
ralizaciéon del comercio exterior.

Ya desde la década de 1980, el Fondo
sugirié politicas de ajuste que «tienen la
funcién de disminuir la capacidad de pro-
duccién y/o regular precios para que se
puedan adaptar a las reformas aplicadas»,
asi como politicas de ajuste estructural,
entendidas como «modificaciones que
se sugieren en torno a barreras comer-
ciales y gasto publico principalmente»,
ademds de medidas de austeridad fiscal,
financiamiento y liberalizacién interna y
externa en Latinoamérica (Casero et al.,
2021). Estas politicas provocaron el agra-
vamiento de los problemas estructurales
de los paises, asi como el incremento de
los impactos negativos de la recesién de
aquella década (Nemifia y Val, 2020).
Cabe afiadir que Sarzosa (2021) sefiala un
controvertido apoyo del FMI a las dicta-
duras de Argentina, Uruguay y Chile, ya
que la organizacién desembolsé valores
superiores a los 450 millones de délares
entre los tres pafses.

Asimismo, en la misma década, Casas
(2017) menciona que se produjo una inje-
rencia del Fondo en Colombia, donde se
aplicaron politicas de ajuste fiscal que
derivaron en un sistema oligopdlico
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y monopdlico, con el objetivo de des-
montar el modelo de la Comisién Eco-
némica para América Latina y el Caribe
de industrializacién por sustitucién de
importaciones. En el mismo sentido, en
Ecuador, en 1983, se firmé la primera
carta de intencién con el FMI, mediante
la cual el pais aplicé politicas de precios
enfocadas en la supresiéon de subsidios
de varios productos. También se inter-
vino en el mercado de trabajo realizando
ajustes salariales en el sector ptblico.
Otros instrumentos de politica econémica
utilizados fueron la politica monetaria y
crediticia, encaminadas al incremento de
las tasas de interés de los préstamos en
entidades bancarias privadas.

Cabe destacar que las medidas de
ajuste fiscal se enfocaron en la reduccién
del déficit del sector publico mediante
el incremento del precio de venta de la
gasolina, la reduccién del gasto ptublico
en dreas sociales y la disminucién de la
inversién publica.

Sin embargo, existia una gran pugna
entre la aplicacién de una politica mone-
taria restrictiva, que impulsaba altas
tasas de interés para atraer capitales, y
una politica cambiaria devaluatoria para
generar competitividad de las expor-
taciones. En este sentido, las elevadas
tasas de interés inducen a la apreciaciéon
del tipo de cambio, por lo que resultaban
contradictorios los objetivos de la politica
monetaria y cambiaria.

Si bien se produjeron desembolsos eco-
némicos, debido a los deficientes manejos
de la deuda contraida, en 1985 se esta-
blecié6 un convenio de cardcter stand-by
con el Fondo, cuyo objetivo era conseguir
un equilibrio sostenido en la balanza de
pagos y flexibilidad del sistema comer-
cial. Posteriormente, en 1986, se suscribid
una nueva carta de intencién con medidas
propuestas por el gobierno de turno,
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encabezado por el presidente Leén Febres
Cordero, y presentadas en conjunto con
Carlos Emanuel, gerente del Banco Cen-
tral del Ecuador y Alberto Dahik, ministro
de Finanzas y Crédito Publico. Dicha carta
tenfa como finalidad mejorar las condi-
ciones de mercado, direccionar politicas
de competitividad internacional y desa-
rrollar el modelo econémico aperturista
de la época (Sarzosa, 2021).

Por otra parte, en la década de 1990, en
Argentina se aplicaron siete acuerdos con
el FMI, los cuales promovieron medidas
de estabilizacién e implementacion de poli-
ticas econémicas de liberalizacién, enfo-
cadas en la inversién ptblica y programas
de ajuste estructural. En 1997, en el mismo
pais, se aplicaron politicas neoliberales gra-
duales, mientras que en 1999 se implemen-
taron politicas econémicas ortodoxas, con
la intencién de reactivar eficientemente la
economia e incrementar los niveles de con-
fianza en sus mercados (Brenta y Rapoport,
2003; Krikorian, 2013; Nemifia, 2013).

Durante la misma década, en Lati-
noamérica se aplicaron politicas macro-
econémicas neoliberales y aperturistas
(Castafieda y Diaz, 2017), las cuales, al
igual que en Argentina, no tuvieron el
éxito deseado, puesto que no se logré
la estabilidad ni el desarrollo previstos
(Bohoslavsky y Rulli, 2020). Asimismo, el
FMI consider6 aplicar medidas selectivas
para el otorgamiento de créditos, debido a
que varios paises de la region presentaban
atrasos en el cumplimiento de sus pagos
o falta de compromiso en la aplicacién de
los acuerdos establecidos en anteriores
negociaciones (Nemifia y Larralde, 2018).

No obstante, al final de la década,
en Colombia se produjo un Crédito de
Contingencia, un caso atfpico, ya que
no existia ninguna crisis cambiaria, que
generalmente era el motivo para esta-
blecer acuerdos con el FMI (Casas, 2017).
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A finales de los noventa e inicios de
la década del 2000, el FMI continué con
medidas selectivas para el otorgamiento
de crédito en la regién; sin embargo, se
produjo un incremento de la participa-
cién de sectores conservadores que con-
sideraban que en Latinoamérica existia
una aplicacién de politicas deficientes,
asi como endeudamientos irresponsables
(Nemifia y Larralde, 2018; Pastor, 2019).

En la misma década, en Argentina
se aplicaron medidas de ajuste bajo el
modelo de shock, el cual implica la imple-
mentacién inmediata de politicas, a dife-
rencia del gradualismo (Krikorian, 2013).
Por otro lado, en Venezuela, las autori-
dades de turno consideraban dejar de
formar parte del FM]I, al considerar nega-
tivas las politicas de corte neoliberal apli-
cadas hasta 2003.

En cambio, en Ecuador, en el afio 2003,
se produjo una nueva carta de intencién
en la que el gobierno de turno, encabe-
zado por el presidente Lucio Gutiérrez,
fij6 medidas de politica econémica refor-
mistas, como la flexibilizacién laboral y la
privatizaciéon de servicios ptblicos como
la telefonia, la energifa eléctrica y el agua
potable (Martone, 2004; Pérez et al., 2019).
Finalmente, en Colombia, en el mismo
afio, se aplicaron politicas de liberaliza-
cion del mercado, lo cual condiciond el
uso de recursos del Estado (Castafieda y
Diaz, 2017).

Mas adelante, en 2008, el FMI sugirié
la aplicacién de politicas contraciclicas,
las cuales limitaban la condicionalidad
de variables cambiarias, monetarias,
financieras y macroeconémicas (Nemifia
y Larralde, 2018). Por su parte, Bohosla-
vsky y Rulli (2020) indican que, durante
el mismo afo, el FMI también considerd
politicas de ajuste estructural, desregu-
larizacién de los mercados laborales y
financieros, privatizaciones, relajaciéon
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de normas de proteccion medioam-
biental y consolidacién fiscal, con el fin
de enfocarse en los objetivos fiscales y
promover el crecimiento econémico en
un contexto globalizado.

En la dltima década, Casero et al.
(2021) sefialan que el FMI mantuvo poli-
ticas basadas en programas tradicionales
establecidos en el Servicio Ampliado y
los acuerdos stand-by, (SBA), aplicados
en paises como Argentina en el 2018. Por
su parte, Ecuador y Costa Rica optaron
por el acuerdo de Servicio Ampliado a
finales del 2020, mientras que Honduras
opt6 por el programa SBA. No obstante,
durante la pandemia, el FMI advirtié que
las medidas tomadas a nivel mundial
afectarian directamente al incremento de
la pobreza, por lo cual se puso en préctica
politicas de financiacién emergente con
servicios de crédito rdpido, asi como los
programas de financiacién no conven-
cionales, donde no existen desembolsos
programados (Tamale, 2021; Toftum vy
Triador, 2020).

A continuacién, se detalla el caso de
Ecuador, Argentina y Colombia, con
sus respectivas politicas econdémicas
de acuerdo con el periodo de estudio,
junto con los resultados obtenidos en
dichos afios.

Caso Ecuador

Como se observa en la Tabla 2, en la
década de los ochenta, en el caso de
Ecuador, el FMI, durante la presidencia
de Osvaldo Hurtado Larrea, intervino en
una crisis econémica asociada a los con-
flictos entre la Unién Soviética y Estados
Unidos. Estas tensiones generaron varias
pugnas politicas y sociales, influenciadas
por la creacién de partidos politicos con
inclinaciones soviéticas y socialistas, por
lo que se realiz6 una carta de intencién al
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FMI dirigida a Jacques de Laroisiere para
solicitar desembolsos econémicos.

A raiz de esto, en dicha década se
instauraron politicas de ajuste de la
demanda agregada, particularmente del
gasto publico y el consumo privado. Esta
situacién provocé modificaciones en la
politica social, implicando que el Estado
dejara de garantizar los derechos de la
poblacién como la salud, educacién e
infraestructura productiva, y, mds bien,
delegando estas funciones a terceros o
promoviendo que Organizaciones No
Gubernamentales sean quienes se encar-
guen de la politica social.

Ademds, entre los puntos propuestos
por el pafs en la carta de intencién antes
mencionada, se destaca una reestructura-
cién en la disminucién del PIB, que pasé
del 6,5% en el periodo de 1972 hasta 1982
a un 1,8% en el periodo de 1983 hasta
1999. Esto produjo el incremento de los
precios de los combustibles y la creacién
de impuestos a bebidas alcohdlicas, ciga-
rrillos e importaciones (Feijo6 y Maldo-
nado, 2022). De igual manera, se plante6
el aumento de los pasivos de las enti-
dades bancarias y del sector privado en
un 23,5%, asi como el incremento de las
tasas de interés tanto de los préstamos
como de los depésitos de los bancos pri-
vados, con la finalidad de fortalecer el
ahorro doméstico.
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;:)Ilj?ticcl: Afio o periodo Descripcion o caracteristicas Resultados o Efectos
Se basé en ajustes estructurales . ..
en la década de los 80. Recesién econdmica.
La apertura comercial y Eiggritcisioigc;n;umo'
liberalizacion de las tasas de demanda interna
De ajuste y interés y el mercado en los 90. L. )
. L 1983 - 1999 . . Devaluacion de la
liberalizacion Deterioro excesivo de la moneda (sucre)
inversién ptblica, el consumo o
piiblico y privado Escasez de divisas.
La fue prioridad el pago de la ii?:;ﬁ?;f del empleo
deuda externa. )
Consistié en un periodo casi
Reforma . P
X . nulo de crecimiento econémico, ., .
financiera . Reduccion del nivel de
apertura 1990 - 1999 caracterizado por una alta empleo
Yy apertt volatilidad de las tasas de pleo-.
comercial . .
interés.
Recuperacién econémica,
Se caracteriz6 por un aumento PIB crecié en 6,6%,
en las divisas, segundo auge recuperacién del gasto
Stand-by 2000 - 2008 petrolero y recuperacién en interno, incremento
términos de intercambio de de las importaciones y
divisas. recuperacién de ingresos
de sectores populares.
Estuvo caracterizado por
la reformulacién al Cédigo Decrecimiento de la
Orgdnico de Planificacién y economia en 12,4%, tasa
Finanzas Publicas, modificacién de desempleo e/n 50’1 %
Acuerdo del Cédigo laboral y tributario. Se romu}e)ve ol e
Servicio 2010 - 2020 Se implant6 el modelo desgrrollo de 7 industrias
ampliado exportador en donde

se sustituyen varias
importaciones.

Politicas de redistribucién de la
riqueza.

estratégicas que
constituyen el 12% del
PIB.

Tabla 2: Politicas econémicas aplicadas en Ecuador.

Nota: Elaboracién propia a partir de Rosero, 2020; Cederio y Sanchez, 2021; Feijo6 y Maldonado, 2022; Jijon-Gordillo, 2022; King y

Samaniego, 2020.

Mais adelante, durante la década de
1990 hasta 1999, se aplicaron politicas de
liberalizacién que tuvieron como prin-
cipales resultados una recesién econé-
mica, restricciones en la demanda interna,
recortes de consumo y una devaluacién
de la moneda, 1o cual afecté considerable-
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mente la economia de los ecuatorianos.
Estas politicas de liberalizacién no resul-
taron efectivas, ya que las condiciones y
calidad de vida de las personas se deterio-
raron significativamente, provocando una
serie de manifestaciones sociales.
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Adicionalmente, el pafs modificé su
moneda del sucre al ddélar, durante el
gobierno de Mahuad en enero del 2000.
Este proceso sacrificé la politica mone-
taria y cambiaria, lo que debilit6 la ins-
titucionalidad y la democracia del pafs,
ya que se incumplieron los articulos 261
y 264 de la Constituciéon. Con ello, se
tomaron medidas politicas stand-by, las
cuales consistieron en la reduccién de las
presiones inflacionarias, la supresiéon del
riesgo cambiario, entre otros.

Durante el periodo entre 2000 hasta
2008, la Tabla 1 indica que se produjo una
expansion fiscal y un incremento de las
divisas. Ademds, debido al incremento
de los precios del petréleo, se registré un
segundo auge petrolero y una recupera-
cion de los términos de intercambio, lo
cual mejoré los niveles de equidad entre
los ciudadanos, reduciendo asf la pobreza
de manera considerable con respecto a
periodos anteriores. Sin embargo, como
consecuencia de la crisis econdmica mun-
dial de 2008, Ecuador, al igual que otros
paises latinoamericanos, se vio afectado.

No obstante, en el periodo de 2007
hasta 2014, el pais mantuvo un creci-
miento constante del 6,6% del PIB. A
pesar de ello, muchos de estos recursos
salieron del pais via importaciones y no se
convirtieron en mayor inversion por parte
del aparato productivo empresarial.

Finalmente, en la dltima década que
abarca desde el afio 2010 hasta el 2020,
e evidenci6 un mayor interés por parte
del pais en solicitar asistencia al FMI
mediante el Fondo de Facilidad Exten-
dida. En este contexto, el FMI recomendd
aplicar politicas del tipo Acuerdo Servicio
Ampliado, lo cual supuso un freno al
modelo anterior que se basaba en un cre-
cimiento redistributivo.

Posteriormente, tras el terremoto de
2016 y las consecuencias econdémicas
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derivadas de la pandemia de la COVID-
19, Ecuador experimenté una desace-
leracién del crecimiento econémico, un
aumento del desempleo, deterioro en la
calidad del empleo y un incremento de
los niveles de pobreza. Asi, por ejemplo,
el PIB pasé del 3,5% en el 2010 hasta 0%
en 2019 y -7,8% en 2020, debido a la pan-
demia. En este nuevo contexto, en este
afo, se dio paso al Acuerdo de Servicio
Ampliado y se procedié a la reformula-
ciéndel Cédigo Orgénico de Planificaciéon
y Finanzas Ptblicas y la modificacién del
Cédigo Laboral y tributario.

Caso Argentina

En el primer periodo, comprendido entre
1983 y 1989, se produjeron una serie de
reformas estructurales que provocaron
una variacion del PIB desde -6,6% hasta
-2,5%, con una desocupacién del 7% y una
tasa de inflacién que pasaron de 443,5% en
1983 a 1343,9% en 1990. Ademds, durante
esta década, el FMI otorgé préstamos para
que el pafs pudiera afrontar las consecuen-
cias derivadas del enfrentamiento bélico
del Atlantico Sur ocurrido un afio atrés, lo
cual contribuyé a la reduccién del riesgo
de golpes de Estado por parte de militares
y a sostener el proceso democratico.

Si bien en 1984 se adoptaron medidas
para la cancelacion de la deuda, ese mismo
afilo se aprobd otro préstamo, lo que
implicé nuevamente la implementacién de
condiciones de ajuste econémico en Argen-
tina. En este sentido, Blanchard y Pérez
(2011) sefialan que, durante este periodo,
se aplicé un programa de estabilizacién
heterodoxo o de politica econémica de
ajuste estructural aplicadas gradualmente.
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Tipo de
politica

Afio o periodo

Descripcion o caracteristicas

Resultados

Servicio de

Estuvo caracterizada por la
ejecucion de un programa de

La renegociacién de los plazos

Se bas6 en la implementacién
de politicas econémicas de

Prohibicién para cubrir el

déficit fiscal por medio de la
emisién de moneda que no

Este periodo se caracterizé

consecuencia la suspensién del

Incrementos de conflictos con

Consistié en un periodo donde
se establecieron estrategias

de renegociacién de la deuda,
extension de los plazos de

F1nanc1am1en?0 1983 — 1989 ajuste estructural.
Compensatorio
(SFC) de las deudas atrasadas.
Servicio de liberalizacion.
Financiamiento
Ampliado 1990 - 1999
(SAF) y Stand-
By. cuente con respaldo.
Creacion del Plan de
Facilidades Extendidas.
Stand-By, Servi- por la caida del Plan de
cio de Convertibilidad y como
comple- 2000 —2003
mentacién de financiamiento.
reservas.
el FML.
Acuerdo Stand- 2015 — 2020 pago.

By (SBA)

El FMI sugiere recortar el stock
con la deuda en un 40% con
respecto al PIB y disminuir el
servicio de deuda anual del 6
al 3%.

Aumento del ahorro
fiscal y de las tarifas de
los servicios publicos.
Disminucién del tipo
de cambio. Caida

de la demanda de
consumo Caida del
10% del volumen

de la produccion
manufacturera.

Privatizacién del sistema
de seguridad social.
Eliminacién del
impuesto a las
transacciones financieras
y a las ganancias de

las contribuciones
patronales.

Privatizacion del Banco
de la Nacion.

Apertura de
importaciones e
inversiones extranjeras.
La inflacién con una tasa
mayor al 50% anual.

Medidas econémicas para
la proteccién del empleo
y empresas. Disminucion
en las exportaciones al
13% y disminucién de las
importaciones en -10,5%.

Tabla 3: Politicas econémicas aplicadas en Argentina.

Nota: Elaboracién propia a partir de Balado, 2000; Burgos, 2021; Cholvis, 2020; Kedar, 2013; Nemina, 2013; Nemifia y Val, 2020; Werner,

2020a.; Werner, 2020b.

En la década de los noventa, se evi-
dencié un incremento en las deficiencias
econémicas y sociales, las cuales fueron
aprovechadas por los gobiernos de turno
para implementar una serie de recortes
y aumento de impuestos, con el objetivo
de reducir parcialmente el gasto ptblico.
En ese contexto, se establecié el Plan de
Convertibilidad como una de las primeras
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reformas estructurales de la década,
orientado a renegociar los plazos de las
deudas atrasadas. Este plan resulté eficaz
en cuanto a criterios de estabilizacién eco-
ndémica; no obstante, afios mds tarde fue
eliminado (Vicario, 2004).

Asimismo, en 1991, como parte de este
plan, se fij6 el tipo de cambio de un peso
en un délar durante dicho periodo. Poste-
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riormente, en 1992, se implementé el Plan
de Facilidades Extendidas, alineado con
los lineamientos del Plan de Convertibi-
lidad, el cual promovié la privatizacién
de los servicios publicos y la adopcién de
medidas de apertura econémica.

Durante el periodo comprendido entre
2000 y 2003, el FML, al observar el declive
del Plan de Convertibilidad, y la suspen-
sién temporal de los pagos de la deuda
que contrajo Argentina, optdé por tomar
una postura intransigente, en la que cada
vez decretaba condiciones més exigentes
para el pago de dicha deuda. Por lo tanto,
en estos afios se producen particulari-
dades como la privatizacién del Banco de
la Nacion.

En estos tres afios predomind el tipo de
politica stand-by, orientadas a la disminu-
cién de la tasa de desempleo, el desarrollo
y estabilizacién de la actividad econémica
y la reduccién de la pobreza. Estos obje-
tivos se cumplieron parcialmente, ya que
la tasa paso6 del 20,4 % en marzo de 2003
al 14,5% en diciembre del mismo afio.
Cabe mencionar que, afios més adelante y
hasta el 2006, Argentina logré cancelar el
total de la deuda con el FMI, aunque con-
tinué perteneciendo a dicho organismo.
Esta cancelacién se realiz6 mediante un
canje de deuda a bonistas, a través de la
denominada Oferta de Dubaiy Propuesta de
Buenos Aires.

Finalmente, en el periodo de 2015 a
2020, el FMI manifest6 su apoyo e interés
por las politicas impulsadas por el pre-
sidente Macri desde finales de 2015. Su
gobierno propuso estrategias de renego-
ciaciéon de la deuda mediante la exten-
sién de los plazos de pago, mientras que
el FMI planteé la reduccién del stock de
deuda a un 40% del PIB. No obstante, se
proyectaba una devaluacién de la moneda
nacional, lo cual implicaba el riesgo de
un nuevo ciclo de sobreendeudamiento

37

y una mayor dependencia de las condi-
ciones impuestas por el organismo.
Ademads, a finales del 2020, Argentina
registr6é una inflacién del 36,1%, con una
tendencia al alza en los ultimos meses,
ubicdndose en la segunda posicién de los
paises latinoamericanos con las tasas mas
altas de inflacién, tan solo superado por
Venezuela. Esto se relaciona con la poli-
tica cambiaria aplicada, en la que el valor
del peso frente al ddlar se modificé sig-
nificativamente, pasando de 78 pesos en
enero a 160 pesos hacia finales del afio.

Caso Colombia

En la década de los ochenta, en Colombia
existié una tendencia marcada, especial-
mente en los primeros 6 afios, hacia la apli-
cacion de politicas encaminadas a contraer
la demanda agregada, liberar los precios y
devaluar la moneda. Esta situacién estuvo
marcada por desequilibrios macroeconé-
micos, como el deterioro en la balanza de
pagos. En consecuencia, las politicas apli-
cadas no generaron los efectos positivos
esperados en la economia colombiana de
la época, puesto que se observé un freno
en los incrementos salariales, una dismi-
nucién de importaciones y un aumento en
las tarifas de los servicios ptblicos.
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Tipo de

politica Afio o periodo Descripcion o caracteristicas Resultados
. . Incremento de las tarifas
Se caracterizé por la presencia de de los servicios pablicos
desequilibrios macroeconémicos. Ampliacién de cpar as ’
Austeridad El sector publico estaba en ﬁsce?les Aumentosg
fiscal, Crédito 1980 - 1989 situacioén de iliquidez con una salarial;es limitados
stand-by deuda por encima de los $700 .
millones de ddlares Apertura comercial que
. incremento el rubro de
Balanza de pagos deteriorada. - .
las importaciones.
Consisti6 en la eliminacién de los
subsidios para las exportaciones. Incremento de
Licencias de importacién desequilibrios
sustituidas por gravamenes econdémicos.
Stand-By 1990 - 1999 arancelarios flexibles. Caida de la produccién
Ausencia de reformas nacional del 5,8% al 2,1%
estructurales y la regulacién en 1997.
controlada por la tasa de cambio.
Este periodo, estuvo definido
por programas encaminados a
la redcin de 4 A 1 g i 1 36
Neoliberal, Se incrementaron los créditos al15% en el afio 2000.
. o . Reduccién de las tasas de
monetaria y 2000 - 2002 de instituciones multilaterales. Lo
.. R interés del 25% al 6%.
cambiaria Privatizaciones. 9 . iy
Régimen cambiario flexible Reduccién dela inflacién
Reestructuracién del sector. el 107% al 67 ya en el 2002.
financiero y reformas
estructurales.
Crecimiento de la
i 0
En este periodo se retiraron econom(a del 2% al 2,5%
. en el 2010, no obstante,
los programas de estimulo .
monetario v fiscal para el 2020, se produjo
Doméstica 2010 - 2020 Y : un decrecimiento del

Liberalizacién de la economia.
Politicas fiscales y monetarias
contractivas.

PIB en -6,8% con lo cual

la incertidumbre se
incremento en la poblaciéon
CON MEeNOS recursos.

Tabla 4: Politicas econémicas aplicadas en Colombia.

Nota: Elaboracién propia a partir de Ardanaz et al., 2020; Béjar y Moraes, 2016; Biglaiser y DeRouen, 2011; Caballero, 2019; Canak, 1989;

Carriere-Swallow et al., 2018.

Mais adelante, en 1990, la década se
vio marcada por una serie de reformas
de apertura, enfocadas en la liberaliza-
cién del sector financiero y del comercio
exterior. Estas reformas se sustentaron en
una serie de ajustes en diversos ejes, como
la infraestructura, el campo financiero,
tributario y laboral, principalmente. Gra-
cias a las politicas stand-by recomendadas
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por el EMI, se produjeron cambios en las
exportaciones, pasando de las licencias
a gravamenes mas flexibles. Ademds, se
eliminaron subsidios a las exportaciones.
Como resultado, se redujo el crecimiento
econémico que se mantenia hasta ese
momento y aumentaron los desequili-
brios econémicos y un deterioro general
en la economia colombiana.
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El periodo del 2000 al 2002 estuvo defi-
nido por politicas de saneamiento fiscal y
austeridad en los presupuestos ptiblicos.
Estas incluyeron la reduccién de salarios
en el sector estatal, el control y la gestién
de la evasién tributaria, y reformas en los
sistemas de descentralizacién pensional y
fiscal. Asimismo, se implementaron poli-
ticas monetarias y cambiarias enfocadas
en la reduccién de la inflacién, la reacti-
vacién econdmica, la tasa de cambio libe-
rada, la estabilizacién de la balanza de
pagos y el fortalecimiento de los sistemas
de control. Esto significé una reducciéon
del PIB del 3,6% al 1,5% en 2001, una
reduccién de las tasas de interés del 25%
al 6% y una disminucién de la inflacién
del 10% al 6% en 2002.

En el periodo del 2010 al 2020, la
influencia del FMI en Colombia fue rela-
tivamente positiva, ya que, debido a las
politicas aplicadas, existié un crecimiento
econémico del 2% al 2,5%, en el primer
aflo de la década. Ademds, se retiraron
los programas de estimulo monetario y
fiscal, se produjo la liberalizacién de la
economia y la contraccién de las politicas
fiscal y monetaria.

Posteriormente, en 2020 y bajo el con-
texto de la pandemia, se produjo una
caida del PIB del -6,8% y una tasa de des-
empleo estimado en 17,3%, lo que incre-
ment6 la incertidumbre, especialmente en
la poblacién con menores recursos.

Discusion

De acuerdo con Campos (1967), el Fondo
Monetario Internacional no tuvo un rol
significativo en Latinoamérica sino hasta
la década 1980, cuando se profundizé la
crisis econémica conocida como la “Crisis
de la Deuda de América Latina”, caracte-
rizada por un incremento de préstamos
del sector privado por alrededor de doce
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afios, desde 1970 hasta 1982. En conse-
cuencia, pafses como Argentina, Chile,
Ecuador y Colombia ya no podian cum-
plir con los pagos de los préstamos de
sus deudas externas respectivas, pues se
habian quedado sin reservas de divisas.

Ademas, Carriere-Swallow et al. (2021)
consideran que las décadas de 1980 y
1990 fueron claves para el Fondo en Lati-
noamérica, ya que se incrementaron de
manera significativa las condiciones para
realizar los desembolsos de dinero, en
donde se destacan los programas de ajuste
estructural, tal como lo subrayan Sarzosa
(2021) y Blanchard y Pérez et al., (2011).
Asimismo, Tamale (2021) sefiala que el
FMlI incursiond y desembolsé dinero a los
paises que acepten y apliquen politicas
recomendadas por la entidad y cumplan
con los criterios que determinaban. En
ese sentido, las politicas fiscales y mone-
tarias fueron las de mayor recurrencia en
paises como Colombia y Ecuador, donde
la intencién fue estimular la economia
durante los periodos de recesién produ-
cidas en los dltimos afios de la década de
1990, lo que a su vez derivé en déficits en
la balanza de pagos y un incremento en la
demanda agregada (Ocampo, 2020; Pérez
et al., 2019).

Asimismo, Reinsberg et al., (2019)
sostienen que el FMI, a través del otor-
gamiento de préstamos y la recomenda-
cién de politicas, ha intentado reducir
los desequilibrios fiscales mediante la
aplicacién de politicas econdémicas res-
trictivas encausadas a disminuir el gasto
publico y los subsidios, lo que implica la
reduccién de la demanda agregada. Para
ello, se utilizaron instrumentos como las
restricciones de la expansién monetaria
a través del incremento de las tasas de
interés, una menor emisién monetaria y
limitaciones al crédito.
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Por otra parte, se contrajo el consumo
debido a la limitacién de los incrementos
salariales, principal fuente de ingresos de
la poblacién, lo cual, asociado al aumento
de las tarifas de servicios baésicos, la
reduccién de subsidios, la reduccién de
plazas de trabajo en el sector ptblico y
el incremento de los impuestos, signific6
el empobrecimiento de la clase media
(Kahn, 2022; Kolko, 2002, Nemifia, 2013).

Cabe mencionar que los programas de
ajuste estructural eran considerados por el
FMI como mecanismos para garantizar la
estabilidad de las economias latinoame-
ricanas, por lo que no tenfan la intencién
de generar efectos negativos sobre el cre-
cimiento (Canak, 1989). Esto concuerda
con lo planteado por Nemifia y Larralde
(2018), quienes sostienen que estos ajustes,
aplicados de manera gradual, podian
contribuir a corregir las deficiencias en la
balanza de pagos. En este sentido, se bus-
caba corregir el desequilibrio interno, pro-
ducido de un gasto agregado superior a la
produccién, mediante la contraccién del
gasto publico, mientras que, por otro lado,
se esperaba el crecimiento de las expor-
taciones a través de politicas cambiarias
devaluatorias, con el fin de lograr un supe-
ravit comercial que permitiera corregir el
déficit en cuenta corriente y cumplir con el
servicio de la deuda externa.

No obstante, la regién latinoamericana
se ha caracterizado histéricamente por
altos niveles de desigualdad, derivados de
una distribucién inequitativa de recursos,
oportunidades, servicios y bienes (Garza,
1994). En este contexto, Ortega (2020), en
concordancia con Blanton et al. (2018), sos-
tiene que, sin la aplicacién de las politicas
promovidas por el FMI, la desigualdad
podria incrementarse atin mds. Sin
embargo, diversos estudios sefialan que
dichas politicas también han contribuido
a aumentar la desigualdad de ingresos,
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afectando principalmente a los sectores
mds vulnerables (Tovar et al., 2012).

En Argentina, Burgos (2021) indica
que, a mediados de 1989, la inflacién
alcanz6 una cifra récord del 196,6%. Pos-
teriormente, tras el acuerdo con el FMI,
la implementacién del Servicio de Finan-
ciamiento Compensatorio (SFC) permitié
un incremento del ahorro fiscal, aunque
también implicé un aumento en los costos
de los servicios publicos y una caida de
al menos el 10% en la produccién interna,
afectando la demanda de consumo. Estos
resultados coinciden con lo planteado por
Vaubel (1992), quien ademds sefiala que
estas medidas contribuyeron a reducir el
riesgo de inestabilidad politica.

Asimismo, el régimen cambiario de
Convertibilidad, implementado en Argen-
tina durante la década de 1990, estableci6
una paridad entre el peso y el ddlar, lo que
contribuy6 inicialmente a la estabilidad
econémica (Cholvis, 2020). Esto coin-
cide con lo sefialado por Nemifia (2013),
quien indica que las politicas del FMI en
el dmbito social fueron focalizadas, tran-
sitorias y limitadas, priorizando la esta-
bilidad de precios, el equilibrio fiscal y
la balanza de pagos por encima del creci-
miento productivo.

En el caso de Colombia, Caballero
(2019) sefiala que las décadas de 1980 y
1990 estuvieron marcadas por importantes
crisis econémicas, caracterizadas por des-
equilibrios macroeconémicos y niveles de
deuda superiores a los 700 millones de
délares. Como resultado del apoyo finan-
ciero del FMI y su influencia en la politica
econdmica, se implementaron medidas
que incrementaron las tarifas de servi-
cios bdsicos, aumentaron la carga fiscal,
limitaron los incrementos salariales en el
sector publico y provocaron una caida en
la produccién manufacturera (Galindo y
Go6mez, 2018).
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Otro factor relevante en el caso colom-
biano fue la liberalizacién del sector finan-
ciero y en temas asociados al comercio
exterior, puesto que el FMI recomendé
una serie de reformas de tipo aperturista
en varias dreas como la laboral, tributaria,
financiera e infraestructura, principal-
mente (Amadar, 2007). En ese sentido,
estas reformas estructurales corrigieron
los  desequilibrios  macroeconémicos
mediante el descenso del gasto ptblico
y el encarecimiento de las importaciones,
logrando, de manera parcial, un equili-
brio externo (Feijo6 y Maldonado, 2022).

Finalmente, en el caso ecuatoriano,
se ha podido observar la injerencia del
FMI con diferentes tipos de politicas, que
influyen ajustes estructurales, liberali-
zacién, reformas financieras y acuerdos
stand-by. Dichas politicas buscaban
modernizar al Estado, pero, sobre, todo
incrementar las privatizaciones y la des-
centralizacién, lo que implicé transforma-
ciones significativas en las instituciones
publicas (Cedefio y Sdnchez, 2021)

En concordancia con Garcia (2019),
durante las décadas de 1980y 1990, el resul-
tado de las politicas econémicas del Fondo
fueron los recortes del consumo ptblico y
privado, la devaluacién de la moneda, la
recesion econémica y la escasez de divisas.
(Pérez et al.,, 2019). Sin embargo, durante
la década del 2000, las politicas imple-
mentadas en el pais (stand-by) abrieron un
proceso de recuperacién econémica, espe-
cialmente en los sectores mds vulnerables
(Pérez et al., 2019).

Mads adelante, autores como Rosero
(2020) reconocen la injerencia del FMI
por medio de reformas estructurales y
observan un rol mds social de este orga-
nismo. No obstante, como se evidencia en
los resultados obtenidos, en esta década
se incrementaron los indicadores de des-
empleo, desigualdad y pobreza, lo que
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sugiere una limitada efectividad de estas
politicas en el corto plazo (Sarzosa, 2021).

En este apartado, resulta importante
agregar que la literatura encontrada sobre
el rol del FMI en la aplicacién de politicas
econdmicas en América Latina, establece
que en su mayorfa que esta institucion
tiene un rol preponderante en la estruc-
tura financiera mundial y que a través
de los préstamos que otorga a los paises
ha logrado tener gran influencia en las
decisiones de los gobiernos, las mismas
que no han tenido efectos positivos en el
crecimiento econémico de los paises como
Ecuador, Colombia y Argentina que han
sido analizados en este estudio.

No obstante, es importante consi-
derar que los resultados podrian tener
un sesgo por la ubicacién de estos
paises y el contexto de cada uno, pues
el Fondo es un organismo mundial que
vela por los intereses de sus miembros,
es decir, no solo ocurre para la region
latinoamericana, sino también para el
resto del mundo. En esta linea, estu-
dios recientes como el de Handlin et al.
(2023), con su reciente articulo denomi-
nado “Sovereignty Intrusion: Populism
and Attitudes toward the International
Monetary Fund”, analizan la per-
cepcion del FMI en el contexto de la
Unién Europea y evidencian que sus
intervenciones estdn influenciadas por
dindmicas politicas, como el auge del
populismo. Asimismo, Metinsoy (2022)
analiza la amistad selectiva del FMI y
sus incursiones en las decisiones sobe-
ranas de los paises y su legitimidad
para realizar estas acciones. De hecho,
afirma que el impacto de Estados
Unidos, como accionista en las condi-
ciones y consideraciones geopoliticas,
va més alld de las necesidades econd-
micas objetivas y afectar negativamente
la legitimidad del organismo.
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Conclusiones

A lo largo de los afios, especialmente a
partir de la década de 1980, se ha obser-
vado un alto protagonismo del FMI en los
procesos sociales, politicos y econémicos
de los paises de Latinoamérica, los cuales
han sido influenciados a través de la con-
cesiébn de préstamos. En este sentido,
las naciones han atravesado una serie
de ajustes estructurales como medidas
para afrontar las crisis y fomentar el cre-
cimiento y desarrollo econémico, cuyos
resultados, desafortunadamente, no
siempre fueron positivos.

El rol del Fondo en la politica eco-
némica de los paises latinoamericanos
consiste, principalmente, en la revisién
de los indicadores macroeconémicos de
las naciones miembros y de su desarrollo
financiero y econémico. Con base en esta
informacion, orienta y recomienda direc-
trices que promuevan la estabilidad de
precios y el equilibrio macroeconémico.
Ademas, condiciona sus préstamos a la
aplicaciéon de politicas econémicas de
corte neoliberal y de apertura de los mer-
cados internacionales de bienes, servi-
cios y capitales.

Politicas como la monetaria buscan
regular la oferta de divisas y lograr un
crecimiento monetario sostenible, y
generalmente se encuentran bajo la ges-
tién del Banco Central de cada nacioén.
Por otra parte, las politicas cambia-
rias tienden a promover la devaluacién
competitiva de la moneda con el fin de
aumentar las exportaciones y generar
mayor estabilidad. No obstante, en la
regién latinoamericana, el Fondo incidi6
principalmente a través de politicas de
austeridad fiscal, privatizaciones y libe-
ralizacién del mercado.

En el caso de Ecuador, se pudo
observar que las politicas del Fondo
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incluyeron medidas de ajuste y libe-
ralizacién, reformas financieras, aper-
tura comercial, acuerdos stand-by y
Acuerdos de Servicio Ampliado. Estas
politicas generaron diversos resultados,
como recesiones econdmicas en los afios
ochenta y una disminucién significativa
del empleo en la década de los noventa.
Sin embargo, en la década de los 2000
se evidencié una recuperacién econd-
mica, con un incremento del PIB del
6,6% y un aumento de las importaciones.
Finalmente, en el afio 2020, el pais expe-
rimentd un decrecimiento econdémico
significativo del 12,4%, acompaiiado de
una tasa de desempleo del 5,1%.

En el caso de Argentina, las princi-
pales consecuencias de la aplicacién del
Servicio de Financiamiento Compensa-
torio (SFC) en la década de los ochenta
fueron el incremento del ahorro fiscal
y el aumento de los costos de los servi-
cios ptblicos, asi como una reduccién
del 10% en la produccién manufactu-
rera, asociada a variaciones en el tipo
de cambio. En la década de los noventa,
el pais atravesd un proceso de privati-
zaciones, especialmente en el sistema
de seguridad social, junto con la elimi-
nacién de impuestos a las transacciones
financieras. Posteriormente, a inicios de
los afios 2000 y como resultado de las
politicas stand-by, se produjo la privati-
zacién del Banco de la Nacién, la aper-
tura alas importaciones y un incremento
de la inversién extranjera. Finalmente,
en los dltimos afios, las politicas del FMI
incluyeron medidas de proteccién al
empleo y a las organizaciones, aunque
también se observé una disminucién de
las exportaciones hasta un 13%.

En el caso colombiano, durante la
década de 1980, las politicas del Fondo
provocaron un incremento en las tarifas
de los servicios publicos y una restric-
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cién del gasto puiblico, especialmente en
salarios. Posteriormente, en la década de
1990, se registraron desequilibrios eco-
némicos que derivaron en una caida de
la produccién nacional hasta el 2,1%. A
inicios de la década del 2000, el PIB se
redujo al 1,5%. Finalmente, en la dltima
década de estudio, se evidencié un cre-
cimiento de la economia colombiana que
alcanzé el 2,5%.

Como se puede observar, las politicas
implementadas generaron una serie de
efectos econdémicos y sociales que, en
muchos casos, resultaron mads negativos
que positivos para el crecimiento econé-
mico, aunque contribuyeron al cumpli-
miento del servicio dela deuda externa. En
este sentido, se puede inferir una limitada
eficacia de las politicas propuestas por el
Fondo para fomentar el desarrollo y creci-
miento de las naciones latinoamericanas.

Por lo tanto, el andlisis presentado en
este estudio evidencia que la implemen-
tacién de dichas politicas no se orienta
de manera integral hacia el crecimiento y
desarrollo econémico a largo plazo, sino
que busca soluciones de corto plazo, lo
cual puede generar conflictos internos en
las naciones e incrementar los niveles de
pobreza y desigualdad de ingresos.

Para concluir, este estudio deja
abiertas futuras lineas de investigacion,
como el andlisis del papel del FMI en los
flujos de capital en América Latina o la
influencia del Fondo en las decisiones de
politica econémica segtin la orientacién
politica de los gobiernos. En este sentido,
existe un amplio campo de estudio vin-
culado a la relacién entre politica, eco-
nomfa, legitimidad e institucionalidad
en la toma de decisiones que afectan el
desarrollo econémico.
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Resumen

Ecuador muestra grandes limitaciones en infraes-
tructuras tecnolégicas y bajos niveles de madurez
digital de sus empresas. Los esfuerzos ptblicos rea-
lizados chocaron con un contexto socioeconémico
complejo y con problemas institucionales que provo-
caron discontinuidad de tales politicas. Este estudio
tiene dos grandes objetivos: i) analizar las princi-
pales politicas econémicas implementadas en la
transformacién digital en el periodo 2016-2024, y ii)
definir una propuesta de agenda de transformacién
digital del sector productivo ampliado. La metodo-
logfa aplicada se basé en la revisién bibliografica a
profundidad y la cuantificacién de variables relacio-
nadas con la transformacién digital, complementada
con la aplicacién de una tipificacién de politicas de
primera generacién y politicas de segunda genera-
cién. Se concluyé que Ecuador mantuvo un con-
junto amplio de politicas para la transformacién
digital de su sector productivo, pero fundamentado
en politicas de primera generacién relacionadas
con leyes, reglamentos y planes, cuyo impacto en la
transformacion del sistema productivo fue limitado.
Palabras clave: Ecuador, economia digital, poli-
tica de innovacién, politica ptiblica, transforma-
cién digital.

Abstract

Ecuador faces significant limitations in technolog-
ical infrastructure and exhibits low levels of digital
maturity among its firms. Public policy efforts have
been constrained by a complex socioeconomic con-
text and persistent institutional challenges, resulting
in discontinuities in policy implementation. This
study has two main objectives: (i) to analyze the
principal economic policies implemented in the
field of digital transformation during the 2016-2024
period, and (ii) to propose a digital transformation
agenda for the expanded productive sector. The
methodology is based on an in-depth literature
review and the quantification of variables related
to digital transformation, complemented by the
application of a typology distinguishing between
first- and second-generation policies. The findings
indicate that Ecuador has developed a broad set
of policy initiatives aimed at promoting the digital
transformation of its productive sector; however,
these initiatives are largely grounded in first-genera-
tion policies—primarily laws, regulations, and stra-
tegic plans—whose impact on the transformation of
the productive system has been limited.

Keywords: Ecuador, digital economy, digital trans-
formation, innovation policy, public policy.
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Introduccion

El actual nivel de digitalizacién dentro
del sistema productivo ecuatoriano pre-
senta una brecha significativa entre las
diferentes unidades que la componen,
pues las de mayor tamafio y organiza-
cién poseen un nivel entre avanzado y
experto, mientras que las mas pequefias
estdin en una etapa inicial y novato
(Escuela Politécnica del Litoral & Banco
Interamericano de Desarrollo, 2024). Si
bien, Ecuador registra ciertos avances en
infraestructuras tecnolégicas y en educa-
cioén, la realidad muestra que gran parte
del ecosistema de innovacién es limitado
para el apoyo de las unidades productivas
en su afdn de una transicién digital sos-
tenida y amplia (Banco de Desarrollo de
América Latina y el Caribe [CAF], 2017;
World Bank, 2024; Secretaria Nacional de
Planificacion, 2024).

En particular, el diagndstico del World
Bank (2024) evidencia que Ecuador pre-
senta rezagos en dreas clave como la
adopcién de tecnologias digitales en el
sector empresarial, el desarrollo de capital
humano especializado y la consolida-
cién de plataformas digitales. Estas limi-
taciones restringen la capacidad de las
politicas publicas para generar impactos
significativos en la productividad y la
competitividad de la economia.

Ecuador ha definido politicas de inno-
vacién tecnoldgica y de la sociedad de
la informacién desde hace dos décadas
atrds y, desde 2016 en adelante, politicas
especificas sobre digitalizacién, mos-
trando preocupacién constante, pero de
manera fraccionada, muy vinculada al
ciclo politico de cambios de gobiernos,
que a su vez genera discontinuidad de las
politicas y una baja participacién de sec-
tores productivos, que no terminan por
involucrarse en tales politicas. Por tanto,
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se registra una apreciable debilidad ins-
titucional de la administracién ptblica
y una limitada respuesta desde las dife-
rentes organizaciones de la sociedad
(Erazo, 2024). En este mismo sentido, la
CAF (2017) afirma que las dificultades de
la regién para sostener politicas de digi-
talizacion en el tiempo son tanto por la
falta de continuidad y liderazgo politico
en las politicas digitales, asf como por la
insuficiente participacién y articulacién
con el sector productivo.

El contexto econémico también pre-
senta su complejidad en el sentido de
que la economia nacional mantiene una
tendencia a una recuperacion lenta e ines-
table de su economia post COVID-19.
El “rebote” econémico que llegé a 9,8%
de variacién positiva en 2021, se diluyé
répidamente en los siguientes afios, a tal
punto de terminar en un decrecimiento
econémico de -2% en 2024 (Banco Central
del Ecuador, 2024). Se pueden identificar
varias causas para este crecimiento insufi-
ciente, basicamente, la caida del consumo
de hogares, la reduccién de la formacion
bruta de capital fijo y el descenso pronun-
ciado de la productividad total de factores
o innovacién. A pesar de los esfuerzos de
recuperacion, se prevé que la economia
ecuatoriana mantendrd un proceso de
recuperaciéon lento después de la pan-
demia, que podria extenderse hasta 2029
(Fondo Monetario Internacional, 2024).

En tal contexto, esta investigacion tiene
dos grandes objetivos: i) analizar las princi-
pales politicas econémicas implementadas
en el dmbito de la transformacién digital
en el periodo 2016-2024, junto con la evo-
lucién descriptiva de variables asociadas a
la transformacién digital; y, ii) definir una
propuesta de agenda de transformacién
digital del sector productivo, con los res-
pectivos objetivos, instrumentos y actores
de los diferentes segmentos productivos:
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produccién, exportacién, servicios, orga-
nizaciones de la economia popular y soli-
daria. Este trabajo toma como actor al
sistema productivo ampliado que com-
prende: empresas, organizaciones de la
economia popular y solidaria, artesanos,
emprendedores y organizaciones de la eco-
nomia familiar campesina (Ulloa-Tapia et
al., 2023).

La estructura del documento se confi-
gura de la siguiente manera: en el segundo
acdpite, las definiciones metodolégicas del
trabajo realizado; en el tercero, el marco
tedrico que comprende la exposicién de lo
que se entiende por transformacién digital
y sector productivo ampliado; en el cuarto,
un andlisis detallado de las principales
politicas implementadas en el periodo
2016-2024, que recoge las decisiones
tomada por 4 gobiernos nacionales, tanto
en el perfodo anterior a la pandemia sani-
taria del COVID-19, asi como en el periodo
posterior hasta el 2024, y una propuesta de
politicas alternativas; y, finalmente, en aca-
pite quinto se exponen las principales con-
clusiones a las que lleg6 esta investigacién.

Marco tedrico

Definicién de transformacion
digital y sector productivo
ampliado

La categoria transformacion digital tiene
diferentes enfoques en su definicién, ya
sea desde una perspectiva netamente
empresarial, orientada a la creacién de
valor y eficiencia (Bogers et al., 2018);
tecnolégica, basada en infraestructuras y
automatizacién (Montero & Finger, 2021);
de politicas publicas (Comisién Europea,
2021); o econémica, expresada en innova-
cién, productividad, sostenibilidad (CAF,
2017; Comisién Econdémica para Amé-
rica Latina y el Caribe [CEPAL], 2023).
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Todos estos enfoques son vélidos y nece-
sarios para entender este fenémeno; sin
embargo, en la presente investigacién se
adopta una definicién amplia que recoge
la propia legislacién ecuatoriana, referida
al uso y aprovechamiento masivo de tec-
nologias digitales en el sector publico,
privado, productivo, la academia y la
sociedad, garantizando los derechos digi-
tales ciudadanos y su bienestar (Minis-
terio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, 2025).

Esta definicién es similar a la utilizada
por el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), organismo que
plantea la transformacién y la inclusién
digital bajo tres principios fundamen-
tales: acceso universal, promocién de la
confianza y la proteccién de los derechos
humanos. Por lo tanto, la transformacién
digital no solo se trata de tecnologia, sino
también de estrategias y nuevas formas
de pensar y actuar para toda la pobla-
ciéon. Los mecanismos que viabilizan la
transformaciéon digital son: innovacion,
conocimiento, eficiencia, productividad,
infraestructuras y calidad de los servicios,
y seguridad en el uso (PNUD, 2023).

La economia y la transformacién
digital son conceptos estrechamente rela-
cionados, pero conceptualmente distintos
dentro de la literatura sobre desarrollo tec-
nolégico y politicas publicas. La economia
digital se refiere al conjunto de activi-
dades econémicas que se basan en tecno-
logias digitales, incluyendo el comercio
electrénico, las plataformas digitales, los
servicios basados en datos y las industrias
tecnoldgicas. Este concepto hace énfasis
en los resultados econémicos y sectores
emergentes derivados del uso de tecnolo-
gias digitales (Organisation for Economic
Co-operation and Development [OECD],
2019; United Nations Trade and Develop-
ment [UNCTAD], 2021)
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Por su parte, la transformacién digital
hace referencia a un proceso mas amplio
y transversal de cambio estructural en las
organizaciones, los sistemas productivos
y las instituciones, impulsado por la adop-
cién e integracion de tecnologias digitales.
Este concepto se centra en los procesos de
cambio organizacional, productivo e ins-
titucional, mds que en los resultados eco-
némicos en sf mismos (World Bank, 2021;
OECD, 2020). En el &mbito de las politicas
publicas, esta distinciéon es fundamental.
Mientras que las politicas de economia
digital tienden a centrarse en el desarrollo
de mercados digitales, plataformas y ser-
vicios, las politicas de transformacién
digital buscan promover la adopcién tec-
nolégica en el sistema productivo, la inno-
vacién y la modernizacién institucional.

Otro concepto importante para este
estudio es la madurez digital, que es la
capacidad de una empresa para crear
valor a través de la implementaciéon de
procesos, politicas y normativas en el
ambito de la tecnologia digital. Este con-
cepto es medible, concretamente para el
caso latinoamericano, a través del Pro-
grama Chequeo Digital.!

Por otra parte, el concepto de sistema
productivo ampliado es un planteamiento
que consta en Ulloa-Tapia et al. (2023), a
partir del autor Frank Wilkinson. Este
profesor de Cambridge, en los afios 80 del
siglo XX, plante6 que no existe un sistema
productivo universal y tinico para cada
sociedad, sino que todo dependerd de

la organizacién social y politica de cada
sociedad en particular (Wilkinson, 1983).
En paises como Ecuador, de gran diver-
sidad cultural y de recursos naturales, no
resulta apropiado quedarse en la empresa
como unico actor de su sistema produc-
tivo; por el contrario, este debe ampliarse
hacia otras formas de organizacién de la
produccién de bienes y servicios, incluso
aquellas con distinta personalidad juri-
dica reconocida por la propia Constitu-
cién, como las cooperativas y asociaciones
de la economia popular y solidaria, las
cooperativas de ahorro y crédito, las uni-
dades artesanales, las unidades de la eco-
nomia campesina y el amplio universo de
las unidades de la economia informal.?

Las politicas alternativas de cambio y
transformacién se definen como el conjunto
deinstituciones, politicas, regulaciones, cul-
tura, procedimientos y participacién social
para la puesta en marcha de la transforma-
cién social, las cuales, segtin Chaves-Avila
y Gallego-Bono (2020), se denominan poli-
ticas de segunda generacion.

Metodologia

Para el cumplimiento de los objetivos tra-
zados, se ejecutaron tres procesos metodo-
l6gicos: construccién de una tipologia de
politicas implementadas, una evaluacién
preliminar de resultados y la elaboracién
de una propuesta de politicas alternativas
para la transformacién digital en Ecuador.
La tipologia de las politicas implemen-

! Este programa ha sido desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se trata de una herramienta gratuita
que permite a las MIPYMES de América Latina y el Caribe realizar un autodiagnéstico de su nivel de madurez digital. A
través de un cuestionario, las empresas evaltan su situacién en dreas como tecnologias, habilidades digitales, procesos y
estrategia, obteniendo un reporte personalizado con recomendaciones para mejorar su adopcion tecnolégica y fomentar sus

habilidades digitales.

2 Esta definicién del sistema productivo ampliado es pertinente en esta investigacién, pues en la tematica de la transformacién
digital, tal como se comenté en pdrrafos anteriores, se requiere una visién integrada y completa de los actores sujetos y
objetos de este proceso, tal como lo recoge el PNUD en uno de sus principios, el acceso universal.
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tadas en el periodo 2016-2024, se realiz6
mediante un andlisis bibliogréfico recur-
sivo de leyes, reglamentos, planes nacio-
nales de desarrollo, politicas y programas
ejecutadas en el periodo, con mencién
explicita a TIC, transformacién digital,
economia digital, productividad, inno-
vacién y adopcién tecnoldgica empresa-
rial, a partir de la perspectiva del ciclo
de la politica puablica (Anderson et al.,
1978) y desde la perspectiva de primera o
segunda generacién de las politicas (Cha-
ves-Avila & Gallego-Bono, 2020).

El modelo del ciclo de politica ptblica
comprende cinco etapas secuenciales: la
definicién del problema y establecimiento
de la agenda, la formulacién, la adopcién,
la implementacién y la evaluacién de las
politicas ptblicas. Se utilizé este modelo
precisamente para identificar los procesos
relevantes en las etapas de formulacién
(propuestas a cargo de los responsables
politicos) y la adopcién a partir tanto de
incentivos institucionales (North, 1990) asi
como la definicién de leyes y reglamentos.
Para complementar este modelo, se utiliz6
la perspectiva analitica de las politicas de
primera generacion, orientadas principal-
mente a la creacién de condiciones habi-
litantes para el desarrollo del ecosistema
digital, como marcos regulatorios, planes
nacionales o inversién en infraestructura
y las politicas de segunda generacién, que
implican intervenciones mads complejas
orientadas a transformar los procesos pro-
ductivos, fortalecer la innovacién y conso-
lidar mecanismos de cooperacién entre el
sector publico y el sector privado.

La evaluacién de sus resultados se
realiz6 por medio de la estadistica des-
criptiva sobre transformacién digital:
acceso internet; uso teléfonos inteligentes;
alfabetizacién digital y madurez digital,
siguiendo parcialmente las recomenda-
ciones del (Instituto para la Evaluacién de
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Politicas Publicas, 2020). Una evaluacién
a profundidad sale completamente de los
objetivos de este trabajo

Finalmente, se elaboré un conjunto de
posibles alternativas de politicas mediante
tanto la conceptualizacién propuesta
por (Lichtensztejn, 2008), que abarca el
poder politico en la toma de decisiones,
los fines u objetivos que se persiguen, los
mecanismos o instrumentos que se imple-
mentan y los destinatarios de tales poli-
ticas, asi como la aplicacién de la tipologia
de politicas antes mencionada

El periodo de andlisis corresponde al
largo plazo, 2016-2024, que corresponde
a una época compleja y dificil para el
Ecuador, con 4 presidentes de la reptblica
en 8 afios, una crisis sistémica provocada
por la pandemia global del COVID-19,
en los afios 2020 y 2021, cuyos impactos
fueron desproporcionado para un pais
de renta media alta, tal como se califica
al pafs por los organismos multilaterales
(Ulloa-Tapia et al.,, 2023). Cabe sefialar
dentro de esta metodologia, que se citaron
varios instrumentos que corresponden al
quinquenio 2025-2030, a manera de con-
texto normativo posterior y no se incluyen
dentro del andlisis del periodo.

Anadlisis y resultados

Diagnéstico sobre TIC y madurez
digital en Ecuador

La Encuesta Multipropdsito, que forma
parte de la Encuesta Nacional de Empleo,
Subempleo 'y Desempleo (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos [INEC],
2025) incluye un médulo sobre Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC),
que recopila informacién sobre el acceso,
equipamiento y uso de computadoras,
internet y celulares en los hogares ecua-
torianos. Este médulo proporciona datos
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clave para el andlisis y disefio de politicas
publicas relacionadas con las TIC.

Al 2023, se evidenciaron brechas
importantes en el acceso a recursos tecno-
légicos y a servicios, aplicaciones y con-
tenidos digitales, pues, solamente 62,2%
de hogares contaba con acceso a Internet,
la cobertura rural era del 44,4% de los
hogares, el porcentaje de personas que
utiliza teléfonos smartphone era 55,6% vy el
analfabetismo digital alcanzaba el 7.6%,
tal como se puede observar en la tabla 1.
En esta misma tabla, se puede observar
ciertas mejoras comparadas con el afio
subsiguiente, 2024, en acceso a internet
(incremento de 4 puntos porcentuales),
personas que utilizan internet (4,5 puntos)
y reduccién de 2 puntos en analfabetismo
digital. Sin embargo, en la misma tabla se
incluy6 las brechas de estos indicadores
entre la poblacién urbana y la rural, donde
queda en evidencia preocupantes porcen-

tajes altos de diferencias entre poblaciones,
aunque con cierta tendencia a la reduccion.

Con respecto a la madurez digital, a
partir de los datos del programa del BID
Chequea Digital, con la participacién de la
Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL),?
lamentablemente, el nivel de digitalizacién
de las empresas en el periodo 2020-2021,
tuvo una brecha de tamario signif icativo
entre las MIPYMES con respecto a las de
empresas de mayor tamano, pues en estas
dltimas poseen un nivel entre avanzado y
experto, mientras que las mds pequefias
estdn en una etapa inicial y novato (ESPOL,
2022). Para el periodo 2022-2023, las bre-
chas se mantuvieron, més del 50% de las
microempresas estaban en el nivel ini-
cial, mientras que las empresas pequefias
tenfan mayor presencia en el nivel com-
petente (Escuela Politécnica del Litoral
& Banco Interamericano de Desarrollo &
Banco Interamericano de Desarrollo, 2024).

jul-22 jul-23 jul-24

Hogares con Acceso a internet 60,4 62,2 66

Personas que utilizan internet! 69,7 72,7 77,2
Personas que tienen teléfono inteligente? 52,2 55,6 57,7
Analfabetismo digital 3 8,2 7,6 5,4
Brecha acceso a internet 32,1 25,3 25,5
Brecha utilizacién de internet 28 26,6 25,3
Brecha teléfono inteligente 25,4 23,7 22,9
Brecha analfabetismo digital 15,4 16,6 12,2

Notas:

1. Personas que utilizan internet, se refiere a la poblacién de 5 y més afios que ha usado internet en los tltimos 12

meses, desde cualquier lugar.

2. Porcentaje de teléfono inteligente: se refiere a la poblacién de 5 y mds afos con celular activado smartphone con

respecto a la poblacién de 5 y mds afios.

3. Se considera Analfabeta Digital a una persona de 15 a 49 afios cuando cumple simultdneamente tres caracteristicas:
i) No tiene celular activado, ii) En los tltimos 12 meses no ha utilizado computadorsa, iii) En los dltimos 12 meses no

ha utilizado internet.

Tabla 2: Indicadores de TIC Nacional y brechas entre poblacién urbana y poblacion rural, 2022-2024, en %.

Nota: Tomado de INEC, 2025.

% Las dimensiones de madurez digital comprenden: Personas (cultura organizacional, enfoque en el cliente, innovacién),
Tecnologia (sostenibilidad de plataformas tecnoldgicas), Gobernanza (procesos de apoyo ejecutivo), Clientes (enfoque en el
cliente), Operaciones (eficiencia y optimizacién de procesos), e Innovacién (proactividad en la adopcién de nuevas tecnologias).
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Finalmente, resulta importante men-
cionar dentro de este diagnoéstico, el con-
junto de indicadores de transformacién
digital preparado por el PNUD (2025),
que 6 pilares: personas, conectividad,
gobierno, regulacién, economia digital
e infraestructura digital publica, con un
total de 20 sub-pilares. Ecuador presenta
una situacién compleja, por un lado, con
indicadores bajos en economia digital
y capacidad de regulacién y, por otro
lado, ciertos avances en infraestructura
digital publica, servicios del gobierno y

capacidades de las personas. Tal como se
puede apreciar en la Tabla 2, de manera
especifica, los puntos criticos del desa-
rrollo digital del Ecuador recaen en el
poco desarrollo de la economia digital
(0,6) y las reducidas capacidades esta-
tales de regulacién (2,4). Este diagnés-
tico es importante no perderlo de vista al
momento de analizar las politicas imple-
mentadas y para la definicién de politicas
alternativas, en una transicién de politicas
de primera a segunda generacion.

. . . .. E i Inf
Conectividad Gobierno Regulacién conomia n r‘aestrl’lct\.lra
Digital digital pablica
3,1 3,7 2,4 0,6 44
e Proteccion del
. Lid consumidor
tl tera.zgo y e Ciberseguri-
ESCr: eailiila d dad * Empresas
o Infraestructura sister};as de iri,l- * Competen- * Servicios e Identificaciéon
fisica lementacién cia justa en el financieros e interoperabi-
e Facilitadores I-J Servicios mercado * Estandares de lidad depdatos
P y * Tecnologias responsabilidad
de acceso pl.ata ormas pu- emergentes ¢ Ecosistema * pagos
blicas thltales e Proteccion de de innovacién
e Gobierno datos
abierto e Derechos
humanos

Tabla 2: Indice desarrollo digital (sobre 5,99).
Nota: Tomado de PNUD, 2025.

Tipificacion de politicas
implementadas

A continuacién, se presenta un andlisis
sobre las politicas que han estado relacio-
nadas con la transformacién digital en el
periodo 2016-2024. En general, tales poli-
ticas han priorizado la definicién y la pro-
mulgacién de varias leyes y la preparacién
de varias agendas de politicas publicas, es
decir, politicas de primera generacién. Un
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hito fue la preparacién del Libro Blanco de
la Sociedad de la Informacién y del Cono-
cimiento en 2018 (Ministerio de Telecomu-
nicaciones y Sociedad de la Informacién,
2018), posteriormente, la Agenda Digital
2022-2025 y lo mds reciente, la promulga-
cion mediante Acuerdo Ministerial que
contiene la Politica Pdblica de Transforma-
cién Digital 2025 — 2030. En la tabla 3, se
puede apreciar una visién del conjunto de
politicas y sus principales enfoques.
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Politica / Tipo de Profundidad Participacion Impa'cto .
. P c e del sector potencial en Observaciones
instrumento politica institucional . .-
productivo productividad
Codigo Orgarzlco Alta (ma.rco Establece bases
de la Economia normativo A
. . . institucionales
Social del Primera amplio para . .
o - L Baja Indirecto parael
Conocimiento generacion ciencia, .
PPN p ecosistema de
(Codigo tecnologia e . -
: . > innovacion
Ingenios) innovacion)
Agenda de Instrumento
Tr.ar.\sformamon Prlmelja} Media Baja Indirecto estra}tgglcg)de
Digital del generacion planificacion de
Ecuador la politica digital
Programas de Impacto
d1g1ta11'za.c10n Prlmexja? Media Baja Bajo a medio prlnglpalmente
de servicios generacion en eficiencia
publicos administrativa
Politica Introduce
Piblica de Primera elementos de
Transformacion generacion Media Media Medio economia digital
Digital 2022— (transicion) y adopcién
2025 tecnoldgica
Ley Orgénica Moderniza
parala Primera el marco
Transformacion - Alta Baja Indirecto .

. generacion regulatorio de la
Digital y economia digital
Audiovisual &

. Promueve la
Estrategia T
Nacional de Segunda digitalizacion

. gunde Media Media Medioaalto  de empresas
Comercio generacion

. y mercados
Electrénico ioi
digitales
Instrumentos
Programas de Segunda ;I;Cllji:zrplzra
madurez digital gunde Baja a media Media Medio puisa
. generacion adopcién
empresarial L.
tecnoldgica en
empresas
Programas Iniciativas atin
de impul/so a Segunc.iia Baja Media Alto. incipieptes en
tecnologias generacion (potencial) el ecosistema
emergentes digital

Tabla 3: Matriz de evaluacién de politicas de transformacién digital en Ecuador (2016—2024).
Nota: Tomado de Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2025.
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La Ley Orgéanica para la Transforma-
cién Digital y Audiovisual fue promul-
gada en 2023, la cual definié varios ejes
de trabajo que son fundamentales para
avanzar en esta temdtica, tales como: i)
infraestructuras, conectividad y servi-
cios de telecomunicaciones; ii) sistemas
de informacién; c¢) Cultura e inclusién
digital; d) economia digital, que incluye
la transformacién digital de la estructura
productiva y el comercio Electrénico;
e) tecnologias emergentes; f). gobierno
digital, trdmites y participacion ciudadana
por medios electrénicos; g) interoperabi-
lidad y tratamiento de datos; h) servicios
de interoperabilidad; h) seguridad Digital
y confianza. La Agenda Digital 2022-
2025 fue actualizada recientemente en
2025, mediante un acuerdo ministerial
del Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacién, que recoge
las politicas publicas hasta el 2030.

En materia de economia digital, las
estrategias propuestas son: i) facilitar la
adopcién de herramientas tecnoldgicas en
las MIPYMES; ii) fomentar el uso y apro-
vechamiento de los datos del sector TIC
mediante el Observatorio; iii) fortalecer
el comercio electrénico; iv) sensibilizar a
la sociedad ecuatoriana sobre los benefi-
cios del comercio electrénico y la trans-
formaciéon digital. La meta importante
establecida es el porcentaje de MIPYME
con utilizacion de TIC del 18,7% en 2024
al 25.9% al 2030.

Tal como se puede apreciar, el conjunto
de politicas, incluidos los nuevos marcos
legales y reglamentarios, presenta una
visién muy amplia de todos los procesos
sobre los que debe actuar la administra-
cién publica y se podrian tipificar como
politicas de primera generacién, es decir,
politicas centralizadas, profundamente
sectorizadas y sin espacio para su inte-
gracion con las grandes politicas gene-
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rales (produccién, empleo, fiscales, etc.).
Este tipo de politicas resulta, a la larga,
incompatible con sus propias definiciones
que resaltan su valor publico, social y eco-
némico, con la participacién de todos los
sectores sociales y econdmicos, garanti-
zando los derechos digitales ciudadanos.
Esta visién gubernamental implementada
deberfa transitar con mayor fuerza hacia
politicas de segunda generacién, es decir,
aquellas que promueven enfoques eco-sis-
témicos y participativos, que buscan la
integracion de las politicas sectoriales con
las politicas generales, que transformen el
sistema productivo ampliado.

Desafortunadamente, el conjunto de
politicas de transformacién digital choca
con un contexto macroeconémico de ines-
tabilidad y grandes deficiencias en pro-
ductividad e innovacién tecnolégica, que
impiden la generacién de empleo formal
y, sobre todo, estas politicas se enfrentan a
los propios problemas estructurales de la
administracién publica, que se expresan
en una baja articulacién interinstitucional,
problemas de inestabilidad de los altos
mandos frente a los cambios politicos y
bajos presupuestos ptblicos, todo lo cual,
debilita en gran forma la aplicacién efec-
tiva de las politicas.

Erazo (2024) analiza la Agenda de
Transformacién Digital del Ecuador 2022-
2025 y concluye que:

La Agenda cuenta con un marco nor-
mativo robusto y una convergencia de
planes estratégicos que la fortalecen.
Sin embargo, enfrenta desafios signifi-
cativos como la inestabilidad politica y
la falta de continuidad en las politicas
publicas, lo que afecta su implementa-
cién efectiva. (p. 7)

Este diagndstico coincide con lo expre-
sado en lineas anteriores y menciona que
los grandes desafios tienen que ver con la
optimizacién del espectro radioeléctrico,
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el aumento de la densidad de servicios
de telecomunicaciones, la renovacién de
los contratos de concesion del Servicio
Movil Avanzado (SMA), la cobertura con
servicios de telecomunicaciones en zonas
rurales y de bajos ingresos, entre otros.

Politicas alternativas

En las siguientes lineas se propone un
conjunto de politicas alternativas para la
transformacién digital del sector produc-
tivo, bajo una visién de segunda genera-
cién, cuyo principal objetivo podria ser
definido de la siguiente manera: Impulsar
de manera integrada la transformacién
digital en Ecuador que promueva el uso
y el aprovechamiento masivo de tecno-
logias digitales en el sector productivo
ampliado. Los actores econémicos de
estas politicas no deben restringirse a las
empresas formales, sino a todas las uni-
dades y agentes que realizan actividades
econdmicas, incluidos aquellos del sector
informal. Solo de esta manera se pasaria
de la teorfa a la préctica, en cuanto a una
politica y agenda inclusiva.

El desarrollo de una agenda de poli-
ticas de segunda generacion constituye
un elemento central para avanzar hacia
una transformacién digital mas profunda
del sistema productivo ecuatoriano.
Mientras que las politicas implementadas
en el periodo reciente se han concentrado
principalmente en la creacién de condi-
ciones habilitantes para la digitalizacion,
la consolidacién de un ecosistema digital
dindmico requiere instrumentos de poli-
tica orientados a promover la adopcién
tecnolégica empresarial, el desarrollo de
capacidades de innovacién y la articula-
cién entre los diferentes actores del sis-
tema productivo.

En este contexto, una agenda de poli-
ticas de segunda generacion debe enfo-
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carse en tres dimensiones estratégicas:
el fortalecimiento de la digitalizacion
empresarial, el desarrollo de ecosistemas
de innovacién tecnolégica y la consoli-
dacién de mecanismos de cooperacién
publico-privada. Estas intervenciones per-
mitirfan avanzar hacia mayores niveles de
madurez digital, contribuyendo a mejorar
la productividad del sistema productivo
y a fortalecer la competitividad de la eco-
nomia ecuatoriana en el contexto de la
economia digital.

EnlaTabla 4 se puede visualizar la pro-
puesta de politicas para la transformacién
digital del sistema productivo ampliado.

Finalmente, para garantizar sostenibi-
lidad de todas estas politicas se requieren
esfuerzos que se mantengan en una linea
de tiempo de mediano y largo plazo, pues
los cambios estructurales son progresivos
y adaptativos a circunstancias cambiantes;
ademads, se convierten en puntos criticos
tanto las capacidades institucionales de
la administracién publica, incluida la dis-
ponibilidad de recursos presupuestarios
suficientes, asi como la identificaciéon de
capacidades tecnoldgicas, humanas y
financieras provenientes de los propios
sectores productivos y que podrian ser
un aporte para la transformacién digital
(ESPOL, 2024).

Discusion

El andlisis cualitativo de tipificacién
de las politicas implementadas en el
ambito de la transformacién digital del
Ecuador muestra que, durante el periodo
2016-2024, los diferentes gobiernos han
desarrollado un conjunto relativamente
amplio de politicas orientadas a pro-
mover la transformacién digital. No
obstante, la mayor parte de estas inter-
venciones se ha concentrado en politicas
de primera generacién, especialmente en
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Area estratégica

Instrumentos de
politica propuestos

Actores clave

Objetivo esperado

Digitalizacién
empresarial

Innovacion digital

Emprendimiento
tecnoldgico

Digitalizaciéon
industrial

Capital humano
digital

Gobernanza del
ecosistema digital

Programas de apoyo
a la adopcién de
tecnologfas digitales
en MIPYMES,
incentivos fiscales
para inversién en
tecnologfas digitales,
asistencia técnica
para transformacién
digital

Fondos de innovacién
tecnoldgica,
financiamiento

para investigacion
aplicada, programas
de desarrollo
tecnoldgico en
sectores estratégicos

Fondos de capital de
riesgo, incubadoras
y aceleradoras de
startups digitales,
programas de apoyo
al emprendimiento
tecnoldgico

Programas de
industria 4.0,
automatizacién de
procesos productivos,
adopcién de
inteligencia artificial y
andlisis de datos

Programas de
formacién en
habilidades
digitales, educacién
tecnoldgica,
reconversién laboral
en competencias
digitales

Mecanismos de
coordinacién
publico-privada,
consejos nacionales
de economfa digital,
plataformas de
colaboracién entre
empresas, academia y
gobierno

Estado, cdmaras
empresariales,
empresas

Estado,
universidades,
centros de
investigacion,
empresas

Inversionistas,
Estado, universidades

Estado, empresas
industriales, centros
tecnolégicos

Sistema educativo,
empresas, Estado

Estado, sector
privado,
universidades

Incrementar la
madurez digital del
sector productivo

Fortalecer el
ecosistema de
innovacion digital

Desarrollar un
ecosistema dindmico
de empresas
tecnoldgicas

Incrementar la
productividad y
competitividad del
sistema productivo

Reducir la brecha de
talento digital

Mejorar la
coordinaciéon
institucional de la
politica digital

Tabla 4: Politicas para la transformacién digital del sistema productivo ampliado.
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la formulacién de estrategias digitales,
el desarrollo de marcos regulatorios y la
expansién de la conectividad.

En contraste, la implementacién de
politicas de segunda generacién, orien-
tadas a la digitalizaciéon del sistema
productivo, el fortalecimiento del eco-
sistema de innovacién y la cooperaciéon
publico-privada, ha sido mds limitada.
Esta situacion se refleja en las persis-
tentes brechas de madurez digital en las
empresas, particularmente en las micro,
pequeilas y medianas empresas. Adicio-
nalmente, el avance hacia una transfor-
macién digital mds profunda se ha visto
condicionado por factores institucionales
como la discontinuidad de politicas aso-
ciada a los ciclos politicos y la fragmen-
tacién de la gobernanza digital, lo que ha
dificultado la consolidacién de estrate-
gias de largo plazo orientadas a la trans-
formacién productiva.

Este resultado es consistente con la
literatura sobre desarrollo productivo en
economias emergentes, que destaca la
importancia de las politicas de innova-
cién y de la cooperacién entre el Estado,
el sector productivo y las instituciones
de conocimiento para impulsar pro-
cesos sostenidos de cambio estructural
(Cimoli et al., 2009; Mazzucato, 2018).
En ausencia de este tipo de politicas, las
estrategias de digitalizacién tienden a
concentrarse en la dimensién tecnolégica
de la conectividad y la infraestructura,
sin generar transformaciones significa-
tivas en los procesos productivos.

Adicionalmente, el estudio confirma
la relevancia de factores institucionales
en la efectividad de las politicas digitales.
En particular, la discontinuidad de las
estrategias publicas asociada a los ciclos
politicos y la fragmentacién de la gober-
nanza digital aparecen como limitaciones
importantes para el desarrollo de politicas
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de largo plazo. Este tipo de restricciones
ha sido ampliamente documentado en
el andlisis de politicas de innovacién en
América Latina, donde la estabilidad ins-
titucional y la coordinacién intersectorial
constituyen condiciones fundamentales
para el éxito de las estrategias de transfor-
macién productiva.

En este contexto, los resultados del
estudio sugieren que el principal desafio
para la politica publica en Ecuador con-
siste en avanzar desde un enfoque cen-
trado en la creacién de condiciones
habilitantes hacia una agenda mds
amplia de politicas de segunda genera-
cién, orientadas a promover la adopcién
tecnolégica empresarial, el desarrollo
de ecosistemas de innovacién digital
y la cooperaciéon publico-privada. Este
tipo de intervenciones permitiria forta-
lecer el vinculo entre la agenda digital
y las estrategias de desarrollo produc-
tivo, contribuyendo a generar mayores
impactos en términos de productividad
y competitividad econémica.

Conclusiones

Este trabajo analizé las principales poli-
ticas econémicas implementadas en la
transformacién digital en Ecuador, en el
periodo 2016-2024, encontrandose como
principal conclusién que la estrategia
nacional de transformacién digital se con-
centrd principalmente en el desarrollo de
politicas de primera generacién, a su vez,
orientadas a la creacién de condiciones
habilitantes para la digitalizacién. Estas
politicas se materializaron en la formu-
lacion de marcos regulatorios, agendas
digitales nacionales y programas de
expansion de infraestructura de teleco-
municaciones. Si bien estas intervenciones
han contribuido a fortalecer la institucio-
nalidad del ecosistema digital, su impacto
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en la transformacién del sistema produc-
tivo fue limitado.

En los tltimos afios se observa la apari-
cién de iniciativas orientadas a promover
la adopcién de tecnologias digitales en
el sector productivo, particularmente
mediante estrategias relacionadas con el
comercio electrénico, la economia digital
y la medicién de la madurez digital
empresarial. No obstante, estas inicia-
tivas atin presentan niveles limitados de
institucionalizacién y escala, lo que evi-
dencia que la transicién hacia politicas de
segunda generacién se encuentra todavia
en una etapa incipiente.

La evidencia analizada sugiere que
el avance hacia politicas de transforma-
cién digital de mayor profundidad se
encuentra condicionado por una serie
de restricciones institucionales estruc-
turales. Entre estas destacan la disconti-
nuidad de las politicas derivada de los
ciclos politicos, la fragmentacién de la
gobernanza digital y la limitada partici-
pacién del sector productivo en el disefio
e implementacion de las estrategias
publicas. Estas limitaciones reducen la
capacidad de las politicas digitales para
impulsar procesos sostenidos de trans-
formacién productiva.

En este contexto, el principal desafio
de la politica econémica en este dmbito
consiste en avanzar hacia una agenda de
politicas de segunda generacién orien-
tada a fortalecer la digitalizacién del
sector productivo ampliado, promover
ecosistemas de innovacién tecnoldgica
y consolidar mecanismos de coopera-
cién publico-privada. El desarrollo de
este tipo de politicas permitiria mejorar
la adopcién tecnoldgica en las diferentes
organizaciones del sistema productivo
ampliado, incrementar la productividad
y reducir las brechas existentes entre
Ecuador y las economias con mayor nivel

de madurez digital. Solo de esta manera
se podria garantizar los tres grandes prin-
cipios que promueve el PNUD: acceso
universal, promocién de la confianza y la
proteccién de los derechos humanos.
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Resumen

El estudio analizé la relacién entre marcos norma-
tivos éticos de la inteligencia artificial (IA), su imple-
mentacién en micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) de América Latina y su impacto en la
empleabilidad, con enfoque en Ecuador. Se adopté
un enfoque mixto en cuatro etapas: revision sistema-
tica de literatura, andlisis de datos ptblicos guberna-
mentales y multilaterales, minerfa de datos abiertos
del Censo de Poblacién y Vivienda 2022, y andlisis
descriptivo-comparativo de perfiles ocupacionales.
Los resultados mostraron que los marcos regula-
torios regionales resultaron incipientes y fragmen-
tados; que la adopcién de IA en MIPYMES dependié
de capacidades internas, del ecosistema institucional
y del acceso a soluciones contextualizadas; y que, de
las 65 ocupaciones identificadas como expuestas a
la automatizacién, el 41% presenté niveles altos o
medio-altos de sustitucién potencial. Se concluyé
que la implementacién de IA requirié articulaciéon
normativa, adecuacién productiva y previsién social
para constituirse en herramienta de desarrollo inclu-
sivo y sostenible.

Palabras clave: automatizacion laboral, derechos,
empleabilidad, inteligencia artificial, MIPYMES.

Abstract

This study analyzed the relationship between eth-
ical regulatory frameworks for artificial intelligence
(AI), its implementation in micro, small and medium
enterprises (MSMEs) in Latin America, and its
impact on employability, with a focus on Ecuador. A
mixed-methods approach was adopted, structured in
four sequential stages: systematic literature review,
analysis of governmental and multilateral public
data, open data mining from the 2022 Population and
Housing Census, and descriptive-comparative anal-
ysis of occupational profiles. The results showed
that regional regulatory frameworks were found
to be incipient and fragmented; that AI adoption in
MSMESs depended on internal capacities, institutional
ecosystems, and access to contextualized solutions;
and that, of the 65 occupations identified as exposed
to automation, 41% exhibited high or medium-high
levels of potential substitution. It was concluded that
Al implementation required normative articulation,
productive adaptation, and social foresight to become
an effective tool for inclusive and sustainable devel-
opment within the Latin American context.
Keywords: artificial intelligence, automation, rights,
employability, MSMEs.
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Introduccion
Contextualizacion del problema

A lo largo de su historia, la humanidad
ha transformado la naturaleza mediante
el trabajo, aplicando progresivamente
conocimientos y tecnologia a los pro-
cesos productivos y al quehacer social.
Lo que distingue al momento actual es
un nivel de desarrollo tecnoldgico sin pre-
cedentes: por primera vez, sistemas arti-
ficiales pueden ejecutar tareas que antes
requerfan exclusivamente capacidades
humanas. En este contexto, la inteligencia
artificial (IA) encarna esta transforma-
cién como tecnologia de aplicacién trans-
versal que se despliega aceleradamente
en ambitos como la economia, la salud, la
educacién y el mercado laboral, reconfi-
gurando estructuras econémicas, sociales,
juridicas e institucionales a escala global.
En la educacién superior, esta expansion
ya estd reconfigurando modelos pedago-
gicos y formas de organizacién institu-
cional, generando oportunidades, riesgos
y usos indebidos (Liu et al., 2023).

La dimensién ética constituye un eje
ineludible en este proceso, dado que la
toma de decisiones automatizadas, la
gestiéon de datos personales y la supervi-
sién algoritmica plantean desafios para
los derechos humanos, la privacidad y
la no discriminacién (Zabala-Balladares
et al., 2024; Franco-Moreira et al., 2024).
Organismos como la UNESCO (2021), la
Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 2019) y la
Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2025) han impul-
sado marcos ético-juridicos orientados
a abordar esos desafios; sin embargo,
su aplicaciéon efectiva en paises del Sur
Global sigue siendo incipiente y fragmen-
tada (Jiménez et al., 2025). En América
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Latina, los marcos regulatorios estdn en
construccién, las capacidades institucio-
nales son desiguales y el tejido produc-
tivo se compone mayoritariamente de
MIPYMES, que representan mds del 90%
de las unidades econémicas de la regién
(CEPAL, 2023).

La adopcién de IA en MYPIMES
enfrenta barreras estructurales como
limitado capital humano especializado,
infraestructura tecnoldgica insuficiente
y escaso financiamiento para innova-
cién. Experiencias recientes en México,
Colombia, Chile, Perd, Argentina y
Ecuador muestran una integracién inci-
piente en funciones como atencién al
cliente, control de calidad y anélisis de
datos (Calvino et al., 2018; Chalmers et
al., 2021; Microsoft, 2024; Banco de Desa-
rrollo de América Latina [CAF], 2022;
OnData, 2025).

En empleabilidad, se diferencian tres
revoluciones industriales anteriores,
la IA puede incidir en ocupaciones de
mediana y alta complejidad cognitiva,
ampliando el espectro de trabajadores
potencialmente expuestos (Georgieva,
2024). Para Ecuador, el Banco Mundial
ubica la exposicion laboral en un rango
de entre el 26% y el 38% (Gmyrek et al.,
2024), lo que evidencia el rezago del
pais en innovacién productiva pese a su
menor exposicién relativa.

Objetivo del estudio

Establecer en forma complementaria: (1)
el grado de aplicacién de los marcos nor-
mativos internacionales y regionales en
materia de ética, regulaciéon y derechos
digitales; (2) el nivel de implementacién
y adopcién de IA en MIPYMES y empren-
dimientos, considerando las condiciones
estructurales, institucionales y de capital
humano que condicionan dicho proceso;
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y (3) el impacto potencial de la automati-
zacién sobre la empleabilidad, atendiendo
a las dindmicas de sustitucién y comple-
mentariedad segtin el tipo de ocupacién.

Preguntas de investigacion

¢(En qué medida los marcos normativos
internacionales sobre IA ética se reflejan
en la regulacién y la practica de los
paises latinoamericanos, particularmente
Ecuador? ;Cuadles son las condiciones y
barreras que determinan la adopcién de
IA en las MIPYMES de la Regién? ;Qué
ocupaciones del mercado laboral ecua-
toriano presentan mayor exposicién a la
automatizacién por IA y cudl es el alcance
potencial de dicha incidencia?

Justificacién y aporte del estudio

La investigacion se justifica por tres fac-
tores principales: la escasez de estudios
que analicen de forma integrada la rela-
cién entre regulacién ética, adopcién
empresarial e impacto laboral de la IA en
América Latina; la necesidad de evidencia
empirica que oriente politicas de transfor-
macién digital inclusiva; y la pertinencia
de marcos analiticos que recojan la espe-
cificidad de economias periféricas frente
a una tecnologia de adopcién acelerada
todavia estudiada, sobre todo, desde la
perspectiva de paises industrializados.

El estudio aporta, en el plano apli-
cado, insumos para el disefio de
politicas de reconversién laboral y
transformacién digital; en el plano ted-
rico, un modelo de implementacién
de IA en MIPYMES articulado con los
indicadores de la OCDE; y, en el plano
metodoldgico, una clasificacién de ocu-
paciones expuestas a la automatizacion
basada en datos censales ecuatorianos.
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Metodologia
Enfoquey disefio de investigacion

La investigacion adopté un enfoque mixto,
combinando técnicas cualitativas y cuanti-
tativas en un disefio descriptivo-analitico.
Se integraron dos componentes: uno docu-
mental-comparativo, orientado al andlisis
de marcos normativos y experiencias de
implementacion, y otro cuantitativo, enfo-
cado en el estudio de la empleabilidad.

Estrategia general del estudio

Se estructuré en cuatro etapas secuen-
ciales e interrelacionadas: (1) revisién
sistemdtica de la literatura sobre marcos
normativos, adopcién de IA en MIPYMES
y empleabilidad; (2) andlisis cuantita-
tivo de datos ptblicos provenientes de
fuentes gubernamentales y multilaterales;
(3) open data mining para la identificacién
de patrones en el mercado laboral ecua-
toriano a partir de datos censales; y (4)
andlisis descriptivo y comparativo que
vincul6 perfiles ocupacionales con niveles
de susceptibilidad a la automatizacién.

Fuentes de informacion

Las fuentes cuantitativas incluyeron el
Censo de Poblacién y Vivienda 2022 del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), la base de inversiones en IA del
Stanford Al Index Report 2025, e indi-
cadores de empleo del Banco Mundial
y del Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) 2023-2024. Las fuentes documen-
tales comprendieron normativas y linea-
mientos de organismos internacionales y
multilaterales (UNESCO, OCDE, Unién
Europea, CEPAL, CAF, OEI), politicas
publicas nacionales pertinentes e investi-
gaciones en revistas cientificas indexadas.
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Estrategia de busqueday
seleccion documental

La revisién sistemdtica se realizé en
Scopus, Web of Science, Google Scholar
y SciELO. Se utilizaron palabras clave
en espafiol e inglés relacionadas con
inteligencia artificial, MIPYMES, auto-
matizacién, empleabilidad, ética de la
IA, derechos digitales, América Latina
y Ecuador, para el periodo 2018-2025. Se
incluyeron documentos con pertinencia
directa, respaldo institucional y acceso al
texto completo, y se excluyeron articulos
de opinién, fuentes sin validacién acadé-
mica y duplicados.

Procedimiento de analisis

Larevisiénbibliogréfica se organizé en tres
ejes: marcos normativos y ético-juridicos,
adopcién de IA en MIPYMES y emprendi-
mientos, y efectos sobre la empleabilidad.
Las bases de datos oficiales de empleo se
limpiaron y sistematizaron y, junto con los
datos abiertos del Censo 2022, se identifi-
caron patrones y tendencias del mercado
laboral. Con esta informacién se realiz6
un andlisis descriptivo y comparativo
que vincul6 las ocupaciones con distintos
niveles de automatizacién.

Construccion del modelo
analitico de cinco fases

El modelo de implementacién de IA en
MIPYMES se derivé de la revisiéon com-
parada de la literatura, del andlisis de
experiencias latinoamericanas y de la
articulacién con los cuatro indicadores de
intensidad de IA de Calvino et al. (2018)
en el marco de la OCDE: capital humano,
innovacién, exposicion ajustada y uso
efectivo deIA. Mediante un proceso induc-
tivo se identificaron fases recurrentes de
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adopcién en empresas de pequefia escala,
concebidas como marco analitico para
comprender el proceso y orientar futuras
investigaciones y politicas.

Analisis de ocupaciones y escala
de automatizacion

Para analizar la empleabilidad, se utiliz6
la Clasificacién Internacional Uniforme
de Ocupaciones (CIUO) a cuatro digitos.
Con datos del Censo de Poblacién y
Vivienda 2022 del INEC, se identific6 la
poblacién ocupada de 15 afios y mds que
utilizé simultdneamente computadora e
internet en los dltimos tres meses, como
indicador de exposicién potencial a la
IA. Con este criterio, se seleccionaron 65
ocupaciones de mayor riesgo, agrupadas
en cuatro categorfas amplias. La escala
de automatizacién se construyé a partir
de estudios internacionales del Banco
Mundial, la OCDE y reportes sectoriales,
mediante la asignaciéon de porcentajes
estimados de automatizacién a cada ocu-
pacién y su clasificacién en cinco niveles,
de baja a alta exposicién, como aproxi-
macion inicial.

Consideraciones éticas y
limitaciones metodoldgicas

La investigacién se basé exclusivamente
en fuentes de acceso publico y datos
abiertos, por lo que no requirié consenti-
miento informado ni implicé riesgos para
participantes. Entre las principales limita-
ciones figuran: la dependencia de fuentes
secundarias para la escala de automati-
zacién, la ausencia de datos primarios
para validar el modelo de cinco fases y el
predominio de andlisis descriptivo en las
experiencias latinoamericanas.



DOIL https:/ /doi.org/10.33324 / udaakadem.vil7.1122

Resultados
Hallazgos
1. Marcos normativos

El desarrollo normativo de la IA a nivel
internacional se articula en torno a
normas éticas, que fijan principios como
no discriminacién y transparencia, y
normas técnicas, que establecen estdn-
dares para la implementacién y seguridad
de los sistemas (Jiménez et al., 2025). La
Recomendacién sobre la Etica de la IA de
la UNESCO organiza estas directrices en
tres ejes: proteccién de derechos y dig-
nidad humana mediante transparencia y
supervision humana; gobernanza inclu-
siva y multilateral con participacién de
gobiernos, sector privado y sociedad civil;
y desarrollo de capacidades y educacién
continua para reducir brechas digitales
y favorecer la inclusién y la equidad,
especialmente en contextos educativos
(UNESCO, 2021; Pefia et al., 2024).

A nivel regional, la CEPAL ha pro-
puesto un indice de IA para América
Latina y desarrollado el Observatorio de
Desarrollo Digital, mientras que la OCDE
mantiene un repositorio de mas de 1 000
iniciativas de politica de IA de 69 paises y
de la Unién Europea (CEPAL, 2023; OCDE,
2023). Paises como Brasil, Argentina, Chile,
Perti, Colombia, Ecuador y México han
impulsado proyectos de ley, leyes especi-
ficas y estudios diagndsticos; sin embargo,
el andlisis comparado muestra que el ali-
neamiento entre las directrices internacio-
nales y las regulaciones nacionales sigue
siendo incipiente y fragmentado.

En Ecuador, los avances mds relevantes
incluyen la Politica Piiblica para la Trans-
formacion Digital del Ecuador 2025-2030
emitida por el Ministerio de Telecomuni-
caciones y de la Sociedad de la Informa-
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cion, la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos
Personales, aprobada en 2021 y vigente
plenamente desde 2023, y el diagndstico
sobre inteligencia artificial en el Ecuador ela-
borado por el Ministerio de Telecomuni-
caciones. En conjunto, estos instrumentos
evidencian un proceso todavia incipiente,
pero significativo, de construccién institu-
cional y regulatoria en torno a la transfor-
macién digital, la proteccién de derechos
y la incorporacién progresiva de tecnolo-
gias emergentes de la IA.

Sobre esta base normativa e institu-
cional, resulta pertinente analizar cémo
estas condiciones se expresan en expe-
riencias concretas de adopcién de inte-
ligencia artificial en las MIPYMES de
América Latina.

2. Implementacién de IA en MIPYMES
de América Latina

El andlisis evidencié una tendencia con-
vergente: las MIPYMES incorporan IA en
funciones especificas mediante soluciones
accesibles, pero el éxito depende del
talento técnico disponible, el acceso a pla-
taformas digitales, el financiamiento y la
articulacién del ecosistema de innovacion.

En México, la IA se difundié en aten-
cién al cliente mediante chatbots y asis-
tentes virtuales de bajo costo como
ManyChat, DialogFlow o WhatsApp
Business API, con adopcién orientada a
eficiencia operativa sin transformaciéon
estructural de los procesos productivos
(Microsoft, 2024; Wouters, 2025).

En Colombia destacan emprendi-
mientos agroindustriales con visién por
computadora para monitoreo de cultivos
y machine learning para cadenas de abaste-
cimiento, donde la alineacién entre solu-
ciéon tecnoldgica, demanda operativa y
acompafiamiento técnico externo resulté
determinante (CAF, 2022).
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En Chile, alrededor del 70% de las
MIPYMES utiliza herramientas de
IA en marketing, ventas y control de
calidad, apoyadas por fondos de Cor-
poraciéon de Fomento de la Produccién
(CORFO) e incubadoras universitarias
(Centro Nacional de Inteligencia Arti-
ficial, 2024; CORFO, 2025). La principal
barrera reside en el inicio del proceso,
con brechas persistentes en capacitacién
y gobernanza de datos.

En Pert, la adopcién emergié en
comercio electrénico y sector textil
mediante plataformas como Shopify o
Google Cloud, concentrada en empren-
dimientos jévenes con formacién digital
y respaldo universitario e institucional
(GEM, 2024).

En Argentina predominé la IA como
servicio para andlisis de comportamiento
del consumidor, personalizacién de cam-
pafias y gestién de inventarios, con alta
escalabilidad y baja inversion en infraes-
tructura propia (Anssuini et al., 2024).

En Ecuador, la adopcién atn es limi-
tada: nueve de cada diez MIPYMES
invierten en tecnologia, pero solo el 4,4%
cuenta con un drea de innovacién y desa-
rrollo, cifra que crecié un 28% en un afio
(Microsoft, 2022; INEC, 2023). El CAF
aprobd, en 2024, créditos por 287 millones
de délares a través del Banco Pichincha,
con el fin de apoyar a las MIPYMES en
inclusién productiva y eficiencia energé-
tica (CAE, 2024). El ecosistema empren-
dedor, articulado en torno a KrugerLabs,
IMPAQTO, BuenTrip Hub y el Hub de
Innovacién Digital de Quito, resulta dind-
mico pero fragmentado.

En términos comparativos, Chile y
Argentina avanzan hacia un uso mads
intensivo; Colombia y Perd ilustran la
adaptabilidad de la IA en sectores tradi-
cionales; y Ecuador refleja una trayectoria
emergente condicionada por restricciones
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de talento humano, financiamiento y arti-
culacién institucional. En todos los casos,
la profundidad de la adopcién depende
de la articulaciéon entre capacidades
internas, financiamiento, infraestructura
digital y ecosistemas de innovacion.

Modelo de adopcion de IA en
MIPYMES

A partir de la revisién comparada, las
experiencias latinoamericanas analizadas
y la articulacién con los cuatro indicadores
de intensidad de IA propuestos por Cal-
vino et al. (2018), en el marco de la OCDE,
se derivé un modelo analitico de cinco
fases secuenciales para la implementacién
de IA en MIPYMES y emprendimientos.
Este modelo asume que la incorporacién
de IA no es solo un asunto tecnolégico,
sino un proceso condicionado por factores
estructurales, capacidades organizativas,
dindmicas de aprendizaje y condiciones
del entorno institucional.

El andlisis de los indicadores de inten-
sidad revel6 que, en capital humano en
IA, la escasez de formacién en compe-
tencias digitales y programacién conduce
a una fuerte dependencia de soluciones
empaquetadas o servicios tercerizados,
mientras que el acceso a formacién técnica
en universidades, incubadoras y hubs de
innovacién marca diferencias importantes
en la apropiacién tecnolégica (Anssuini et
al., 2024; Lasio et al., 2024). En cuanto a
innovacién en IA, las MIPYMES tienden
a recombinar y adaptar soluciones exis-
tentes mds que a desarrollar herramientas
propias, apoydndose en redes de soporte
técnico que reducen barreras de entrada
y facilitan la integracién de la IA en pro-
cesos operativos. Respecto de la exposi-
cién ajustada a IA, sectores intensivos en
informacion, logistica, manufactura y ser-
vicios digitales muestran mayor propen-
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sién a integrar estas tecnologias, mientras
que la informalidad y la baja escala
limitan la exposicién de microempresas
sin registros digitalizados. Finalmente,
en el uso efectivo de IA, Chalmers et al.
(2021) destacan que la IA puede operar
como fuerza estructurante del emprendi-
miento, reconfigurando la generacién de
ideas, la asignacién de recursos y la inte-
raccién competitiva, a la vez que intro-
duce riesgos de dependencia tecnolégica
y ampliacién de brechas de capacidad.
En funcién de estas cuatro dimen-
siones, el modelo propuesto comprende
cinco fases: diagndstico inicial, que iden-
tifica procesos automatizables y barreras
organizativas; seleccion de herramientas,

orientada a elegir soluciones accesibles
y contextualizadas; capacitacién y adap-
tacién, centrada en la formacién técnica
y el fortalecimiento del capital humano
interno; implementacién piloto, como apli-
cacién experimental dirigida a necesidades
concretas; y evaluacién y escalamiento,
que analiza resultados e integra la IA en la
estrategia organizacional para asegurar su
sostenibilidad. La Figura 1 representa gra-
ficamente esta secuencia y la Tabla 2 detalla
la correspondencia conceptual entre cada
fase del modelo y los indicadores de inten-
sidad de IA de la OCDE, evidenciando los
vinculos entre capacidades internas, inno-
vacion, exposicién sectorial y uso efectivo
de la tecnologia.

Diagnéstico Inicial
Identificacion de procesos
automatizables y barreras

organizativas.

DIMENSIONES

IMPLEMENTACION
IAEN MIPYMES Y
EMPRENDIMIENTOS

Seleccidén de herramientas
Eleccion de soluciones accesibles
y adaptadas al contexto.

Captacién y adaptacion
Formacion técnica y fortalecimiento
del capital humano interno.

Implementacion piloto
Aplicacion experimental orientada a
resolver necesidades concretas.

Evaluacién y escalamiento
Analisis de resultados, integracion
estratégica y sostenibilidad

tecnologica.

Figura 1: Fases secuenciales de implementacién de IA en MIPYMES y emprendimientos.
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Indicador OCDE

Fase principal

Fases
complementarias

Relacién analitica

Capital humano
en A

Innovaciéon en IA

Exposicién
ajustada a [A

Uso efectivo de IA

Capacitacién y
adaptacién
(Fase 3)

Seleccién de
herramientas
(Fase 2)

Diagnéstico inicial
(Fase 1)

Evaluacién y
escalamiento
(Fase 5)

Diagnéstico inicial
(Fase 1); Selecciéon
de herramientas
(Fase 2)

Implementacién
piloto (Fase 4);
Evaluacion y
escalamiento
(Fase 5)

Capacitacién y
adaptacién (Fase
3); Implementacién
piloto (Fase 4)

Implementacién
piloto (Fase 4);
Capacitacién y
adaptacién (Fase 3)

El nivel de competencias
técnicas condiciona la
identificacion de necesidades
automatizables y la
apropiacién de soluciones. La
baja formacién digital generé
dependencia de soluciones
empaquetadas, limitando la
innovacién auténoma.

La innovacién se expresé en
la recombinacién contextual
de soluciones preexistentes,
facilitada por hubs de
innovacion y redes de soporte
técnico que redujeron las
barreras de entrada.

La exposicién vari6 segin
sector, escala y grado de
formalizacién. La informalidad
y la ausencia de registros
digitalizados redujeron la
viabilidad de incorporacién
tecnoldgica.

El uso efectivo implicé
transformar la IA en
herramienta estructurante

de la competitividad y los
Pprocesos organizativos,
dependiendo de la apropiaciéon

organizacional y la integracién
en decisiones estratégicas.

Tabla 1: Relacién entre indicadores de intensidad de IA (OCDE) y fases del modelo propuesto.

IA y su Impacto en la
Empleabilidad

La OCDE (2023) sefal6 que el principal
efecto de la IA sobre el empleo no fue
una destruccién masiva de puestos, sino
una profunda transformacién en la orga-
nizacion de tareas y competencias. En las
economias avanzadas, esto se expresd en
automatizacion de tareas rutinarias, crea-
cién de nuevas ocupaciones y cambios en
la calidad del empleo, concentrados en
grandes empresas y sectores intensivos en
conocimiento. El Banco Mundial estimé
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que la exposicién a la IA podria traducirse
en incrementos de productividad de entre
0,1% y 1,5% en paises industrializados,
con aumentos menores en economias
emergentes, en un contexto de estanca-
miento de la productividad ecuatoriana
(Gmyrek et al., 2024).

Entre 2013 y 2024, las inversiones
mundiales en TA alcanzaron 761,2 mil
millones de ddlares; Estados Unidos con-
centré 471 mil millones (61,9%), China
119 mil millones (15,3%) y el Reino Unido
28 mil millones (3,7%), mientras el resto
del mundo sumé montos sensiblemente
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menores (Stanford University & Insti-
tute for Human-Centered AI, 2025). En
2024, la inversién global lleg6 a 252,3 mil
millones de délares, un 26% mds que en
2023, con Estados Unidos aportando 119
mil millones (47,2%) y China cerca de 9
mil millones (Stanford University & Ins-
titute for Human-Centered Al Stanford
University, 2025).

América Latina acumulé 6,2 mil
millones de délares en ese periodo, equi-

@ Infraestructura de IA/investigacién/gobernanza
& Gestion de datos, procesamiento

valentes al 0,8% del total mundial, evi-
denciando la asimetria estructural en la
capacidad regional de apropiacién tecno-
légica. En 2024, cerca de un tercio de las
inversiones se destiné a infraestructura de
IA, investigacién y gobernanza (30,1%),
seguido por gestién de datos, salud, vehi-
culos auténomos, tecnologia financiera,
manufactura y semiconductores (Lu, 2025).

e 30,129
W 43,54

1= Atencion médicay sanitaria 8,724 52,26
48 AV (vehiculos auténomos) 7 563 59,85
& Tecnologia financiera 5,574 65,43
& Manufactura =533 70,76
M semiconductores 4,443 75,20
¥ NLP, atencion o soporte al cliente  @~73.393 78,59
' Ciberseguridad, proteccion de datos = 5589 81,58
@ Robotica w5668 84,25
X Drones W 5700 86,35
" Energia, petrdleoy gas § 17676 87,96
¥ Marketing, anuncios digitales {7259 89,26
" Operaciones comerciales 1212 90,47
4 Busquedaseméntica  § 1131 91,60
88 Cadena de suministros {9,757 92,73
¢ Tecnologia de seguros {4 T3 93,86
¥ Realidad aumentada y realidad virtual 79550 94,91
M Ventas al por menor 70,969 95,88
® Educacién en tecnologia 5808 96,69
€3 computacion cuéntica 70,808 97,50
@ Intemet de las cosas G648 98,14
41 Tecnologia para la agricultura 0,646 98,79
Q Creacion/traduccion de contenidos G648 99,43
J2 Creativo, musica, contenido de video 0.565 100,00
- 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

m Porcentaje acum.

Figura 2: Inversiones en IA por grupos de actividades, 2024.

H Porcentaje
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La Figura 2 muestra que 19 de las 25
actividades corresponden al sector servi-
cios, que concentra el 83,2% del total. Este
patrén puede traducirse en aumentos
de productividad en los segmentos mds
expuestos, mayor selectividad del mer-
cado laboral y mejoras en el bienestar,
pero también en mayor dominio de las
grandes corporaciones tecnoldgicas y
en nuevos patrones de consumo masivo
(World Bank, 2014).

La OCDE enfatiza que el despliegue
de estas tecnologias requiere partici-
pacién humana, lo que sitda al capital
humano en el centro del mercado laboral
tanto en la oferta como en la demanda
de perfiles especializados (Calvino et al.,
2018). Quienes carecen de competencias
digitales corren mayor riesgo de exclu-
sién, especialmente en economias donde
el trabajo es abundante y el capital tecno-
l6gico escaso.

En 2024, la fuerza laboral mundial
alcanzé 3,69 mil millones de personas, el
45,8% de la poblacién total (Banco Mun-
dial, 2024). El FMI estima que alrededor
del 40% de los empleos estdn expuestos a
laIA, unos 1,4 mil millones de puestos, con
mayor exposicién en economias avanzadas
(60%), menor en emergentes (40%) y adn
menor en paises de bajos ingresos (26%), lo
que refleja una relacién directa entre nivel
de ingreso, infraestructura tecnolégica y
grado de exposicién (Georgieva, 2024).
A diferencia de revoluciones industriales
anteriores, la TA incide crecientemente en
empleos de mediana y alta cualificacién,
especialmente en servicios. Para América
Latina, el Banco Mundial estima una expo-
sicion de entre el 26% y el 38%; Ecuador
se ubica en el segundo nivel mds bajo,
con aproximadamente el 27% de puestos
expuestos, concentrados en ocupaciones
formales, urbanas y vinculadas al sector
servicios (Gmyrek et al., 2024).
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Con base en el Censo 2022, se estima
que cerca de 2,13 millones de empleos
en Ecuador podrian estar expuestos a la
IA, principalmente ocupaciones con uso
habitual de computadora e internet, cri-
terio adoptado como aproximacién empi-
rica a la exposicion (Calvino et al., 2018;
Ultreras-Rodriguez et al., 2025). El Censo
muestra que solo el 16,9% de la poblacién
ocupada, unos 2,65 millones de personas,
utiliz6 simultdneamente ambas herra-
mientas en los dltimos tres meses; a nivel
CIUO de cuatro digitos, ese porcentaje
asciende al 34% de la PEA.

Se excluyeron ocupaciones basadas
en habilidades manuales, interaccién
presencial o autoridad jerdrquica como
militares, directivos, trabajadores agro-
pecuarios, oficios manuales, operadores
de maquinaria, y profesiones artisticas
y sociales, y se incluyeron aquellas cuyo
nucleo de tareas se realiza mediante ges-
tion de informacién y procesos digitales:
ingenierfas y técnicos en TIC, desarrolla-
dores, especialistas en redes y bases de
datos, personal de marketing y disefio,
profesionales de salud con sistemas infor-
matizados, personal administrativo y
financiero, y servicios en linea. Bajo estos
criterios se identificaron 65 ocupaciones
con mayor exposicién potencial, agru-
padas en cuatro categorias, que repre-
sentan 247,9 mil puestos (3,1% de la PEA
total y 9,4% de los puestos con uso de
computadora e internet).

Laincidencia de la IA se analiza en tres
niveles: automatizaciéon total, aumento
potencial y gran desconocimiento,
siguiendo a Ultreras-Rodriguez (2025). La
asignacion de las 65 ocupaciones se realiz6
a partir de estudios internacionales sobre
uso de IA por tipo de tarea e informacién
censal ecuatoriana, y los resultados se
interpretan como una primera aproxima-
cién al riesgo relativo de automatizacion,
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dada la heterogeneidad de la estructura
productiva nacional.

1. Escala de incidencia de
automatizacién por IA

A partir de la informacién documental, se
identificaron porcentajes diferenciados de
automatizaciéon dentro de cada categoria
ocupacional, lo que permitié construir
una escala de cinco niveles: baja (0-20%
de automatizacién), medio baja (21-40%),
media (41-60%), medio alta (61-80%)
y alta (81-100%). En total, se estiman
247.921 puestos expuestos a IA: el 41%
se ubica en los niveles de automatizaciéon
alta y medio alta, un 41% adicional en el
nivel medio que puede interpretarse prin-
cipalmente como complementariedad y el
18% restante en niveles medio bajo y bajo.

Baja
Medio baja 10%

%

mAlta

m Medio alta mMedio Medio baja Baja

Figura 3: Escala de incidencia de la automatizacién por IA.

2. Profesionales Cientificos e
Intelectuales

El grupo de “ocupaciones profesionales
cientificos e intelectuales” incluye vein-
tisiete categorias, con un total de 116.961
puestos. De acuerdo con el grado de auto-
matizaciéon estimado, solo una fraccién
relativamente pequefia presenta exposi-
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cién alta o medio alta; la mayoria se sitta
en la categoria media, asociada a procesos
de complementaciéon entre IA y trabajo
humano, y menos de una tercera parte
se ubica en los niveles medio bajo y bajo
(véase Anexo, Tabla A.1).

Alta

mAlta mMedioalta mMedio Medio baja Baja

Figura 4: CIUO — Profesionales cientificos e intelectuales.

3. Técnicos y profesionales asociados

En este grupo se identifican cuatro pautas
principales. La automatizacién alta corres-
ponde a optometristas, donde sistemas de
visién computacional detectan retinopatia
diabética con precisiones cercanas al 90%,
y a traductores e intérpretes, en los que
modelos generativos superan el 80% de
acierto en textos genéricos. La automati-
zacién medio alta afecta actividades con-
tables, rebalanceo de carteras financieras
y segmentos del disefio y desarrollo de
sistemas y bases de datos, donde la IA
asume la mayor parte de las tareas ruti-
narias. La automatizacion media incluye
disefio grafico, farmacéuticos, ingenieros
de telecomunicaciones, profesionales
de marketing, vendedores de TIC, desa-
rrolladores de software, especialistas de
redes, administradores de sistemas y
bibliotecarios, al incorporar generacién
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automatizada de contenidos, dispensa-
cién robética y resoluciéon auténoma de
incidencias. La automatizacién medio
baja agrupa a ingenieros industriales y de
produccién, analistas financieros, inge-
nieros electrénicos, profesores de idiomas
y vendedores técnicos. En contraste, en
ocupaciones de baja automatizacién,
como médicos generales y especialistas,
la IA actda como herramienta de apoyo
diagnéstico sin sustituir el nicleo de la
decision clinica.

El grupo comprende trece tipos de
puestos y 94.394 empleos, caracterizados
por tareas especificas y mayor supervi-
sién, lo que los vuelve relativamente mds
susceptibles a la automatizaciéon. Mds de
la mitad de los puestos se ubican en los
niveles de automatizacién alta y medio
alta (véase Figura 5 y Anexo, Tabla A.2).

Medio baja
4%

mAlta mMedioalta mMedio Medio baja

Figura 5: CIUO — Técnicos y profesionales asociados

4. Personal de Apoyo Administrativo

En estos puestos, la IA alcanza niveles
altos de automatizacién en delineantes
técnicos que utilizan herramientas de
disefio asistido por computadora con
moédulos de TA, en técnicos farmacéuticos
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apoyados en robots dispensadores y en
agentes de bolsa donde los algoritmos
de negociacién ejecutan la mayoria de
las operaciones. Asimismo, automatiza
una proporcién significativa de deci-
siones en aprobaciones de crédito, gestion
de reclamos de seguros, soporte técnico
de TIC mediante plataformas AIOps y
operaciones de TIC, donde los chatbots
resuelven gran parte de los tiques.

En cambio, en técnicos de telecomu-
nicaciones, audiovisuales, redes y labora-
torios médicos, la IA se ubica maés en el
terreno de la complementacién, apoyando
la optimizacién de configuraciones, la
edicién de contenidos y el procesamiento
de muestras. La incidencia medio baja se
observa, por ejemplo, en técnicos de diag-
nostico médico, donde la IA contribuye
principalmente a tareas de calibracién y
apoyo al uso de equipos.

El grupo de personal de apoyo admi-
nistrativo incluye empleos que desarrollan
tareas especificas, fuertemente procedi-
mentadas y con bajo contenido reflexivo,
lo que incrementa su susceptibilidad a la
automatizaciéon. En este segmento, mas
de la mitad de los puestos se ubica en el
nivel de automatizacién alta y, al sumar el
nivel medio alto, se supera las dos terceras
partes (véase Anexo, Tabla A.3).

Baja
1%

Medio baja
11%

mAlta

m Medio alta mMedio Medio baja Baja

Figura 6: CIUO - Personal de apoyo administrativo



DOIL https:/ /doi.org/10.33324 / udaakadem.vil7.1122

5. Trabajadores de Servicios y Ventas

En este segmento se aproximan a la auto-
matizacién total ocupaciones como ope-
radores de mdquinas de procesamiento
de textos, grabadores de datos, codifi-
cadores, cajeros de billetes, telefonistas,
entrevistadores de encuestas, controla-
dores de inventario, personal de correos
y secretariado, donde la IA y la automati-
zacién de procesos pueden reemplazar la
mayor parte de las tareas.

En la escala medio alta se sittdan
cajeros de banco, receptores de apuestas,
agentes de centros de llamadas y per-
sonal de informacién al cliente, asi como
empleos de contabilidad, némina y ser-
vicios estadisticos, en los que la automa-
tizaciéon de procesos puede asumir una
gran parte de las funciones. La escala
media incluye, entre otros, empleos en
agencias de viaje, ventanillas de aten-
cién y bibliotecas, donde los sistemas
automatizados pueden gestionar alre-
dedor de la mitad de los trdmites, mien-
tras que en la escala medio baja se ubican
empleados de transporte y de archivo,
cuyas tareas se ven parcialmente auto-
matizadas a través de la digitalizacién y
la optimizacién de rutas.

Finalmente, el cuarto grupo, deno-
minado “trabajadores de servicios y
ventas”, se reduce en esta aproximacién
a 5.432 puestos correspondientes a ven-
dedores por teléfono, cuya exposicién a
la automatizacién por IA se sitta en el
nivel medio alto. En este caso, la proli-
feraciéon de sistemas de respuesta auto-
matizada y agentes conversacionales
permite sustituir una parte considerable
de las interacciones, manteniendo, sin
embargo, cierto espacio para la inter-
vencién humana en negociaciones com-
plejas o ventas consultivas.

77

Discusion

Marcos normativos y su
aplicabilidad en el contexto
latinoamericano

Los hallazgos de la revisién documental
confirman que, si bien existe un acervo
significativo de marcos normativos inter-
nacionales orientados al desarrollo ético
de la IA, su traduccién en regulaciones
efectivas en América Latina es atin limi-
tada. La brecha entre los principios pro-
movidos por la UNESCO, la OCDE y la
Unién Europea, por un lado, y las capa-
cidades regulatorias reales de los paises
de la regién, por otro, se hace visible en
andlisis que evidencian la dificultad de
adaptar estos estandares a contextos ins-
titucionales més fragiles y asimétricos,
propios del Sur Global (Jiménez et al.,
2025; Rodriguez, 2025). En Ecuador, los
avances en materia de proteccién de datos
personales y transformacién digital cons-
tituyen sefiales positivas, pero todavia
insuficientes para conformar un ecosis-
tema regulatorio integral. La tensién entre
la aplicacién ética de la IA y la producti-
vidad empresarial, evidenciada por casos
como la reduccién de equipos de ética
en grandes corporaciones tecnoldgicas
(Alonso, 2024), subraya la necesidad de
que las normativas locales incorporen
mecanismos efectivos de observancia y
rendicién de cuentas.

Condiciones de adopcion de IA
en MIPYMES: ecosistema versus
tecnologia

Los resultados del andlisis de experien-
cias y la construccion del modelo de
cinco fases permiten interpretar que la
adopcién de IA en las MIPYMES lati-
noamericanas depende mads del ecosis-
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tema, entendido como la interaccién
entre capacidades internas, apoyo ins-
titucional, financiamiento y acceso a
formacién, que de la mera disponibi-
lidad de herramientas tecnoldgicas.
Esta interpretacién es coherente con los
enfoques que destacan que la intensidad
de IA en los sectores no solo responde
a la existencia de tecnologfas disponi-
bles, sino también a la combinacién de
capital humano, capacidades de inno-
vacién y condiciones estructurales del
entorno (Calvino et al., 2018). El modelo
propuesto, si bien requiere validacién
empirica con datos primarios, ofrece un
marco analitico que permite superar la
visién puramente instrumental de la IA
y comprender el proceso de adopcion
como una secuencia articulada de diag-
néstico, seleccién, capacitacién, imple-
mentacién y evaluacién.

Automatizacion y empleabilidad:
rezago productivo como factor
explicativo

El concepto de empleabilidad ha sido
definido como la capacidad relativa de
una persona para acceder y mantenerse
en un empleo significativo, resultado
de la interaccién entre sus competencias
y las condiciones del mercado laboral
(McQuaid & Lindsay, 2005). Desde una
perspectiva normativa, la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (2004) la pre-
senta como el conjunto de competencias y
cualificaciones transferibles que permiten
aprovechar oportunidades de formacion,
encontrar y conservar un trabajo decente,
progresar profesionalmente y adaptarse
a los cambios tecnolégicos y del mercado
de trabajo. Esta definicién resulta espe-
cialmente pertinente ante la rdpida difu-
sién de la inteligencia artificial.

La IA, concebida como un conjunto
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de técnicas que permiten a las maquinas
imitar funciones de la inteligencia
humana, como la percepcién, el apren-
dizaje, el razonamiento, la resolucién de
problemas, la interaccién lingiiistica y la
produccién creativa, se ha consolidado
como tecnologia transversal de la Cuarta
Revolucién Industrial, generando nuevas
oportunidades productivas y, al mismo
tiempo, desafios de sustitucién y recompo-
sicién de tareas (UNESCO, 2023; Lavopa
y Delera, 2021; Schwab, 2016). A la luz
de este marco, los hallazgos del estudio
indican que la empleabilidad en el mer-
cado laboral ecuatoriano depende cada
vez mds de la capacidad de la fuerza de
trabajo para actualizar sus competencias
frente a la automatizacién, desplazarse
hacia ocupaciones menos automatizables
y aprovechar las nuevas oportunidades
asociadas a la adopcién de IA.

Limitaciones del estudio

El presente estudio presenta varias limi-
taciones que deben ser reconocidas. En
primer lugar, la escala de automatizacién
fue construida a partir de fuentes secun-
darias internacionales, lo que implica
que los porcentajes asignados pueden no
reflejar con exactitud la realidad del mer-
cado laboral ecuatoriano, caracterizado
por su heterogeneidad productiva. En
segundo lugar, el modelo de cinco fases
no ha sido validado empiricamente con
datos primarios ni con estudios de caso
en profundidad, por lo que su capacidad
explicativa requiere ser contrastada en
futuras investigaciones. En tercer lugar, el
andlisis de experiencias latinoamericanas
tiene un cardcter predominantemente des-
criptivo-analitico, sin triangulacién meto-
dolégica con datos primarios. Finalmente,
los datos del Censo 2022 capturan una
fotograffa estdtica del mercado laboral
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que puede no reflejar adecuadamente
la dindmica actual de una tecnologia en
répida evolucion.

Conclusiones

El estudio cumplié con el objetivo de
analizar de manera articulada tres ejes
complementarios que configuran el eco-
sistema de la IA en el contexto latinoame-
ricano con enfoque en Ecuador: el nivel
de aplicacién de los marcos normativos
éticos, el grado de implementacién de IA
en MIPYMES y el impacto de la automati-
zacién sobre la empleabilidad.

En respuesta a la primera pregunta
de investigacién, se establecié que las
directrices impulsadas por la UNESCO,
la OCDE y la CEPAL no se han traducido
aun en regulaciones efectivas en América
Latina. En Ecuador, la Politica Puablica
para la Transformacién Digital 2025-2030,
la Ley Orgénica de Proteccion de Datos
Personales y el diagndstico sobre IA del
MINTEL constituyeron avances signifi-
cativos, aunque insuficientes para con-
formar un ecosistema regulatorio integral.

Respecto a la segunda pregunta, se
determiné que la incorporacién de IA en
las MIPYMES no constituye una préctica
extendida ni consolidada. La apropiacién
tecnoldgica depende de tres condiciones
interrelacionadas: capacidades internas,
ecosistema institucional de apoyo y dispo-
nibilidad de soluciones contextualizadas.
El modelo de cinco fases propuesto, arti-
culado con los indicadores de intensidad
de IA de la OCDE (Calvino et al., 2018),
ofreci6 un marco analitico para estruc-
turar este proceso.

En relaciéon con la tercera pregunta,
el andlisis de 65 ocupaciones CIUO evi-
dencié que el 41% presenté niveles altos
o medio-altos de exposicion a la automa-
tizacion, un 41% se ubicé en zona de com-
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plementacién y un 18% en niveles bajo y
medio-bajo. La baja incidencia de auto-
matizacién reflej6 rezago productivo mds
que proteccién del empleo.

El aporte cientifico residi6é en la arti-
culacién de tres dimensiones usualmente
analizadas de forma independiente: un
modelo tedrico de implementacién de
IA en MIPYMES, una clasificacién meto-
dolégica de ocupaciones con datos cen-
sales ecuatorianos e insumos aplicados
para politicas de reconversién laboral.
El alcance abarcé seis paises latinoame-
ricanos y 65 ocupaciones del mercado
laboral ecuatoriano; las principales limita-
ciones: dependencia de fuentes secunda-
rias y ausencia de validacién empirica con
datos primarios fueron reconocidas en la
discusién. Se recomienda que futuras
investigaciones aborden la validacién del
modelo en MIPYMES ecuatorianas y el
andlisis longitudinal de los efectos de la
IA sobre las trayectorias laborales.

Mas alld del acceso a la tecnologia, el
verdadero reto residi6 en generar capaci-
dades, institucionalidad y entornos que
permitan a los paises de la regién trans-
formar la IA en una aliada para el desa-
rrollo sostenible, inclusivo y ético.
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No. Escala Ocupaciones Numero %
1 Alto Optometristas ! 703 0,60
2 Alto Traductores, intérpretes y lingtiistas 2 567 0,48
3 Medio alto Programadores de aplicaciones 243 0,21
4 Medio alto Analistas de sistemas 10.021 8,57
5 Medio alto Asesores financieros y en inversiones 2.399 2,05
6 Medio alto Contables 3 34.556 29,54
7 Medio alto Disefiadores y administradores de bases de datos * 453 0,39
8 Medio alto Especialistas en bases de datos y redes no clasificados * 306 0,26
9 Medio Administradores de sistemas 236 0,20
10 Medio Bibliotecarios, documentalistas y afines 361 0,31
11 Medio Desarrolladores web y multimedia ¢ 1.186 1,01
12 Medio Disefiadores graficos y multimedia 7 12.908 11,04
13 Medio Farmacéuticos 1.730 1,48
14 Medio Ingenieros en telecomunicaciones 2.734 2,34
15 Medio Meteorélogos 8 39 0,03
16 Medio Profesionales de la publicidad y la comercializacién ° 6.980 5,97
17 Medio Profesionales de ventas de TIC 10 164 0,14
18 Medio Profesionales en redes de computadores ! 334 0,29
19 Medio bajo Desarrolladores de software 12 7.636 6,53
20 Medio bajo Ingenieros electrénicos 13 1.852 1,58
21 Medio bajo Ingenieros industriales y de produccion 1.384 1,18
22 Medio bajo Otros desarrolladores de software > 357 0,31
23 Medio bajo Otros profesores de idiomas 103 0,09
24 Medio bajo Profesionales de ventas técnicas y médicas 122 0,10
25 Medio bajo Analistas financieros ¢ 4.713 4,03
26 Bajo Meédicos especialistas 11.028 9,43
27 Bajo Médicos generales 17 13.846 11,84
Total 116.961 100,00
Notas:

1 Artificial Intelligence in Diabetic Retinopathy Detection. (s.f.). PMC — National Library of Medicine. https:/ / pmc.ncbi.
nlm.nih.gov/articles/ PMC8751506 /

2 GPT-4 Technical Report. (s.f.). ArXiv. https:/ /arxiv.org/abs/2303.17548

3 How Valuable is Client Confidentiality to You? (s.f.). IFAC Discussion. https:/ /www.ifac.org/knowledge-gateway /
discussion/

4 Data Analytics Blog. (s.f.). Google Cloud. https:/ / cloud.google.com/blog/products/ data-analytics

5 Library Future Trends. (s.f.). American Library Association. https:/ / www.ala.org/ futuretrends

6 JEEE Computer Magazine — Computing and Operations. (s.f.). IEEE. https:/ /www.computer.org/ csdl/ magazine/ co
7 Adobe GenAl - Inteligencia Artificial Generativa para Empresas. (s.f.). Adobe. https:/ /business.adobe.com/la/ai/
adobe-genai.html

8 Al for Weather Prediction. (s.f.). NOAA. https:/ / www.noaa.gov/ai

9 HubSpot Blog — Marketing, Sales, and Service Insights. (s.f.). HubSpot. https:/ /blog. hubspot.com

10 Customer Service Support Insights. (s.f.). Gartner. https:/ / www.gartner.com/en/ customer-service-support

1 Artificial Intelligence at NIST. (s.f.). National Institute of Standards and Technology. https:/ / www.nist.gov / artificial-
intelligence

12 The State of the Octoverse. (s.f.). GitHub. https:/ / octoverse.github.com

13 The Open Metaverse. (s.f.). IEEE Spectrum. https:/ / spectrum.ieee.org/open-metaverse

14 The Future of Work. (s.f.). McKinsey & Company. https:/ / www.mckinsey.com/ featured-insights / future-of-work

15 JEEE Software Magazine — Current Issues. (s.f.). IEEE. https:/ /www.computer.org/ csdl/ magazine /so

16 Quote Life Report Methodology — SEC Market Structure. (s.f.). U.S. Securities and Exchange Commission. https:/ /
www.sec.gov / securities-topics / market-structure-analytics /

17 Al in Radiology. (s.f.). Nature Medicine, 29(3). https:/ / www.nature.com/ articles / s41591-023-02314-7

Tabla A1: Profesionales Cientificos e Intelectuales.
Nota: Tomado de Censo de poblacién y vivienda 2022, INEC, 2022.
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No. Escala Ocupaciones Nimero %
1 Alto Delineantes y dibujantes técnicos 786 2,52
2 Alto Técnicos y asistentes farmacéuticos 239 0,77
3 Alto Agentes de bolsa, cambio y otros servicios financieros ! 916 2,94
4 Medio alto Oficiales de préstamo y créditos 7.511 24,12
5 Medio alto Agentes de seguros 2 5.182 16,64
6 Medio alto Técnicos en asistencia al usuario de TIC 3 1.719 5,52
7 Medio alto Técnicos en operaciones de TIC 432 1,39
8 Medio Técnicos de laboratorios médicos > 7.331 23,55
9 Medio Técnicos de la web © 307 0,99
10 Medio Técnicos de ingenierfa de telecomunicaciones 710 2,28
11 Medio Técnicos de radiodifusién y grabacién audiovisual 3.499 11,24
12 Medio Técnicos en redes y sistemas de computadores 1.220 3,92
13 Medio bajo Técnicos de aparatos de diagndstico médico 5 1.282 4,12
Total 31.134 100,00

Notas:

1 Quote Life Report Methodology — SEC Market Structure. (s.f.). U.S. Securities and Exchange Commission. https:/ /

www.sec.gov / securities-topics / market-structure-analytics / quote-life-report-methodology-market-structure

2 Research & Data. (s.f.). National Association of Insurance Commissioners (NAIC). https:/ / content.naic.org/research
3 Top Technology Trends. (s.f.). Gartner Insights. https:/ / www.gartner.com/en/information-technology /insights /
technology-trends
4 IEEE Computer Magazine — Computing and Operations. (s.f.). IEEE. https:/ /www.computer.org/ csdl/ magazine/ co
5 Radiology: Artificial Intelligence. (s.f.). RSNA. https:/ / pubs.rsna.org/journal/ai (aplica a filas 8 y 13)
6 Web Technology Surveys. (s.f.). W3Techs. https:/ /w3techs.com/technologies

Tabla A2: Personal de apoyo administrativo.
Nota: Tomado de Censo de poblacién y vivienda 2022, INEC, 2022.
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No. Escala Ocupaciones Numero %
1 Alto Operadores de maquinas de procesamiento de texto ! 143 0,15
2 Alto Grabadores de datos 1.352 1,43
3 Alto i(fﬁﬁiii;:l;i;)res de datos, correctores de pruebas de 148 0,16
4 Alto Empleados de archivo 3 1.388 1,47
5 Alto Telefonistas 536 0,57
6 Alto ﬁ:;rce;lcilitsafores de encuestas y de investigacion de 3.226 3,42
7 Alto Empleados de control de abastecimientos e inventario 3.844 4,07
8 Alto Empleados de servicios de correos 862 0,91
9 Alto Secretarios generales ! 10.183 10,79
10 Medio alto Cajeros de bancos y afines 4.940 5,23
11 Medio alto Receptores de apuestas 258 0,27
12 Medio alto Empleados de centros de llamadas ° 6.834 7,24
13 Medio alto EmPl.eados de servicios de informacion al cliente no 4348 461
clasificados
14 Medio alto Empleados de contabilidad y calculo de costos ¢ 27.007 28,61
15 Medio alto Empleacios de servicios estadisticos, financieros y de 4081 432
seguros
16 Medio alto Empleados encargados de las néminas 8 216 0,23
17 Medio alto Oficinistas generales 14.970 15,86
18 Medio Recepcionistas generales ° 2.098 2,22
19 Medio Empleados de agencias de viajes 1° 3.694 3,91
20 Medio Empleados de ventanilla de informaciones ™ 1.324 1,40
21 Medio Empleados de servicios de apoyo a la produccién 402 0,43
22 Medio Empleados de bibliotecas 2 120 0,13
23 Medio bajo Empleados de servicios de transporte 3 1.890 2,00
24 Bajo Escribientes ptiblicos y afines 4 530 0,56
Total 94.394 100,00
Notas:
}i}/;fslik}l;gl; - The Future of Work by Microsoft. (s.f.). Microsoft. https:/ / www.microsoft.com/en-us/worklab (aplica a

2 Engineering Blog. (s.f.). Grammarly. https:/ / www.grammarly.com/blog/engineering

3 Strategic Plan. (s.f.). U.S. National Archives. https:/ /[www.archives.gov/about/reports/ strategic-plan

+ Methodological Research. (s.f.). Pew Research Center. https:/ / www.pewresearch.org/ topic/ methodological-research
5 For Consumers. (s.f.). Federal Communications Commission (FCC). https:/ / www.fcc.gov/ consumers

6 How Valuable is Client Confidentiality to You? (s.f.). IFAC Discussion. https:/ /www.ifac.org/knowledge-gateway /
discussion/

7 Data Transformation. (s.f.). U.S. Census Bureau. https:/ / www.census.gov / about/adrm/ transform.html

8 Artificial Intelligence in the Workplace. (s.f.). SHRM. https:/ / www.shrm.org/ topics-tools/ topics / artificial-
intelligence-in-the-workplace

9 McKinsey Insights App Overview. (s.f.). McKinsey & Company. https:/ / www.mckinsey.com / about-us/overview /
mckinsey-insights-app

10 Tourism Statistics Database. (s.f.). UNWTO. https:/ / www.unwto.org/ tourism-statistics / tourism-statistics-database
1 Digital Strategy. (s.f.). LS. General Services Administration (GSA). https:/ / www.gsa.gov / technology / government-it-
initiatives / digital-strategy

12 Library Future Trends. (s.f.). American Library Association. https:/ / www.ala.org/futuretrends

13 Publications. (s.f.). International Association of Public Transport (UITP). https:/ / www.uitp.org/ publications

14 Digital Government. (s.f.). OECD. https:/ /www.oecd.org/en/topics/ digital-government.html

Tabla A3: Personal de apoyo y administrativo.
Nota: Tomado de Censo de poblacién y vivienda 2022, INEC, 2022.
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Resumen

Este estudio desarrolla un modelo de negocio viable
para la reactivacién de Sanjus Textiles, una PYME del
sector textil automotriz ecuatoriano fundada en 2010
en la ciudad de Cuenca, que experiment6 un cierre
operativo en 2023. Al momento del cierre, la empresa
contaba con 8 empleados directos distribuidos en las
dreas de produccién, administracién y ventas. Los
objetivos especificos fueron diagnosticar las causas
del declive, redefinir la propuesta de valor, disefiar
un sistema de captura de valor y establecer meca-
nismos de control estratégico. La metodologfa se basé
en una revisién bibliogréfica sistemética articulada
con la herramienta practica de modelo de negocios de
Slywotzky, Balaban y Rothschild. Este enfoque inte-
grador permitié un diagnéstico riguroso y el redisefio
estratégico. Los resultados identificaron como causas
criticas la centralizacién excesiva y la falta de plani-
ficacién estratégica. La solucién propuesta integra
una propuesta de valor diferenciada con nanotecno-
logfa, segmentacién del mercado de Cuenca en tres
lineas (premium, estdndar y econémica) y un sistema
de captura de valor diversificado. Para garantizar la
sostenibilidad, se implementé el Cuadro de Mando
Integral con indicadores clave (ROI > 20%, NPS >
70) y modelos de produccién flexibles (MTO, ATO,
MTS). Se concluye que la aplicacién metodolégica de
marcos tedricos probados permite revertir situaciones
de declive, transformando a Sanjus Textiles en una
empresa innovadora y estableciendo un precedente
replicable para el sector.

Palabras clave: negocio, pequefia empresa, indus-
tria textil, planificacién.

Abstract

This study develops a viable business model for the
reactivation of Sanjus Textiles, an Ecuadorian auto-
motive textile SME that experienced an operational
shutdown. The specific objectives were to diagnose
the causes of the decline, redefine the value propo-
sition, design a value capture system, and establish
strategic control mechanisms. The methodology was
based on a systematic bibliographic review, articu-
lated with the practical tool of the business model by
Slywotzky, Balaban, and Rothschild. This integrative
approach enabled rigorous diagnosis and strategic
redesign. The results identified excessive centraliza-
tion and lack of strategic planning as critical causes.
The proposed solution integrates a differentiated
value proposition with nanotechnology, segmenta-
tion of the Cuenca market into three lines (premium,
standard, economic), and a diversified value capture
system. To ensure sustainability, the Balanced Score-
card is implemented with key indicators (ROI = 20%,
NPS > 70) and flexible production models (MTO,
ATO, MTS). It is concluded that the methodological
application of proven theoretical frameworks can
reverse situations of decline, transforming Sanjus
Textiles into an innovative company and estab-
lishing a replicable precedent for the sector.
Keywords: business, small business, textile industry,
planning.
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Introduccion

En el contexto empresarial contempo-
réneo, las pequefias y medianas empresas
(PYMES) se enfrentan a desafios cada vez
mdas complejos que ponen en cuestion
su sostenibilidad y permanencia en mer-
cados caracterizados por la volatilidad, la
incertidumbre, la complejidad y la ambi-
giiedad. La globalizacién, la acelerada
transformacién tecnolégica, la fragmenta-
cién de los mercados y el cambio constante
en las preferencias de los consumidores
configuran un entorno donde la adap-
tabilidad y la innovacién no son opcio-
nales, son requisitos para sobrevivir. En
este marco, la sociedad de consumo pro-
mueve la promesa de un placer infinito,
sin normas ni restricciones. Es el mundo
del crédito y del deseo insaciable donde
todo parece posible (Barimboim, 2020). En
consecuencia, la capacidad de desarrollar
modelos de negocio dindmicos, flexibles y
estratégicamente orientados se convierte
en un factor determinante para garantizar
la competitividad a largo plazo, enmar-
cado en su renovacién constante.

El andlisis de casos de empresas que
han experimentado cierres operativos y
que posteriormente han transitado hacia
procesos de reactivacién constituye una
fuente de aprendizaje. Estos estudios per-
miten identificar patrones, causas recu-
rrentes de declive y estrategias efectivas
de recuperacién. En particular, en sec-
tores industriales tradicionales, como el
textil, estas experiencias adquieren mayor
relevancia debido a la tensién entre la
tradicion artesanal, la industrializacién
y la incorporacién de innovaciones tec-
noldgicas. En este sentido, la innovacién
tecnoldgica desempefia un papel clave en
el fomento de la inclusién social dentro
de los modelos de negocio de cardcter
socioproductivos y sostenibles (Alba-
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rrasin et al., 2023). Asi, el caso de Sanjus
Textiles se presenta como un objeto de
estudio pertinente para examinar cémo
una empresa local puede redisefiar su
modelo de negocio y reinsertarse en un
mercado competitivo.

El sector textil automotriz ecuatoriano
presenta caracteristicas singulares que
lo convierten en un campo fértil para la
reflexion académica. Por un lado, existe
una trayectoria de especializaciéon en
productos de tapiceria y acabados auto-
motrices que ha posicionado a ciertas ciu-
dades como un referente a nivel nacional.
Por otro, el sector se ve presionado por
las dindmicas globales de importacién de
insumos, la fluctuacién de precios interna-
cionales, la dependencia de proveedores
externos y la creciente sofisticaciéon de los
consumidores. Estas condiciones confi-
guran un entorno de alta competencia,
donde la diferenciacién estratégica se con-
vierte en un elemento fundamental para
sostener la permanencia en el mercado.

Como sefiala Kotler (2000), el anélisis
situacional constituye la base para exa-
minar los factores internos y externos
que influyen en el desempefio empresa-
rial, proporcionando un marco que per-
mite identificar riesgos y oportunidades
de posicionamiento. Sin embargo, en la
practica, muchas empresas ecuatorianas
carecen de metodologias sisteméticas
para realizar este andlisis, lo que se tra-
duce en modelos de negocio poco estruc-
turados, dependientes de la intuicién y
carentes de visién estratégica. En conse-
cuencia, se evidencia una brecha entre la
teorfa y la practica: mientras la literatura
académica ofrece herramientas robustas
de diagndstico y disefio estratégico, en
el contexto empresarial local prevalece la
improvisacion.

El caso de Sanjus Textiles refleja esta
problemadtica. Pese a haber consolidado
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una reputacién en el mercado cuencano
gracias a la calidad de sus productos, la
empresa enfrenté un cierre operativo en
2023. Las causas no residieron en la pro-
puesta de valor en sf misma, sino en su
gestion de excesiva centralizacion de deci-
siones y la ausencia de planificacién estra-
tégica formal. Esta conclusién se sustenta
en la aplicacién del modelo de auditoria
de negocios de Slywotzky et al. (2006),
complementado con el andlisis FODA ela-
borado en la seccién de resultados y entre-
vistas realizadas a los socios fundadores
durante el proceso de diagnéstico (mar-
Z0-mayo, 2025). Esta situacion refleja una
paradoja comtn en las PYMES: factores
que impulsan su desarrollo, como la fle-
xibilidad o la toma de decisiones centra-
lizada, pueden convertirse en debilidades
estructurales cuando el entorno exige
diversificacion, formalizacién de pro-
cesos y gobernanza compartida (Navarre-
te-Chavez et al., 2022).

El objetivo central de esta investiga-
cién fue, por tanto, desarrollar un modelo
de negocio viable para la reactivacién de
Sanjus Textiles, integrando enfoques aca-
démicos probados con estrategias prac-
ticas de implementacién. La metodologia
combina una revisién bibliogréfica sis-
temadtica con la aplicacién de modelo de
negocios de Slywotzky et al. (2006). Esta
articulacién metodolégica resulta clave,
puesto que no se limita a un diagndstico
retrospectivo, sino que habilita la formu-
lacién de un redisefio estratégico apli-
cable en el corto y mediano plazo. En este
sentido, la investigacién aporta no solo un
marco analitico, sino también un plan de
accion préctico.

La contribucién original de este
estudio radica en la integracién de marcos
teéricos consolidados —como las estra-
tegias del Blue Ocean Strategy de Kim y
Mauborgne (2005), los modelos de pro-
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duccién flexible segtin el requerimiento
del cliente de Jacobs et al. (2019), y el
Cuadro de Mando Integral de Kaplan y
Norton (1996)— en un contexto especifico:
el sector textil automotriz ecuatoriano. La
propuesta de incorporar nanotecnologia
en los productos, junto con la segmenta-
cién del mercado cuencano en lineas pre-
mium, estdndar y econémica, ofrece una
visién novedosa que rompe con la légica
de competir tinicamente en costos o tradi-
cién. Este enfoque busca crear valor inno-
vador y sostenible, abriendo un espacio
diferenciado en el mercado local.

Finalmente, la investigacién adquiere
relevancia no solo en términos précticos,
al ofrecer un camino de reactivacién para
Sanjus Textiles, sino también en términos
académicos, al establecer un precedente
metodolégico replicable en otras pequefias
empresas. El estudio se inserta asi en un
debate mds amplio sobre la capacidad de
las pequefias empresas para sobrevivir
en entornos adversos, destacando que la
clave no reside tinicamente en la calidad
del producto, sino en la estructura orga-
nizacional, la visién estratégica y la capa-
cidad de reinventarse a través de modelos
de negocio innovadores.

Metodologia

La metodologia constituye la columna
vertebral de toda investigacién acadé-
mica, pues garantiza que los hallazgos no
sean producto del azar, sino de un proceso
riguroso, sistematico y replicable. En este
estudio se adoptd un disefio de revision
bibliogrédfica sistemdtica, complemen-
tado con la aplicaciéon practica de modelo
de negocios propuesta por Slywotzky et
al. (2006). Esta combinacién metodols-
gica permitié construir un puente entre
la teorfa y la préctica: mientras la revisiéon
bibliogréfica proporcioné el sustento aca-
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démico y cientifico, el modelo de negocios
facilité un diagndstico aplicado al caso de
Sanjus Textiles.

La revision bibliografica sistemdtica se
seleccioné como punto de partida debido
a su capacidad para garantizar un and-
lisis exhaustivo, ordenado y confiable de
la literatura existente. A diferencia de las
revisiones tradicionales, que suelen ser
mads descriptivas, este enfoque se carac-
teriza por seguir protocolos claros en la
btisqueda, seleccién y andlisis de fuentes.
Tal como destacan Gémez-Luna et al,,
(2014), la sistematizacién en la recopila-
cién de informacién permite no solo iden-
tificar los avances tedricos sobre un tema,
sino también detectar vacios de conoci-
miento que abren espacio para nuevas
investigaciones.

El procedimiento se estructuré en tres
fases interrelacionadas que aseguraron
la rigurosidad del andlisis. En primer
lugar, se definieron criterios de btisqueda
y seleccién orientados al sector textil,
la gestion de PYMES, los modelos de
negocio y la innovacién estratégica, prio-
rizando fuentes académicas con autoria
identificada, fecha de publicacién veri-
ficable y respaldo de editoriales recono-
cidas o revistas cientificas indexadas. En
segundo lugar, la informacién recopilada
fue organizada mediante matrices compa-
rativas, mapas conceptuales y diagramas
jerdrquicos, lo que permitié evitar la dis-
persién de datos y establecer relaciones
claras entre teorias, conceptos y hallazgos
previos. Finalmente, se realizé una eva-
luacion critica de pertinencia, que implicé
analizar cada documento no solo por su
contenido, sino también por su relevancia
en funcién de los objetivos del estudio,
lo que llevé a descartar investigaciones
generales o poco vinculadas con la proble-
matica especifica de Sanjus Textiles.
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De manera complementaria, se aplicd
el modelo de negocio de Slywotzky et al.
(2006), el cual propone una revisién sistema-
tica de los componentes estratégicos de la
empresa, con énfasis en su alineacién con el
sistema operativo y el entorno competitivo.
Su principal aporte radica en que no se limita
al andlisis interno (procesos, estructuras y
costos), sino que sitda al cliente como punto
de partida del diagnéstico estratégico.

La auditoria se llevé a cabo entre marzo
y mayo de 2025, mediante entrevistas a los
socios fundadores y la revisién de docu-
mentacién interna disponible. Este proceso
permitié evaluar seis dimensiones criticas:
1. Propuesta de valor: ;Qué beneficios dife-
renciados se ofrecen al cliente?; 2. Seleccion
de clientes: ;qué segmentos especificos se
priorizan y por qué?; 3. Modelo de ganan-
cias: ;Cémo se captura el valor generado
por la empresa?; 4. Control estratégico:
¢Qué mecanismos permiten alinear la ges-
tién operativa con los objetivos de largo
plazo?; 5. Alcance operativo: ;Qué tan
amplio o limitado es el radio de accién
de la empresa?; 6. Arquitectura organiza-
cional: ;Como se estructura internamente
para ejecutar la estrategia?

Desde una perspectiva metodoldgica,
la riqueza del modelo empleado radica en
su cardcter visual y practico, ya que per-
mite contrastar, mediante una matriz bidi-
mensional, el valor del modelo de negocio
con la calidad de la ejecucién operativa,
ubicando a la empresa en uno de cuatro
cuadrantes que orientan la toma de deci-
siones. En el caso de Sanjus Textiles, este
andlisis revel6 la necesidad de intervenir
simultdneamente en la propuesta de valor
y en los procesos internos.

En conjunto, la articulacién entre teorfa
y préctica se logré mediante una combina-
ciéon metodoldgica que generé una sinergia
relevante: una revisién bibliografica aporté
marcos conceptuales consolidados, mien-
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tras que la auditorfa permitié trasladar
estos principios a la realidad especifica
de la PYME cuencana, brindando no solo
el “qué” hacer, sino también el “c6mo”

hacerlo de manera concreta.
Resultados

El anélisis diagndstico de Sanjus Textiles
permitié identificar con claridad los fac-
tores que precipitaron su cierre operativo
y delinear las bases para su reactivacion.
Dicho andlisis se desarrollé entre marzo
y mayo de 2025, a través de entrevistas
estructuradas a los socios fundadores y
la aplicaciéon de los marcos tedricos refe-
renciados. Si bien la empresa disponia
de documentacion interna (registros
de ventas, contratos con proveedores y
estados financieros), esta informacion fue
considerada confidencial por los exsocios
al tratarse de una empresa ya cerrada;

por ello, los hallazgos se sustentan en las
entrevistas realizadas y en los marcos ana-
liticos aplicados, sin exponer datos sensi-
bles de la organizacion.

El proceso de investigaciéon puso de
manifiesto una dualidad. Por un lado, la
empresa gozaba de una sélida reputacion
en el mercado cuencano por la calidad de
sus productos. Seguin Kotler (2000), las 4Ps
del marketing (Producto, Precio, Plaza, Pro-
mocién) son herramientas esenciales para
disefiar una estrategia comercial efectiva,
las cuales fueron aplicadas para orientar los
esfuerzos hacia su mercado meta. La per-
cepcion del cliente se centraba en la calidad
y durabilidad de los productos, atributos
que le permitieron construir una reputacién
sélida (véase Figura 1).

Por otro lado, su estructura interna
arrastraba deficiencias criticas que limi-
taron su capacidad de adaptacién en un
entorno altamente competitivo.

LAS 4PS DEL

MARKETING

PRODUCTO

e Los productos de Sanjus
Textiles, como tapiceria
automotriz y maquinaria
textil, se destacaron por
su alta calidad y
durabilidad, lo que los
posicioné como una
opcion confiable en el
mercado local.

PROMOCION

« Através de la atencién
personalizada, uso de
redes sociales y
folletos, la empresa
logré consolidar su
presencia en el
mercado y fortalecer
su base de clientes.

Figura 1: 4 Ps del Marketing.

91

e El precio de sus productos se

ajustaba al mercado local,
ofreciendo opciones accesibles
para propietarios de vehiculos
y talleres que necesitaban
productos duraderos y de
buena calidad.

PLAZA

Sanjus Textiles tenia un modelo de
distribucién centrado en Cuenca,
trabajando estrechamente con
proveedores locales e internacionales
de telas, materiales para tapiceria y
magquinaria textil, lo que aseguraba un
suministro constante y variado de
productos
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Esta tensién entre fortalezas externas
y debilidades internas constituye el punto
de partida para comprender tanto la caida
de la empresa como las oportunidades de
un redisefio estratégico.

Los hallazgos revelaron que la
empresa estaba fuertemente centralizada
en la figura de los tres socios fundadores.
Esta concentraciéon del poder decisorio,
lejos de garantizar eficiencia, derivé
en rigidez estructural, incapacidad de
delegar funciones y falta de innovacién
en sus productos. Al respecto, Kotler
(2000) advierte que la ausencia de un
modelo de negocio estructurado afecta
la toma de decisiones; en este caso, la
dependencia de la intuicién de los socios
impidié la incorporacién de planes for-
males de crecimiento y adaptacién.

Fortalezas

cionamiento consolidado

Oportunidades

¢ Expansién a otras
ciudades de Ecuador.

* Diversificacion de
productos de limpieza y
cuidado automotriz

¢ Crecimiento del sector
automotriz y textil.

Figura 2: Analisis FODA.

El andlisis FODA corrobor6 esta
situacion al identificar como principales
debilidades una fuerte dependencia del
mercado local sin estrategias claras de
expansion, la falta de innovacién en el por-
tafolio de productos y una capacidad de
produccién limitada que resultaba insufi-
ciente ante picos de demanda. Estas debi-
lidades internas se vieron amplificadas al
interactuar con amenazas externas, como
el incremento en los precios de las mate-
rias primas y la entrada de nuevos compe-
tidores con mayor capacidad tecnoldgica
y precios mds competitivos (Véase Figura
2). En este contexto adverso, incluso la for-
taleza de contar con una base de clientes
fieles se volvié insuficiente para sostener
la operacién de la empresa.

Debilidades

.

.

Amenazas

Alta competencia en el
mercado local.

Aumento en los costos de
materias primas.

» Cambios en las preferencias
del consumidor.

Factores econdmicos externos
que pueden afectar la
demanda y costos.
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El cierre de Sanjus Textiles confirma
que, como sefialan Osterwalder y Pig-
neur (2010), la propuesta de valor no es
suficiente si no estd acompafiada de un
sistema de captura de valor y de una
arquitectura organizacional coherente.
En otras palabras, disponer de un buen
producto no garantiza la sostenibilidad
si la empresa carece de un modelo de
negocio integral.

La redefinicién de la propuesta de
valor se convirtié6 en el eje central del
proceso de reactivaciéon. De acuerdo con
Osterwalder y Pigneur (2010), la pro-
puesta de valor es el conjunto de benefi-
cios que diferencian a la empresa frente a
la competencia. En el caso de Sanjus Tex-
tiles, se establecieron tres pilares: calidad
superior, manteniendo el estdndar que le
habia otorgado reputacién; personaliza-
cién avanzada, incorporando procesos
que respondan a las necesidades especi-
ficas de cada cliente; accesibilidad econd-

Tasas Poblacién

Indicadores 2021

Tasa de participacién global 64,9 %
Tasa de desempleo 73 %
523 %

16,8 %

Tasa de empleo adecuado
Tasa de subempleo

Tasa de empleo no remunerado 6,0 %
16,9 %
92,7 %

Tasa de otro empleo no pleno

Tasa de empleo

Empleo: 2021

= !
ndependiente

Categoria de ocupacion

ﬂ%ﬂ Privado

48,7 %

Participacién

385%

Promedio Ingreso $636,8 $4369

A délares de diciembre 2024

Figura 3: Distribucién de la Poblacion Econémica.
Nota: Tomado de INEC, 2022.

Variacion (p.p.)

s

mica, mediante un portafolio segmentado
en tres lineas: premium, estdndar y eco-
némica. Esta orientacién se fortalecié con
la incorporacién de nanotecnologia en
productos de cuidado automotriz, una
innovacién que no solo agrega valor
en términos de diferenciacién, sino que
también conecta con tendencias globales
de alto rendimiento y sostenibilidad. La
estrategia de Kim y Mauborgne (2005) ins-
pird esta decisién, al permitir a la empresa
alejarse de la competencia directa y crear
un espacio de mercado propio, donde
la clave no es competir en costos, sino
innovar en valor.

El andlisis de segmentacién reveld
un panorama con oportunidades claras.
Segtn el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC, 2022), Cuenca cuenta con
596,101 habitantes, con una distribucién
socioeconémica favorable para atender
los estratos A, B y C+ (Véase Figura 3).

Empleo: 2021

Sexo

O]
Pudblico

129 %

$1.3231
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Este dato permiti¢ disefiar un portafolio
diferenciado: la linea premium, destinada
a clientes de alto poder adquisitivo que
valoran la exclusividad y la tecnologia; la
linea estdndar, pensada para consumidores
de clase media que buscan equilibrio entre
calidad y precio; la linea econémica, orien-
tada a segmentos mds sensibles al costo sin
sacrificar estdndares basicos de calidad.

Ademds, se identificaron nichos espe-
cializados, como empresas de transporte,

Sanjus Textiles

talleres de tapiceria y flotas corporativas,
que demandan productos con alta durabi-
lidad y resistencia. Esto evidencia que la
segmentacion va mads alld de lo demogra-
fico y socioeconémico.

Esta evaluacién se sustenté en el
andlisis CANVA, basado en el Business
Model Canvas de Osterwalder y Pigneur
(2010) (Véase Figura 4).

e 4 N o~ N\ o Y\ o N
& " &R jng
Asociaciones Clave o
» Proveedoresdetelasy Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion Clientes Segmentos de Clientes
materiales textiles . confecciénde
« Distibuidoresytiendasde | * y.coread Formos para autos * Mdem
autopartes. fomos y productos textles. 5 con que buscan acoesonos
« Talleresde mecanicay * Gestiondecomprasy eiehgnadal® « Atencion personalizada yformos personalizados.
esIBlica aulomoliz. abastecimiento de materig Procuctos Eadlies yasesoramientoen la * Empresasde transpore
» Empresas de transportey pama. duraderosy . seleotl?:ndeptoductos . Vﬂomgces‘lztf-‘os
flotas de vehiculos. ~—— estéticamente atractivos. : 0 articulos para
o constante atravésde :
/ \ NG . redes sociales. automowiies.
a II pfod.:;:osalm + Programasde » Clientesinteresadosen
a necesidades especificas foelzaciony produciostexties para
Recursos Clave delcaene promociones. o Iapioeﬂayc‘e{)omcm»‘/
« Maquinariay herramientas, Incorporacion de nuevas i
Canales deaqu' Y l lneas doart para . Servoopqwentapara
i lapiceria, persona : mantenimientoy
* Ventadirectaen eltaller. capacilado en confeccion vehiculosenla :
* Redessocialesy ; i reapertura. reparacion
) yatencion alcliente.
plataformas digitalos + Redes de proveedores de
L / \_materiapima /2 A N
/ Costesde Estructura
Fuentes de Ingresos
« Adquisicionde materia prima (telas hilos @
insumos). * Ventadeforros
« Costosoperativosdel taller (alquiler, servicios s o
08, * Ventade maquinaria textil
« Sueldosy capacitacion del personal

-

Figura 4: Modelo Canva.

La segmentacién, como sefialan Kotler
y Keller (2016), no solo permite ajustar la
oferta, sino también optimizar recursos al
dirigir esfuerzos de marketing y produc-
cién hacia los grupos con mayor potencial
de retorno.
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Un andlisis de la situacién previa al
cierre revela que uno de los errores mads
significativos fue la escasa diversificacion
en la captura de valor, lo que generaba
una alta vulnerabilidad para la empresa al
mantener una dependencia casi exclusiva
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de las ventas directas en el mercado local
y, €n consecuencia, una exposicion critica a
las fluctuaciones de la demanda. Para con-
trarrestar esta debilidad, se implementé
un sistema de captura de valor delibera-
damente diversificado que integra tres
componentes clave: las ventas directas a
consumidores finales, el establecimiento
de acuerdos comerciales al por mayor con
distribuidores y talleres especializados,
y la aplicacién de estrategias de precios
segmentados —con base en el modelo
de Kotler y Keller (2016)— para maxi-
mizar la rentabilidad de acuerdo con los
distintos perfiles de cliente. Este enfoque
multidimensional no solo provee un flujo
de ingresos mds estable y fortalece la pre-
sencia en el mercado, sino que, de manera
crucial, crea la plataforma idénea para
incursionar en canales digitales de comer-
cializacién, en linea con la creciente ten-
dencia del e-commerce, incluso en sectores
industriales tradicionales.

Para cimentar la sostenibilidad del
modelo de negocio, se implementé de
forma estratégica el Cuadro de Mando
Integral (CMI) de Kaplan y Norton (1996),
un sistema de gestién que traduce la visiéon
estratégica en un conjunto coherente de
indicadores medibles distribuidos en sus
cuatro perspectivas cldsicas: financiera,
clientes, procesos internos, y aprendi-
zaje y crecimiento. Con el fin de operati-
vizar este marco, se establecieron metas
concretas y ambiciosas, como lograr un
retorno sobre la inversién igual o superior
al 20% para asegurar la rentabilidad, man-
tener un Net Promoter Score (NPS) por
encima de 70 como reflejo de una sélida
fidelizacién de la clientela, y alcanzar una
Eficiencia General de los Equipos (OEE)
mayor al 85% para medir la excelencia
en los procesos productivos. La incorpo-
racion de este tablero de control integral
permite contar con un sistema de alerta
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temprana frente a posibles desviaciones,
fortaleciendo decisivamente una toma de
decisiones basada en datos objetivos y no
en percepciones subjetivas. Esto resulta
crucial para una PYME en proceso de rea-
pertura, donde la tolerancia a los errores
de gestion es particularmente baja.

En el plano operativo, para comple-
mentar este enfoque estratégico, se adop-
taron modelos de produccién diferenciados,
inspirdndose en los principios de Jacobs
et al. (2019). Esta aproximacién combina
de manera sinérgica tres metodologias: el
modelo MTO (Make to Order) para la pro-
duccién bajo pedido y altamente persona-
lizada, el ATO (Assemble to Order) para el
ensamble rdpido a partir de componentes
predefinidos que agiliza los tiempos de
entrega, y el MTS (Make to Stock) para man-
tener un inventario de productos estandar
que cubra la demanda recurrente. La articu-
lacién de estos tres modelos no solo otorga
una flexibilidad operativa excepcional y
optimiza la gestién de inventarios, sino que
garantiza una respuesta &gil y resiliente
ante las fluctuaciones impredecibles de la
demanda. En dltima instancia, esta versati-
lidad se traduce directamente en una mayor
satisfaccién del cliente, puesto que cada
perfil o segmento de mercado encuentra un
nivel de servicio y un modelo de produc-
cién que se adapta especificamente a sus
necesidades particulares.

Bajo el marco conceptual de Johnson
et al. (2017), la reestructuracion organiza-
cional se orient6 a crear una arquitectura
interna coherente con el nuevo modelo de
negocio. Esto se materializé en una clari-
ficacién de roles y responsabilidades para
eliminar duplicidades, junto con una dele-
gacion efectiva de decisiones que redujo
la rigidez y agiliz6 los procesos. Ademds,
se establecié un sistema de comunicacién
interna que facilité la coordinacién trans-
versal entre dreas. El propdsito de esta



Revista UDA AKADEM, Vol. 17, 2, 87-98 (2026)

evolucién fue transitar de una estructura
altamente centralizada en los socios hacia
una organizacién mds horizontal y flexible,
capaz de acompafar el crecimiento de
manera sostenida y de responder con agi-
lidad a los requerimientos del mercado.

Discusion

La experiencia de Sanjus Textiles per-
mite reflexionar sobre un fenémeno maés
amplio: muchas pequefias empresas lati-
noamericanas fracasan no por carecer de
productos de calidad, sino por falta de
modelos de gestién estructurados. En este
sentido, el caso confirma lo planteado por
Kotler (2000) respecto a la importancia
del andlisis situacional como base para la
toma de decisiones estratégicas.

Ademads, la aplicacion de la estrategia
de Kim y Mauborgne (2005) evidencia
que la innovacién no siempre requiere
grandes inversiones en tecnologia, sino
una redefinicién creativa de la propuesta
de valor. En el caso de Sanjus Textiles, la
introduccién de nanotecnologia es signifi-
cativa no solo por la novedad técnica, sino
porque responde a una necesidad real de
diferenciacién en un mercado saturado.

Finalmente, la incorporacién del CMI
de Kaplan y Norton (1996) representa un
cambio cultural en la gestién empresarial:
obliga a pasar de decisiones basadas en
intuiciones a un control estratégico sus-
tentado en métricas. Esto resulta particu-
larmente valioso en un contexto como el
ecuatoriano, donde muchas PYMES atin
carecen de sistemas formales de gestién.

Conclusiones

El caso de Sanjus Textiles constituye una
muestra ilustrativa de cémo la ausencia
de un modelo de negocio estructurado
puede determinar el destino de una orga-
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nizacién, incluso cuando sus productos
gozan de reconocimiento en el mercado.
El cierre operativo no fue consecuencia
de deficiencias técnicas en la produccién,
sino de limitaciones criticas en la gestién
estratégica, particularmente la excesiva
centralizaciéon de decisiones en los socios
y la ausencia de planificacién formal. Esta
experiencia demuestra que el talento y la
reputacién son insuficientes si no se acom-
pafian de estructuras de gobernanza, pro-
cesos claros y mecanismos de control.

La redefinicién del modelo de negocio
permitié revertir este escenario y pro-
poner un camino de reactivacién. La cons-
truccién de una nueva propuesta de valor,
fundamentada en calidad superior, per-
sonalizacién y accesibilidad econémica,
se complementé con la incorporaciéon de
nanotecnologia, innovacién que genera
diferenciacién y aporta sostenibilidad.
Asimismo, la segmentacién del mercado
cuencano en lineas premium, estdndar y
econémica permiti6 ajustar la oferta a las
necesidades y capacidades de distintos
segmentos, maximizando la eficiencia de
recursos y la rentabilidad.

La implementaciéon de un sistema
de captura de valor diversificado, que
combina ventas directas, acuerdos al por
mayor y estrategias de precios diferen-
ciados, corrigié una de las principales
falencias histéricas de la empresa: su
dependencia exclusiva del mercado local.
Este redisefio fue acompafiado por la
introduccién del Cuadro de Mando Inte-
gral de Kaplan y Norton (1996), con indi-
cadores concretos (ROI = 20%, NPS > 70,
OEE > 85%), lo cual asegura que la estra-
tegia no quede en el plano tedrico, sino
que pueda ser monitoreada y ajustada en
tiempo real.

En el &mbito operativo, la adopcién de
modelos de produccién flexibles (MTO,
ATO, MTS) constituyé un avance signifi-
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cativo. Esta decisién no solo optimiza la
gestién de inventarios, sino que también
fortalece la capacidad de respuesta ante
cambios de demanda, condicién indis-
pensable en un mercado dindmico. A ello
se suma la reestructuracién organiza-
cional, que rompi6 con la rigidez centrali-
zada previa y establecié un esquema mds
horizontal, con delegacién de responsabi-
lidades y mejor comunicacién interna.

El estudio confirma la vigencia y
aplicabilidad de marcos tedricos conso-
lidados como los de Osterwalder y Pig-
neur (2010), Kim y Mauborgne (2005),
y Kaplan y Norton (1996), al demostrar
que, cuando se adaptan a contextos espe-
cificos, son herramientas poderosas para
la reactivaciéon de empresas en crisis. En
definitiva, la experiencia de Sanjus Tex-
tiles demuestra que la supervivencia y
el crecimiento empresarial no dependen
tnicamente de la calidad del producto,
sino de la capacidad de las organizaciones
para reinventarse, estructurar modelos
adaptativos y tomar decisiones basadas
en datos y estrategias probadas.

Este caso evidencia que incluso
empresas que enfrentan el cierre pueden
reinventarse exitosamente cuando se
aplican metodologias rigurosas y se
implementan mecanismos de innovacién
y control. En este sentido, Sanjus Tex-
tiles no solo se perfila como una empresa
viable para su reapertura, sino como un
referente de innovacién y resiliencia en el
sector textil automotriz ecuatoriano.
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Resumen

La transformacién digital representa un reto constante
para las instituciones académicas, especialmente en la
formacién contable, donde las universidades cumplen
un rol esencial en la ensefianza de conocimientos téc-
nicos para la aplicacién innovadora de la normativa
contable. Este proceso se complementa con el uso ético
de herramientas digitales que contribuyen al desarrollo
econémico, social y sostenible de las organizaciones,
fortaleciendo estrategias emprendedoras y nuevos
modelos de negocio. La articulacién entre normativa
internacional, précticas organizacionales y responsa-
bilidad social incide en la calidad de la informacién
financiera y en la toma de decisiones empresariales en
entornos competitivos. En este contexto, la integracién
de tecnologia en la educacion emprendedora permite
la simulacién de escenarios reales mediante inteligencia
artificial y otras herramientas digitales, promoviendo
competencias que responden a las demandas de la
economia digital. El presente estudio tiene como obje-
tivo analizar los beneficios de la aplicacién de normas
contables y herramientas digitales en la educacién
emprendedora. La investigacién adopté un enfoque
exploratorio, descriptivo y correlacional, aplicando una
encuesta a 430 estudiantes de Contabilidad y Auditorfa
de la Universidad Técnica del Norte. Los resultados evi-
dencian que el 79% de los participantes reconoce la rele-
vancia de las normas contables y el uso de inteligencia
artificial en su formacién profesional. Se concluye que
la integracién de normativa contable y herramientas
digitales fortalece el proceso de ensefianza-aprendizaje
fomenta la participacién activa del alumnado y contri-
buye al desarrollo sostenible en el &mbito empresarial.
Palabras clave: educacién, empresa, herramientas
digitales, normas contables.

Abstract

Digital transformation represents a constant challenge
for academic institutions, especially in accounting
education, where universities play an essential role
in teaching technical knowledge for the innovative
application of accounting standards. This process is
complemented by the ethical use of digital tools that
contribute to the economic, social, and sustainable
development of organizations, strengthening entre-
preneurial strategies and new business models. The
articulation between international standards, organi-
zational practices, and social responsibility influences
the quality of financial information and business
decision-making in competitive environments. In this
context, the integration of technology in entrepre-
neurial education enables the simulation of real sce-
narios through artificial intelligence and other digital
tools, promoting competencies that respond to the
demands of the digital economy. The present study
aims to analyze the benefits of applying accounting
standards and digital tools in entrepreneurial educa-
tion. The research adopted an exploratory, descrip-
tive, and correlational approach, applying a survey to
430 Accounting and Auditing students at the Univer-
sidad Técnica del Norte. The results show that 79%
of participants recognize the relevance of accounting
standards and the use of artificial intelligence in their
professional training. It is concluded that the inte-
gration of accounting standards and digital tools
strengthens the teaching-learning process, encour-
ages active student participation, and contributes to
sustainable development in the business field.
Keywords: accounting standards, digital tools, edu-
cation, business.
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Introduccion

El rol de la universidad en la formacién
de emprendedores implica una alta res-
ponsabilidad (Cabana-Villca et al., 2013),
en un contexto en el que el emprendedor
se convierte en un empresario innovador
dentro de la actual era digital, caracte-
rizada por la revolucién tecnolégica en
multiples esferas mundiales.

En este escenario, las instituciones de
educacién superior orientan sus esfuerzos
en la aplicacién de estrategias, politicas
educativas y productivas, mediante el uso
de multiples recursos disponibles (Quispe
et al., 2022). Esto responde a la necesidad
de formar emprendedores capaces de
desarrollar iniciativas innovadoras con
impacto social significativo, integrando
enfoques sostenibles acorde a los meca-
nismos de mercado (World Intellectual
Property Organization, 2024).

Los programas educativos de empren-
dimiento promueven el aprendizaje uni-
versitario con inspiracién empresarial
(Blanco-Mesa et al., 2023). Asimismo, el
rol de los contadores publicos estd pre-
sente en el &mbito econémico, particular-
mente en la interpretacién y andlisis de las
operaciones empresariales que se desa-
rrollan en cumplimiento de las normas
contables vigentes a nivel global, debido
a que el fundamento cientifico y el aco-
plamiento de estdndares en las academias
contribuyen a la formacién de futuros
profesionales emprendedores.

El uso de herramientas digitales opti-
miza las contribuciones de la ensefianza
superior contable, ya que los estudiantes
tienen la disponibilidad y capacidad para
desarrollar tareas educativas en linea
mediante la utilizacién de herramientas
de consulta, las cuales aportan en los dife-
rentes escenarios de preparacion técnica
para el cumplimiento del futuro rol pro-
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fesional en los d&mbitos econémico, social
y ambiental.

La continua autopreparacion e instruc-
cién docente es elemental en la formacién
del alumnado, donde las normas con-
tables presentan un amplio compendio
técnico para fomentar el desarrollo educa-
cional en las carreras técnicas. Por tanto,
surge la necesidad de identificar: jcémo
las normas contables, en conjunto con las
herramientas digitales, contribuyen hacia
la educacién emprendedora?

Puesto que el complemento de Ia
préctica educativa emprendedora, hoy
en dia, pone a prueba el talento, la inno-
vacién y la competitividad, las compe-
tencias estudiantiles cimentadas en una
formacién significativa, mediante el
dominio de estdndares internacionales,
contribuyen de manera eficaz al ejercicio
empresarial con nuevas iniciativas de
innovacién, favoreciendo el desarrollo
creativo del emprendedor con competen-
cias para la solucién de problemas en el
entorno laboral.

Marco tedrico

Educacion superior
emprendedora

Actualmente, la influencia de los pro-
gramas educativos orientados al empren-
dimiento (POE) en la prediccién de la
intencién emprendedora (IE) de estu-
diantes universitarios se basa en la teoria
del comportamiento planificado (TPB)
(Silva et al., 2021). “En la tltima década,
se ha intensificado el interés de los inves-
tigadores por identificar las caracteristicas
personales del emprendedor” (Rossi et
al., 2025, p. 163).

La Escala de Orientaciéon Empren-
dedora (EOE) es un instrumento que
permite evaluar la orientacién empren-
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dedora en los estudiantes, evidenciando
que aquellos con mejores calificaciones
académicas obtienen puntuaciones mads
altas en innovacién, proactividad, orien-
taciéon y logro del aprendizaje (Goros-
tiaga et al, 2023). En este sentido, el
adiestramiento de calidad de los edu-
candos aporta significativamente al
desarrollo profesional en los nuevos
escenarios desafiantes del entorno cam-
biante, donde el emprendedor discipli-
nado cumple su labor fundamental de
adaptacion a los cambios mediante el uso
de estrategias competitivas a largo plazo.
“El proceso de disefio colaborativo
permite a la universidad tener un rol de
mentorfa, para empoderar a la comu-
nidad en la btsqueda de soluciones
viables ante los problemas que surjan”
(Orellana-Navarrete et al., 2024, p. 114).
En este marco, la educacién empren-
dedora desde los centros de educacién
superior responde a una demanda cons-
tante de aplicacién de estrategias acadé-
micas innovadoras que fortalezcan las
acciones en el contexto educativo.

“La actitud hacia el comportamiento
emprendedor y el control percibido del
comportamiento, influyen positiva-
mente en la intencién emprendedora
en los estudiantes universitarios lati-
noamericanos” (Lépez et al., 2021, p.
442). Por tanto, los futuros profesionales
contables tienen miltiples desafios que
enfrentar, considerando los aportes de
aplicacion de estdndares internacio-
nales que fortalecen su dmbito compe-
titivo, mediante el uso de tecnologias
educativas que dotan de herramientas
tecnolégicas, que hoy en dia, aportan a
la formacién emprendedora adaptada a
los requerimientos de la economia soste-
nible y la transformacién digital.
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Normas contables y tecnologia
para la educacion emprendedora

La evolucién de las normas contables estd
impulsada por la armonizacién inter-
nacional (Trevifio, 2024) con el soporte
normativo vigente para la aplicacion
financiera en los paises que han adoptado
estas directrices, con el fin de responder a
los impactos presentes en las actividades
econdémicas y financieras.

Es primordial el soporte de nuevos
enfoques normativos para la obtencién y
presentacién de la informacién financiera,
dado que las NIIF son de gran relevancia
para las empresas a nivel global (Rodri-
guez-Uruchima & Jaramillo-Calle, 2024).
En este contexto, los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), en el marco de los
desafios globales, alertan a los emprende-
dores sobre la necesidad de focalizar su
atencién en el fortalecimiento de planes
de innovacién ambiental a largo plazo,
considerando que la crisis climdtica per-
siste y la comunidad internacional rehtye
el compromiso de revertirla (Organiza-
cion de las Naciones Unidas, 2025).

El espiritu emprendedor despierta la
creatividad en los estudiantes, especial-
mente en el nivel superior (Weng et al.,
2025). Asimismo, el desarrollo y la dind-
mica de las tecnologias de ensefianza y
aprendizaje se tornan cada vez mds com-
plejos (Olszewski & Crompton, 2020), lo
que exige la incorporaciéon de enfoques
de aprendizaje innovador (Roth, 2021) y
nuevos niveles de involucramiento estu-
diantil (Vahlo et al., 2023; Weng et al., 2022).

Las empresas adoptan la tecnologia
como estrategia y buscan implementar
modelos innovadores, con el propédsito de
generar emprendimientos basados en el
uso de algoritmos de aprendizaje automa-
tico e inteligencia artificial para el andlisis
de datos (Liu et al., 2025), apoyados por el
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talento humano universitario con forma-
cién en estas tecnologias y capacidad de
adaptacioén a las exigencias del entorno.

La tecnologia en la educacién mejora
las précticas de aprendizaje en un contexto
digital; sin embargo, muchos docentes
ain no cuentan con la confianza ni con
las competencias necesarias para integrar
la tecnologia en sus actividades pedago-
gicas (Siyam et al., 2025). Con el paso del
tiempo, la insercién de la tecnologia en la
educacién ha evolucionado, como ocurrid
desde la década de 1990 con la adopcién
del internet en el &mbito educativo.

En el siglo XXI, la tecnologia alcanza
un auge significativo con la expansion
de los dispositivos méviles, el internet
de alta velocidad y el almacenamiento
en la nube, los cuales han simplificado
los procesos de aprendizaje. Asimismo,
el surgimiento y uso de la inteligencia
artificial, la realidad virtual y la realidad
aumentada han marcado transforma-
ciones relevantes en la educacién (Raja &
Priya, 2021; Singh, 2021).

Las acciones educativas han incorpo-
radola tecnologia enrespuesta ala creciente
relevancia de la ciencia y la tecnologia en
la sociedad (Anwar et al., 2021). En este
sentido, las practicas pedagdgicas reflejan
la importancia de integrar recursos tecno-
l6gicos en los planes de estudio (Tsegay,
2016). Asimismo, la formacién docente
exige el uso de herramientas tecnoldgicas
vinculadas al proceso de ensefianza (Mall-
mann & Jacques, 2017). De igual manera,
la digitalizaciéon en el dmbito académico
puede generar aportes significativos en el
desarrollo de emprendimientos.

Parala educacion, resulta fundamental
la integracion de las tecnologias de la
informacién con el fin de obtener mejores
resultados (Msafiri et al., 2023). No obs-
tante, la accesibilidad a la tecnologia
para los educadores es limitada (Yadav,
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2023), y su preparacién requiere esfuerzos
adicionales; por ello, el desarrollo del
talento humano docente y su evolucion
en el manejo de TIC demandan procesos
continuos de capacitacién y evaluaciéon
(Nkundabakura et al., 2024; Malakul &
Sangkawetai, 2024).

Se requiere compatibilidad entre los
objetivos educacionales y la integracion
de la tecnologia (Elatawneh et al., 2022;
King, 2015; McSpadden, 2018). Asimismo,
las competencias especializadas del per-
sonal docente en la era digital incentivan
a los estudiantes a incursionar en esta
modalidad de aprendizaje, promoviendo
la motivacién, la adaptaciéon y el desa-
rrollo de capacidades orientadas al creci-
miento digital tanto en docentes como en
estudiantes (Istenic¢ & Lebenic¢nik, 2020).

De igual forma, la previsién y planifi-
cacién financiera, junto con una adecuada
proyeccién de recursos basada en normas
contables, contribuyen a mejorar la preci-
sién en la toma de decisiones de inversién
y la eficiencia operativa (Rohini, 2023).
Estos procesos fortalecen la preparacion
de las organizaciones frente a los cambios
del mercado y los desafios futuros, favo-
reciendo su sostenibilidad a largo plazo.

Resulta fundamental prestar aten-
cién al cumplimiento y la transparencia
mediante la aplicacién de la normativa
contable, especialmente en lo relacionado
con las obligaciones tributarias y los requi-
sitos de presentacién de la informacién
financiera, con el fin de minimizar riesgos
de penalizacién (Doukakis et al.,, 2012).
En este sentido, las decisiones informadas
en la elaboracién de informes financieros
estandarizados proporcionan validez y
confianza a las partes interesadas en la
toma de decisiones econémicas.

La implementacién de las normas conta-
bles responde al marco l6gico-reflexivo del
contador publico. No obstante, una regula-
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cién excesiva puede convertirse en una des-
ventaja, ya que podria limitar la innovacién
ylaflexibilidad enlas estrategias financieras,
obstaculizando la capacidad de adaptacién
a los cambios del mercado. Por ello, resulta
crucial desarrollar una adecuada estructura
de planificacién financiera.

Metodologia

Esta investigacion refleja resultados del
proyecto de investigacion Desafios en arti-
culacion de estdndares internacionales para
sostenibilidad en educacién superior contable,
mediante la determinacién del nivel de
satisfaccion de conocimientos sobre la
aplicacién de las normas contables con
el soporte de las herramientas digitales,
orientadas a una educacién emprendedora
que contribuya a la asistencia empresarial.

El enfoque metodolégico siguié un
disefio investigativo para encontrar fac-
tores sobre la evolucién de las universi-
dades como incubadoras de proyectos, con
generacion activa de empresas emergentes
fundamentadas en el saber y la innova-
cién, mediante el uso de normas contables
que contribuyen al fortalecimiento del con-
trol, apoyadas en instrumentos técnicos de
investigacion y otras contribuciones para
la educaciéon emprendedora (Casanova-Vi-
llalba et al., 2024). Se aplicé un método
cuantitativo a través de encuestas dirigidas
a estudiantes y, con el respectivo andlisis
de los datos numéricos, se establecieron

relaciones entre dimensiones utilizando
con herramientas estadisticas para obtener
los resultados (Creswell, 2014).

El disefio metodolégico de la investi-
gacion se basé en la técnica de la encuesta,
estructurada para la recoleccién de datos
conforme a los lineamientos propuestos por
Campos et al. (2024). La poblacién de estudio
fue definida a partir de la unidad académica
seleccionada, considerando el andlisis de
sus elementos, las unidades de muestreo, el
alcance y el periodo de estudio (Bernal, 2010).

A través de la aplicacién de la encuesta,
se obtuvo el andlisis de resultados del
alumnado, la evolucién estudiantil en su
preparacion técnica para la solucién de los
problemas empresariales, con metodologias
de soporte investigativo fundamentadas en
el disefio y obtencién de datos, de acuerdo
con la lista de colaboradores que permi-
tieron la recopilacién de datos de campo.

La colaboraciéon de los educandos en
la unidad académica permitié recabar los
datos y conocer la opinién de una poblacién
total de 430 estudiantes universitarios sobre
el nivel de aplicacién de normas contables.
Este proceso se desarroll6 bajo un enfoque
metodoldgico exploratorio y descriptivo,
complementado con anadlisis estadistico,
mediante la aplicacién de una encuesta
disefiada para la obtencién de datos de
los educandos de la unidad académica de
Contabilidad y Auditorfa, orientada al and-
lisis de su preparacién para el desempefio
futuro en el &mbito empresarial.

~
* 430 educandos - Unidad de estudio
Informantes
<
* 79% Aceptacion de los beneficios en aplicacion de normas contables
* 21% Minima aceptacion en los beneficios de aplicacion de normas
Resultados [ contables

Figura 1: Resumen de la Metodologia de Investigacion.
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La teorfa cientifica permitié la bis-
queda de nuevas alternativas y meca-
nismos que permitan el fortalecimiento de
los educandos en la aplicacién de normas
contables, ya que, en el contexto contable,
se expresa el dnimo ferviente por crear y
recrear nuevas iniciativas en la préctica
profesional desde una mirada emancipa-
dora. En este enfoque, el estudiante otorga
significado al contexto y a la informacién
relevante y coherente sobre la medicién,
valoracién, racionalizacién y control de la
organizacién (Molina et al., 2019).

Con el refuerzo en el uso de recursos
para la vinculacién educativa, se incen-
tiva a los estudiantes a realizar trabajos
voluntarios en el dmbito social, para
reforzar su aprendizaje y generar mayor
capacidad de desarrollo, con oportu-
nidad en la elaboracién de nuevas pro-
puestas y el disefio de nuevas formas de
colaboracién social, para responder a las
exigencias econémicas y ambientales del
entorno (Ramon et al., 2020).

Resultados

Los resultados reflejaron la importancia
de la motivaciéon a los educandos para
la utilizacién de normas contables con
el soporte tecnolégico digital, en base a
una guia metodoldgica que permite orga-
nizar, orientar y presentar informacién de
calidad. Asimismo, en la formacién aca-
démica en linea se estudian las especia-
lidades de evolucién contable, mediante
el uso de materiales digitales que forta-
lecen, mejoran y contextualizan las préc-
ticas educativas con alta responsabilidad
académica y cientifica, para lograr los
resultados esperados de un aprendizaje
emprendedor (Alvarez, 2021).

La aplicacién de normas contables en
la educacién universitaria parte de una
adecuada planificacién para la atencién al
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alumnado. Segtn el aporte constructivo
de la comunicacién efectiva, el estudio
analizé las normas contables en funcién
del nivel de opinién sobre el fortaleci-
miento creativo de los estudiantes en el
desarrollo de las tareas educativas.

La administracién con gestién educa-
tiva toma en cuenta la evolucién de las
TIC en los hogares (Carneiro et al., 2021),
donde surgen nuevas interacciones y
dindmicas familiares. En este contexto,
se abre un canal de comunicacién entre
la escuela, la universidad y la familia,
que permite la ejecucién de acciones
conjuntas orientadas al proceso de ense-
fanza-aprendizaje y a la mejora de las
carreras técnicas.

La investigacion, realizada con base en
un diagnéstico dirigido a 430 estudiantes
universitarios, capté el nivel de interés
estudiantil respecto a las normas conta-
bles. Mediante la técnica de la encuesta
analizada, se detallaron los criterios estu-
diantiles sobre la normativa contable. Los
resultados obtenidos incentivan a mejorar
las précticas de aprendizaje segtin la apli-
cacién de propuestas para las microem-
presas, ya que el desarrollo de nuevos
bosquejos de préctica estudiantil permite
ejecutar las actividades de acuerdo con el
campo del conocimiento.

El andlisis de datos permitié identi-
ficar un 79% de interés del alumnado en
los beneficios y la aplicaciéon de normas
contables para el futuro ejercicio laboral,
con el complemento de la inteligencia arti-
ficial (IA), que utiliza algoritmos y otras
herramientas digitalizadas para simpli-
ficar las consultas y fortalecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje.
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Tipo de ) | Técnica ) | Instrumento > | Poblacién
investigacion
Exploratoria y *Encuesta *Ficha de et
descriptiva encuesta informantes

Figura 2: Resumen de Resultados.

La docencia universitaria necesita
generar nuevas estrategias de estudio
colaborativo con el soporte de la tecno-
logfa, la cual cumple un papel trascen-
dental, porque en el “dmbito educativo
surge la tecnologfa educativa como objeto
disciplinar de conocimiento” (Castillo et
al., 2010, p. 5), para la formacién adminis-
trativa y contable del alumnado, mediante
el procesamiento de datos automatizado.

Las universidades también cuentan
con el personal técnico especializado
para atender el desarrollo del trabajo en
equipo y el ejercicio de buenas précticas
en la preparacion de recursos educativos,
con el fin de dar respuesta a los nuevos
desafios educativos que requieren adap-
tabilidad y eficacia.

Diferentes autores han referido la
importancia del uso de plataformas cola-
borativas, con diferentes herramientas,
para fomentar competencias en diversos
ambitos del conocimiento contable, enfo-
cadas en la preparacién digital, social y
ambiental, asi como para incentivar en los
educandos el sentido emprendedor para
el desarrollo laboral y social. Ademés, el
emprendimiento sostenible busca opor-
tunidades para conservar el medioam-
biente, apoyado en el &mbito tecnolégico
con mayor participacién de los jévenes
(Mufioz & Cohen, 2018), mientras que el
emprendimiento tradicional se orienta al
beneficio personal y puede incluso limi-
tarse en el uso de la tecnologia (Belz y
Binder, 2017).
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Por tanto, los disefios de aprendizaje
deben adaptarse a diversos medios y
asignaturas. En este contexto, el apren-
dizaje basado en problemas, respaldado
por el uso de herramientas tecnoldgicas
que facilitan el acceso a casos reales (Wu
et al., 2023), favorece el desarrollo de la
creatividad y prepara a los estudiantes
para futuros emprendimientos (Beck
et al., 2024; Rajabalee & Santally, 2021;
Lyons & Bandura, 2020). Asimismo, los
factores tecnoldgicos permiten abordar
de manera coordinada los criterios de
sostenibilidad (Ninh & Hue, 2025), lo
que refuerza la necesidad de integrar
herramientas digitales en los planes de
estudio para potenciar un aprendizaje
significativo. En este sentido, las insti-
tuciones de educacién superior deben
analizar y fortalecer sus précticas aca-
démicas mediante el uso de plataformas
innovadoras orientadas al emprendi-
miento (Gao, 2020), promoviendo asi la
mejora continua en la formacién superior

El proceso del aprendizaje educativo,
mediante el uso de normas contables en
la formacién de los estudiantes de esta
especialidad, fortalece el pensamiento
critico, promueve la internacionalizacién
del conocimiento y favorece su participa-
ciéon y desenvolvimiento en actividades
compartidas que generan diversos puntos
de vista para la construccion de un
conocimiento efectivo. Esto se refleja en
las mejoras de las relaciones propias y
sociales del entorno (Diaz-Lépez, 2021).
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La implementacién de nuevas estra-
tegias de enseflanza promueve la proli-
feracién de diversos tipos de aprendizaje
cuando los estudiantes se encuentran en
un proceso educativo clave para incen-
tivar la diligencia y el desarrollo de habi-
lidades blandas, como punto de partida
para transformar la practica educativa
en el campo contable orientado a la asis-
tencia laboral.

El aporte de la contabilidad brinda a
los educandos la oportunidad de resolver
casos y realizar comprobaciones de per-
tinencia y alcance para el desarrollo
educativo. Reynosa et al. (2019) hicieron
hincapié en las estrategias esenciales que,
en el proceso de enseflanza aprendizaje,
permiten ejecutar las tareas con calidad,
flexibilidad y adaptacién al entorno,
puesto que en la actualidad la interacti-
vidad del conocimiento se nutre con el
soporte de herramientas digitales.

Los diferentes tipos de negocio
requieren una comunicacion constante
entre administrativos, educadores y
educandos; por tanto, las metodologias
académicas se fortalecen con la ejecu-
cién de actividades de trabajo en equipo,
promoviendo la interaccién entre los
participantes y el cambio en la conducta
estudiantil. Esto refleja un aprendizaje
integrador con el aporte docente, que
inicia y complementa los contenidos
mediante el uso de técnicas y lecciones
magistrales que fortalecen el aprendizaje
estudiantil (Barreto & Lahtermaher, 2021).

Desde los primeros aportes educativos
en la educacién universitaria, se pone
énfasis en el desarrollo de la creatividad
e innovacién, con una especializaciéon
docente que fortalece el aprendizaje. El
desarrollo educativo permite a los edu-
candos procesar el conocimiento con el
soporte de estrategias e instrumentos
que facilitan la ejecuciéon de programas y
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proyectos para la construccién del cono-
cimiento. La elaboracién de guifas de
apoyo para el desarrollo de casos, la reso-
lucién de problemas y el uso de recursos
did4cticos propician un aprendizaje cons-
tructivo en la aplicacién de estdndares
normativos para el soporte contable en el
ambito laboral.

Conclusiones

Se obtuvo el 79% de aceptacion sobre la
importancia de aplicacién de normas con-
tables mediante el fortalecimiento de las
competencias digitales para el desarrollo
del aprendizaje educativo. Asimismo,
son importantes las contribuciones de
la inteligencia artificial en la educacién
emprendedora, ya que facilitan la com-
prensiéon normativa mediante el entrena-
miento del aprendizaje estudiantil; por
ende, la integracién de la tecnologia en el
ambito educativo representa un recurso
valioso para mejorar la formacién acadé-
mica y profesional.

La comunicaciéon docente y estu-
diantes, la gestiéon de ideas emprende-
doras, las practicas contables y el uso de
metodologias modernas fortalecen las
respuestas a los requerimientos empre-
sariales segtiin las exigencias actuales,
donde la educacién superior promueve el
uso de recursos tecnolégicos que poten-
cian el aprendizaje prdctico y la adapta-
cién digital en constante evolucion.
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