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Análisis de los retos logísticos de las 
exportaciones ecuatorianas hacia 
Colombia en el periodo 2009 al 2019

Analysis of the logistical challenges of Ecuadorian 
exports to Colombia from 2009 to 2019
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El presente artículo tuvo como objetivo analizar los retos logís-
ticos que afrontaron las exportaciones ecuatorianas hacia Colombia en 
el periodo del 2009- 2019. Se aplicó el método analítico bajo un diseño 
cuali-cuantitavo para el análisis de datos e información, expresando los 
resultados en un diagnóstico PESTEL enfocado en el manejo logístico, 
flujo de mercancía, transportes y vías de acceso, requisitos, normativas, 
aranceles y planes de exportación del Servicio Nacional de Aduanas del 
Ecuador. Con lo anterior, se determinó el entorno de los factores que 
incidieron en el servicio logístico de las exportaciones de Ecuador ha-
cia Colombia, permitiendo consolidar el potencial logístico del país que 
está en ascenso y que necesita soporte del sector público para mitigar 
y superar los desafíos presentados en exportación de mercancías hacia 
Colombia, así como también la deficiente infraestructura aduanera que 
se ve limitada por la escasa inversión pública en la última década. 

Palabras clave: Colombia, Ecuador, exportaciones, importacio-
nes, logística

Farid Alfredo Mantilla Centeno1

Jorge Enrique Altamirano Flores2

Jorge Vicente Vásquez Bernal3

1Universidad Internacional del Ecuador • famantillace@uide.edu.ec • https://orcid.org/0000-0003-
3310-5768 • Quito, Ecuador
2 Universidad Internacional del Ecuador • joaltamiranofl@uide.edu.ec • https://orcid.org/0000-
0003-3882-2432 • Quito, Ecuador
3 Investigador Independiente • jorgevasquezbernal@gmail.com • https://orcid.org/0000-0002-

0487-5491 • Cuenca, Ecuador

Resumen



2
2

6
U

D
A

 A
K

A
D

E
M

 - P
E

N
S

A
M

IE
N

TO
 E

M
P

R
E

S
A

R
IA

L
. • R

E
V

IS
TA

 D
E

 L
A

 U
N

IV
E

R
S

ID
A

D
 D

E
L

 A
Z

U
A

Y
 

C
U

E
N

C
A

 - E
C

U
A

D
O

R
. • N

O
. 1

2
 • IS

S
N

: 2
6

3
1

-2
6

1
1

• 0
1

0
/2

0
2

3

Abstract

The objective of this article was to analyze the logistical challenges 
faced by Ecuadorian exports to Colombia in the period 2009 - 2019. 
The analytical method was applied under a qualitative-quantitative 

design for the analysis of data and information, expressing the results in a 
diagnosis. PESTEL, focused on logistics management, merchandise flow, 
transport and access roads, requirements, regulations, tariffs and export 
plans of the National Customs Service of Ecuador. With the above, the 
environment of the factors that affected the logistics service of exports 
from Ecuador to Colombia was determined, allowing the consolidation 
of the logistics potential of the country that is on the rise and that needs 
support from the public sector to mitigate and overcome the challenges 
presented in export of merchandise to Colombia, as well as the deficient 
customs infrastructure that is limited by the low public investment in the 
last decade. 

Keywords: Colombia, Ecuador, ex-
ports, imports, logistics
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Introducción

El análisis logístico de Ecuador y de los países de la región andina 
que basan su desarrollo en la infraestructura, equipamiento y gestión 
del transporte (Efraín Capurro-Tapia, 2020) supone uno de los vértices 
investigativos más importantes en la economía y desarrollo de proyec-
tos, el cual intenta solucionar los diferentes problemas y situaciones que 
presentan empresas públicas y privadas de manufactura, comerciales y 
de servicios en el contexto del comercio internacional (Arciniegas, 2018; 
Tres, 2016). 

La presión por elevar los índices de productividad, reduciendo 
costos en los envíos de mercaderías y productos a territorios vecinos, 
marcan alianzas estratégicas entre el sector privado y público (Aguirre et 
al., 2014); sin embargo, esto no logra mitigar los retos emergentes vincu-
lados con la cadena de suministros, en la que se debe considerar aspec-
tos inherentes a las rutas de acceso (terrestre, fluvial, marítima, área) y el 
destino (Tres, 2016; Moreno y Sancho, 2017). 

Por lo antes mencionado, este análisis recogió en su estructura 
los términos, individuos, actividades y procesos que engloban el rol de la 
logística complementado con la relación bilateral de Ecuador y Colombia 
(Bedoya, 2000) y con los datos disponibles del periodo propuesto sobre 
la evolución de la logística en términos arancelarios, protocolares, de 
gestión, accesos, costos y desempeño (Moreno y Sancho, 2017; Ministe-
rio de Salud Pública, 2019). 

El objetivo principal del estudio se basó en analizar los principa-
les retos que enfrentaron las exportaciones ecuatorianas hacia Colombia 
durante el periodo 2009-2019, fundamentalmente en el área logística. 
Para este análisis se tomaron datos comprendidos en el periodo señala-
do, precedente de las restricciones sucedidas por la pandemia, ya que 
evidentemente el comportamiento de las exportaciones y la logística in-
volucrada durante la pandemia obedeció a variables extraordinarias que 
no son motivo del presente análisis (CEPAL, 2020).
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Este estudio amplió las perspectivas de conocimiento en el cam-
po de la logística internacional al estudiar los desafíos que presentaron 
las exportaciones ecuatorianas hacia Colombia en el periodo 2009- 2019. 
De manera específica, se identificaron, evaluaron y analizaron las causas 
y efectos de los distintos desafíos logísticos en base a factores políticos, 
económicos, sociales, tecnológicos, ecológicos y legales. El enfoque an-
teriormente detallado permite una visión más amplia de las dinámicas 
logísticas que se originan entre ambos países, permitiendo establecer 
oportunidades y desafíos desde un punto de vista de los actores del lado 
exportador. 

Métodos

El estudio desarrollado tuvo un alcance de tipo descriptivo enfo-
cado en los retos logísticos de las exportaciones ecuatorianas hacia Co-
lombia. Para ello, se empleó el método analítico que permitió conocer y 
analizar la información de los datos de tipo cuali-cuantitativos publicados 
por el Banco Central del Ecuador y de los ministerios públicos con activi-
dades alineadas a las exportaciones y logística de ambos países.

Las fuentes de información utilizadas comprendieron el tipo de 
fuente secundaria que corresponde a revistas, libros, bibliografías, rese-
ñas, artículos de internet, etc., facilitando, de esta manera, el acceso a 
las fuentes de información primaria (Vargas & Silvestrini, 2008). Con el fin 
de obtener información relevante sobre el tema estudiado fue necesario 
el análisis de documentos, empleando una revisión sistemática de datos 
estadísticos disponibles en el Banco Central del Ecuador, reportes anua-
les del Ministerio de Producción, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; 
Ministerio de Comercio Exterior y la plataforma de Información Logística.

Otra técnica empleada fue la triangulación de datos, una herra-
mienta que otorga más confiabilidad y consistencia a los hallazgos de 
una investigación (Aguilar & Barroso, 2015). En su aplicación, se efectuó 
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la verificación y comparación de la información obtenida en diferentes 
momentos dentro del rango de estudio, comparando las diversas fuen-
tes con los documentos oficiales publicados (Okuda & Gómez, 2005).

Revisión de Literatura

1.1	 Comercio bilateral de Ecuador  

con Colombia

Dentro de la Comunidad Andina de Naciones (2021), al primer 
trimestre del 2020, Colombia se estableció como el principal importa-
dor intracomunitario con una participación del 40,5%. Esto muestra la 
importancia que tiene Colombia en el comercio de los otros países que 
integran la organización, entre ellos Ecuador. 

Las relaciones comerciales entre Ecuador y Colombia se sitúan 
dentro de la zona de libre comercio existente en la región de la Comuni-
dad Andina, formada también por otros países andinos representativos 
como Perú y Bolivia (Comunidad Andina de Naciones, 2018). Como so-
porte de estas relaciones comerciales entre los dos países, se implemen-
taron las Cámaras Binacionales y ferias sectoriales internacionales cuyo 
objetivo principal es impulsar el desarrollo comercial entre empresas de 
ambos países (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MINCIT], 
2021; Sistema Económico Latinoamericano y del Caribe [SELA], 2012).

El desarrollo en materia de exportaciones e importaciones entre 
ambos países se ha reestructurado y desarrollado a raíz de la eliminación 
de las salvaguardias cambiarias impuestas en el 2015 por Ecuador (Es-
pinosa-Santamaría y Camino, 2017; Matheus, 2002); a esto también se 
suma el mejoramiento de las relaciones políticas y el desarrollo logístico 
que Ecuador ha implementado en los últimos 10 años, especialmente, en 
la inversión de infraestructura vial (Ministerio de Relaciones Exteriores y 
Movilidad Humana [MREMH], 2006).
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1.2	 Participación del Ecuador en las  

importaciones de Colombia

El marco referencial de las importaciones de Colombia y el mundo 
presenta una superación económica relacionada con las políticas inter-
nas, el desplome del precio del petróleo, la inflación y devaluación de la 
moneda y otros inconvenientes inherentes que Colombia ha tenido que 
superar en la última década (Freire et al.,2022) buscando así facilitar sus 
relaciones comerciales mediante decretos y tratados de libre comercio 
como lo mantiene actualmente con países norteamericanos como Es-
tados Unidos y Canadá; los principales orígenes de importaciones de 
maquinarias y tecnología requerida por Colombia (Tonon Ordóñez et al., 
2019).

Inherente a los beneficios que busca Colombia en materia de fa-
cilidad de importaciones, mantiene también acuerdos y decretos comer-
ciales con países de la región que facilitan la integración y el desarrollo 
económico; entre estos países se encuentra Ecuador, cuyo aporte y sig-
nificancia en participación de las importaciones realizadas por Colombia 
en la última década representan el 1.53% del total valorado (MINCIT, 
2021).

El intercambio de productos entre Ecuador y Colombia se ha cen-
trado principalmente en la industria manufacturera, energética y alimen-
ticia. Dentro de esto, la balanza comercial con Colombia se ha manteni-
do siempre en saldos negativos (Sánchez y León, 2018). En total, hacia 
Colombia se exportan productos de 967 partidas arancelarias distintas, 
mientras que la oferta colombiana hacia el Ecuador representa más de 
2.908 partidas arancelarias (Ministerio de Producción, Comercio Exterior, 
Inversiones y Pesca [MPCEIP], 2018). 

1.3	 Principales productos de exportación del  

Ecuador hacia Colombia

Las exportaciones hacia Colombia en el periodo de análisis tuvie-
ron un repunte en los sectores agroindustriales, energéticos, mineros y 
de metalurgia, con porcentajes representativos frente a otros productos 
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que Colombia importa desde Ecuador; representando un flujo mensual 
de 789.902 USD (MINCIT, 2021).

La diversificación del mercado colombiano y ecuatoriano debido 
al turismo e inmigración latente entre los dos países, dada la proximidad 
de sus fronteras, ha direccionado al intercambio de productos y materias 
primas a un contexto cultural que busca cubrir una demanda creciente 
con el pasar del tiempo; es por ello que productos de consumo alimen-
ticio encabezan la lista de importaciones de Ecuador hacia Colombia 
(MREMH, 2006). Los perfiles de alimentos mayormente comercializados 
de Ecuador a Colombia son productos de mar, principalmente el atún; 
por otro lado, también se ve un incremento del consumo de arroz, café, 
fréjol, cacao y aceite de palma (MINCIT, 2021). En cuanto a productos 
manufactureros, el envío de cocinas industriales, perfiles de aluminio, 
calzado, llantas, cuadernos y alcohol son productos que encabezan la 
lista; así como también la industria automotriz que mantiene un flujo con 
vehículos livianos o de carga liviana (MREMH, 2006).

1.4	 Protocolos y lineamientos vigentes

La primera edición de estos protocolos data de los años 2014 
- 2015 y fueron elaborados por el Ministerio de Comercio Exterior (MP-
CEIP) y la Corporación de Promoción de Exportaciones e Inversiones 
(CORPEI), mientras que las siguientes instituciones de carácter público 
intervinieron en la validación de los protocolos consensuados:

Ministerio del Interior, Ministerio de Transporte y Obras Públicas, 
Ministerio de Agricultura, Ganadería, Acuacultura y Pesca, Ministerio de 
Industrias y Productividad, Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, 
Dirección Nacional de Antinarcóticos de la Policía Nacional del Ecua-
dor, Instituto Nacional de Pesca, Subsecretaría de Calidad e Inocuidad, 
AGROCALIDAD (MPCEIP, 2021). Todas las instituciones anteriormente 
citadas tienen como rol: el establecimiento de normas regulatorias, la 
implementación de nuevas infraestructuras comerciales, la coordinación 
entre los sectores público privado, control en los puntos fronterizos y 
finalmente la promoción de la oferta de productos exportables del país.
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Estos protocolos están disponibles en su versión más actualizada 
en la página del Ministerios de Producción, Comercio Exterior, Inversio-
nes y Pesca (MPCEIP) y en la plataforma de Información Logística (MP-
CEIP, 2021).

Con el fin de minimizar los errores de búsqueda de información 
y mantener el canal de comunicación al alcance de los exportadores y 
futuros exportadores, el Gobierno ecuatoriano mantiene en vigencia 
el Instituto de Promoción de Exportaciones e Inversiones ProEcuador, 
el cual pone a disposición una guía completa con requisitos, etapas de 
pre-embarque, etapas de post-embarque e información adicional con 
los requisitos exigidos por los destinos donde se desea llegar (AAP.CE. 
59- Mercosur).

Indicadores logísticos de Ecuador y Colombia

El Índice de Desempeño Logístico, por sus siglas LPI, es un índice 
que permite determinar el desempeño de un país en comparación con 
otros en términos de su eficiencia logística; se evalúan aspectos como 
gestión en aduana, infraestructura, envíos internacionales, competitivi-
dad logística, eficiencia de rastreo y seguimiento y puntualidad. Su valor 
se representa en escala del 1 al 5, siendo 1 el valor más bajo y 5 el más 
alto. Los datos vigentes, de acuerdo a este índice de desempeño, mues-
tran una tendencia favorable para países como Chile y Colombia, mien-
tras que Ecuador, con 2,88, puntos se ubica en el tercer lugar en compa-
rativa con Perú y Venezuela (Banco Mundial [BM], 2018; MPCEIP, 2019a). 

Según el último análisis realizado por el Banco Mundial en el 2018, 
Ecuador ocupa el puesto 62 a nivel mundial, ubicándose por encima de 
países como Perú, con el puesto 83, y Venezuela, con el puesto 142; 
sin embargo, Colombia, en el puesto 58, y Chile, en el 34, destacan su 
posicionamiento por encima de Ecuador (BM, 2018; MPCEIP, 2019a). 
Mientras que los sub indicadores que fragmentan al LPI clasifican a los 
países en seis dimensiones sujetas al comercio, cuyas ponderaciones 
están regidas por encuestas realizadas a los profesionales de logística que 
desempeñan la primera línea dentro de la cadena de valor del transporte 
de carga (MPCEIP, 2019a).  Se aprecia que Ecuador supera a sus países 



2
3

3
U

D
A

 A
K

A
D

E
M

 - P
E

N
S

A
M

IE
N

TO
 E

M
P

R
E

S
A

R
IA

L
. • R

E
V

IS
TA

 D
E

 L
A

 U
N

IV
E

R
S

ID
A

D
 D

E
L

 A
Z

U
A

Y
 

C
U

E
N

C
A

 - E
C

U
A

D
O

R
. • N

O
. 1

2
 • IS

S
N

: 2
6

3
1

-2
6

1
1

• 0
1

0
/2

0
2

3

vecinos en términos de eficiencia de despachos en aduana e infraestructura, 
mientras que el sub indicador con menor ponderación está relacionado 
con los aspectos de factibilidad de gestión de envíos internacionales y 
la competitividad logística relacionada a precios de envío; ponderaciones 
que nos permite identificar los factores en los que la logística ecuatoriana 
aún presenta declives por superar (MPCEIP, 2019a).

1.5	 Acceso físico de Ecuador a Colombia 

Las vías de acceso disponibles para el comercio binacional entre 
Ecuador y Colombia están distribuidas por el acceso terrestre, marítimo, 
fluvial y aéreo. La distribución por medio de transporte y productos no 
petroleros exportados en el 2017 fue la especificada en la Tabla 1:

Tabla 1

Distribución de las exportaciones de Ecuador hacia Colombia por me-
dio de transporte

Vía de 

acceso

Porcentaje de 

participación 
Principales productos transportados

Terrestre 69%
Aceite de palma, tableros de madera y 
acabados de construcción 

Marítima 28%
Aceite de palma, azúcar, enlatados de 
pescado, manufacturas de papel y cartón, 
alimento balanceado para camarones

Fluvial 2,81%
Cemento, acero y manufacturas de cuero, 
plástico y caucho

Aéreo 0,19% Flores y productos farmacéuticos 

Nota. Elaboración propia a partir de información del MPCEIP (2018).



2
3

4
U

D
A

 A
K

A
D

E
M

 - P
E

N
S

A
M

IE
N

TO
 E

M
P

R
E

S
A

R
IA

L
. • R

E
V

IS
TA

 D
E

 L
A

 U
N

IV
E

R
S

ID
A

D
 D

E
L

 A
Z

U
A

Y
 

C
U

E
N

C
A

 - E
C

U
A

D
O

R
. • N

O
. 1

2
 • IS

S
N

: 2
6

3
1

-2
6

1
1

• 0
1

0
/2

0
2

3

1.5.1	 Vía terrestre 

El transporte terrestre es el predilecto para las relaciones comer-
ciales entre Ecuador y Colombia y se encuentra facilitado por la decisión 
399 para el Transporte Internacional de Mercancías por Carretera, desig-
nado para el beneficio y comunicación intra fronteriza entre los países 
miembros de la CAN. Para efecto de esta disposición, los vehículos serán 
habilitados y autorizados en territorio ecuatoriano por la Agencia Nacio-
nal de Tránsito (ANT) y serán controlados y autorizados en las vigilancias 
fronterizas de las entidades: Consejo Nacional de Tránsito y Transporte 
Terrestre – Ecuador y Dirección General de Transporte y Tránsito Terrestre 
Automotor – Colombia (Sistema de Información sobre Comercio Exterior 
[SICE], 2021b).

La principal vía de conexión de Ecuador y Colombia está dada por 
la Carretera Panamericana, vía principal que atraviesa ambos países de 
sur a norte. Esta carretera es la puerta de acceso principal y predilecta 
para el transporte de mercancía por trasbordo o cambio de cabezote; 
sin embargo, esto estará influenciado por el contrato de transporte o 
incoterm negociado entre las partes interesadas (Instituto Nacional de 
Vías [INVIAS], 2014).

1.5.2	 Vía marítima 

Durante el 2017, Ecuador reportó alrededor de 170 mil toneladas 
exportadas a Colombia de productos no petroleros teniendo una distri-
bución entre los principales puertos marítimos de Colombia de acuerdo 
a la siguiente tabla:
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Tabla 2

Distribución portuaria de exportaciones de Ecuador a Colombia

Sociedad Portuaria

Porcentaje de participación en las 

exportaciones de Ecuador hacia 

Colombia

Santa Marta 32

Barranquilla 23

Cartagena 23

Buenaventura 22

Nota. Elaboración propia a partir de información del MPCEIP (2018).

En referencia a la Tabla 2, las características de los puertos colom-
bianos son:

La Sociedad Portuaria de Santa Marta es un puerto con una pan-
talla de atranque de más de 1 km de extensión, cuya ventaja es que 
permite el ingreso de buques navieros tipo post panamax. Cuenta con 4 
terminales siendo estos: Terminal de Carga General: Carga general, ve-
hículos, acero, tuberías, cargas de proyectos, cargas extradimencionales; 
Terminal de carbón; Terminal de granel: Sólidos y líquidos; y Terminal de 
contendores: Con capacidad de hasta 300.000 TEUs (Twenty-foot Equi-
valent Unit; capacidad de carga de un contenedor); con 576 conexiones 
para contenedores refrigerados (MPCEIP, 2018). 

La Sociedad Portuaria de Barranquilla presenta una extensión de 
94 ha y presentan una conexión directa con el interior del país a través 
de la ruta del rio Magdalena que lo convierte en el puerto multipropósito 
más grande de Colombia. Cuenta con 6 posiciones de atranque y mane-
ja cargas en contenedores, cargas a granel, general y carbón. Su capaci-
dad de conexión para contenedores refrigerados es de 189 conexiones 
(MPCEIP, 2018). 
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La Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, ubicada en el Mar 
Caribe, según CEPAL, es uno de los 5 principales puertos de América 
Latina y el Caribe en relación al movimiento de carga en contendores. 
Cuenta con más de 50 muelles y terminales que, a su vez, manejan carga 
y pasajeros. Su capacidad anual es de 5.2 millones de TEU. Cuenta con 
3.900 tomas para contendores refrigerados (MPCEIP, 2018). 

La Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura cuenta con par-
ticipación mixta donde su 83% corresponde al sector privado, el 15% al 
sector público de la alcaldía de Buenaventura y el 2% al Ministerio de 
Transporte. Este puerto se encuentra cerca del canal de Panamá y mane-
ja una carga general entre contenedores y productos al granel (sólidos y 
líquidos). Tiene un calado de 13.5 metros con marea baja y es considera-
do como el principal puerto de Colombia (MPCEIP, 2018).

1.5.3	 Vía fluvial 

La conexión fluvial entre ambos países se realiza a través de los 
puertos fluviales Itaya (Sucumbíos- Ecuador) y Leticia (Amazonas- Colom-
bia), siendo Itaya parte del primer tramo del eje multimodal Manta- Ma-
naos (Masapanta, 2010; MPCEIP, 2018). 

Esta conexión fluvial entre Ecuador y Colombia conforman 850 
km totales que representan de 8 a 10 días de tránsito e inicia a las orillas 
del Río Napo, desembocando en el Río Amazonas. Las principales mer-
cancías y productos transportados por esta vía desde Ecuador a Colom-
bia son acero, cemento y otros materiales del rubro de la construcción 
(MPCEIP, 2018).

1.5.4	 Vía aérea 

La conectividad aérea se da mediante el Aeropuerto Internacional 
“El Dorado”, ubicado en Bogotá. Se considera el principal acceso aé-
reo de Colombia y mejor aeropuerto de Sudamérica, pudiendo recibir el 
93% de las exportaciones no petroleras realizadas de Ecuador a Colom-
bia en el 2017; con 6 terminales distribuidas de la siguiente manera: dos 
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terminales para pasajeros internacionales y nacionales, cuatro de carga, 
25 aerolíneas de pasajeros y 9 courier (MPCEIP, 2018).

Por otra parte, está el Aeropuerto Internacional José María Córdo-
va, ubicado en Río Negro, Medellín (MDE); su distribución está dada por 
3 terminales para pasajeros internacionales, nacionales y carga. También 
cabe mencionar que recibió apenas el 2% de las exportaciones ecua-
torianas no petroleras realizadas en el 2017 hacia Colombia (MPCEIP, 
2018).

1.6	 Tiempos y costos de exportación 

Los costos de exportación de Ecuador hacia Colombia a través de 
la vía marítima representan un atractivo para los exportadores de grandes 
volúmenes que no requieren un tiempo de llegada inmediato, ya que los 
tiempos de exportación a través de esta vía pueden ir desde los 3 hasta 
los 16 días de navegación. Los precios por contenedor pueden presen-
tar valores accesibles que van desde los 600 USD para un contendor de 
20’, 800 USD para un contenedor de 40’ y hasta los 1500 USD para un 
contenedor de 40’ refrigerado; dentro de estos valores no se incluyen los 
recargos adicionales por logística local (MPCEIP, 2018).

Otra de las alternativas más utilizadas para el proceso de expor-
tación es el llamado comercio transfronterizo vía terrestre, que puede 
incurrir en 72 horas de viaje por un costo de 635 USD por contenedor, 
con la exigibilidad de controles fronterizos y locales del país vecino (MP-
CEIP, 2018). Aunque la vía área presenta ventajas de tiempo, es la menos 
utilizada por los exportadores ecuatorianos, ya que presenta valores es-
timados de 1,60 USD por Kg de producto de carga general y hasta 383 
USD por 20 kg vía courier (MPCEIP, 2018).



2
3

8
U

D
A

 A
K

A
D

E
M

 - P
E

N
S

A
M

IE
N

TO
 E

M
P

R
E

S
A

R
IA

L
. • R

E
V

IS
TA

 D
E

 L
A

 U
N

IV
E

R
S

ID
A

D
 D

E
L

 A
Z

U
A

Y
 

C
U

E
N

C
A

 - E
C

U
A

D
O

R
. • N

O
. 1

2
 • IS

S
N

: 2
6

3
1

-2
6

1
1

• 0
1

0
/2

0
2

3

Resultados y Discusión

Con el fin de realizar un análisis específico de los factores intrínse-
cos que inciden directamente en el desempeño logístico de las exporta-
ciones ecuatorianas realizadas hacia Colombia, en la Tabla 3, se detalla 
el análisis PESTEL que permite desglosar los aspectos políticos, econó-
micos, sociales, tecnológicos, ecológicos y legales más importantes del 
contexto logístico. 

Tabla 3 

Análisis del entorno que incide en la logística de importaciones hacia 
Colombia

Factor  Detalle 

Tiempo de 

impacto* Tipo de 

impacto  Fuente 

C M  L

P
o

lí
ti

co
 

A
cu

e
rd

o
s 

co
m

e
rc

ia
le

s 

Acuerdo de Com-
plementación Eco-
nómica suscrito por 
los estados partes 
del MERCOSUR y 
de la Comunidad 
Andina 

X Positivo 
(Pro-
Ecuador, 
2019)

Acuerdo Sobre Fa-
cilitación Del Co-
mercio para agilizar 
los procesos de ex-
portación. 

X Positivo  (OMC, 
2017)

A
li
a
n

za
s 

Alianza del Pacífico 
como sistema de 
integración regional 
compuesto por Chi-
le, Colombia, Méxi-
co y Perú

X Positivo  (MPCEIP, 
2019b)
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E
co

n
ó

m
ic

o
 

D
iv

is
a

 

Devaluación del 
peso colombiano 
frente al dólar

X
Negati-

vo
(Rosales, 
2019)

D
e
m

a
n

d
a
 d

e
 c

o
n

su
m

o
 

Existe un índice su-
perior de productos 
importados des-
de Colombia hacia 
Ecuador debido a 
la accesibilidad de 
precios y diversifi-
cación de mercados 
colombianos.  

X
Negati-

vo
(Rosales, 
2019)

In
ve

rs
io

n
e
s  Colombia prioriza 

inversión pública en 
la infraestructura lo-
gística, estando por 
encima de Ecuador. 

X
Negati-

vo

(López 
et al., 
2019)

O
fe

rt
a

Empresas colom-
bianas de logística 
tienen mayor parti-
cipación en impor-
taciones y exporta-
ciones registradas 
por el paso fronteri-
zo de Rumichaca

X
Negati-

vo

(López 
et al., 
2019)
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S
o

ci
a
l 

P
re

fe
re

n
ci

a
s 

d
e
 c

o
n

su
m

o
 

Los principales orí-
genes de importa-
ción de Colombia 
son Estados Unidos, 
China y México. 
Principales provee-
dores de combus-
tible y derivados 
de petróleo, así 
como vehículos, re-
puestos y partes de 
transportes como 
aviones. 

X
Negati-

vo

(Her-
nández, 
2020)

In
fl

u
e
n

ci
a
 g

u
b

e
r-

n
a
m

e
n

ta
le

s 

Fortalecimiento de 
relaciones bilatera-
les entre Ecuador y 
Colombia. 

X Positivo
(MSP, 
2019)

E
st

il
o

 d
e
 v

id
a

  Mani fes tac iones 
culturales comunes 
entre Ecuador y 
Colombia: gastro-
nomía, música, reli-
gión y dialecto. 

X Positivo 
(Aguilar, 
2004)

C
la

n
d

e
st

i-

n
id

a
d

  

Contrabando de 
mercadería con 
evasión de impues-
tos y controles fron-
terizos 

X
Negati-

vo
(Ruíz, 
2015)

E
xt

o
rs

ió
n

 

Mafias, cárteles o 
guerrillas roban, ex-
torsionan o secues-
tran la mercadería 
en las zonas fronte-
rizas entre Ecuador 
y Colombia. 

X
Negati-

vo
(Ruíz, 
2015)
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Te
cn

o
ló

g
ic

o
  A

va
n

ce
s 

Operación de servi-
cios tecnificados de 
monitoreo de en-
tregas en Ecuador 
con aplicación de 
softwares de segui-
miento logístico en 
tiempo real.  

X Positivo 
(Susaeta, 
2018)

A
g

re
g

a
ci

ó
n

 t
e
cn

o
-

ló
g

ic
a
 

Las exportaciones 
ecuatorianas tienen 
una baja inversión 
en tecnología y 
equipos para suplir 
sus procesos pro-
ductivos y de ex-
portación. 

X
Negati-

vo 

(Enrí-
quez, 
2017)

E
co

ló
g

ic
o

 

R
e
sp

o
n

sa
b

il
id

a
d

 a
m

-

b
ie

n
ta

l 

En Ecuador y Co-
lombia no se han 
establecido políti-
cas ni estrategias 
asociadas a mitigar 
el impacto de emi-
siones de CO2 por 
servicio de trans-
porte logístico. 

X
Negati-

vo
(CEPAL, 
2010)

Le
g

a
l 

Le
ye

s 
lo

ca
-

le
s 

Leyes de la Repú-
blica de Colombia 
para la Facilitación 
del Comercio y De-
fensa Comercial 

X Positivo 
(MINCIT, 
2019)

A
ra

n
ce

le
s

Eliminación de 
aranceles para pro-
ductos de primera 
necesidad como 
acuerdo bilateral 
entre Ecuador y Co-
lombia. 

X Positivo 
(SICE, 
2021a)

* Tiempo de impacto: C: Corto plazo M: Mediano Plazo L: Largo plazo

Nota. Elaboración propia a partir de la información de medios oficiales.
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En cuanto al aspecto político, dentro de los acuerdos comercia-
les vigentes, se detalla el suscrito por los estados miembros de la CAN 
y MERCOSUR, teniendo un impacto positivo a corto plazo debido a su 
vigencia como herramienta de integración en los últimos 50 años (Ame-
toglo & Ping, 2016).

Otro de los acuerdos internacionales en los que participan Ecua-
dor y Colombia es el entrado en vigor en febrero del 2017 y por el cual 
se rige la OMC (Organización Mundial del Comercio). Su objetivo prin-
cipal es la armonización del comercio fronterizo, simplificando los pro-
cedimientos de exportación e importación en un sistema ágil y coope-
rativo. Uno de los beneficios más representativos de este acuerdo es 
la reducción de los costos del comercio entre los países miembros en 
un 14.3% en promedio, con el fin de beneficiar a los pequeños países 
en desarrollo. Esta medida tiene un impacto positivo a corto plazo, ya 
que el acuerdo surtirá efecto inmediato una vez lo hayan aceptado, de 
conformidad con lo estipulado en el párrafo 3 del artículo X del texto en 
vigor (OMC, 2017).

Uno de los factores políticos positivos con mayor impacto que se 
tendrá a largo plazo en el Ecuador es la llamada Alianza del Pacífico, en 
la que participan países como Chile, Colombia, México y Perú; un bloque 
de integración económica basado en 4 pilares fundamentales que son la 
libre movilidad de bienes, servicios, capitales y personas en conjunto con 
un eje transversal de cooperación (MPCEIP, 2019b). El Ecuador busca un 
acercamiento directo con el fin de integrar la Alianza, dando un primer 
paso al enviar una delegación a la XIV Cumbre de la Alianza del Pacífico 
para iniciar negociaciones y alcanzar los diversos objetivos de integra-
ción. En el 2018, el Ecuador solicitó su incorporación a la Alianza del Pa-
cífico en calidad de Estado Asociado, obteniendo una acogida positiva 
por parte de sus demás miembros, permitiendo así, iniciar los diálogos 
para impulsar el análisis de los fundamentos y componentes de la actual 
política comercial de Ecuador (MPCEIP, 2019b).

Entre los aspectos negativos de corto y mediano plazo que causan 
un mayor impacto en la logística intercambiaria comercial de Ecuador y 
Colombia, se tiene como principal, la devaluación de la divisa colombia-
na que incide en otros factores como la demanda de productos colom-
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bianos por su bajo precio y, por ende, la concurrencia de ecuatorianos 
a los pasos fronterizos, limitando el acceso interno a los transportes de 
carga (Rosales, 2019). 

El hecho de que la mano de obra, los insumos y bienes para la pro-
ducción sean mucho más baratos en Colombia, la adquisición de trans-
portes terrestres para carga es mucho más accesible en el país vecino, 
dando como resultado que la mayor participación logística sea abarcada 
por empresas colombianas que ofrecen el mismo servicio logístico por 
un precio menor en comparación con empresas logísticas ecuatorianas 
(López et al., 2019). 

A todo lo anterior mencionado, se suma la inversión anual que 
realiza el estado colombiano en infraestructura vial, impulsando así su 
logística interna; condiciones que Ecuador replicó desde el 2015 y que 
ha ido decreciendo hasta el 2019 por la deuda interna con el Banco Cen-
tral del Ecuador, aumentando así la deuda pública y limitando la liquidez 
para futuros proyectos viales que mejoren aspectos de la logística interna 
del Ecuador (López et al., 2019). El suceso antes mencionado se traduce 
en un menor desarrollo de infraestructuras aéreas, portuarias y áreas.

Las agencias ecuatorianas de servicio logístico se ven afectadas 
indirectamente a corto plazo por las preferencias de consumo de Co-
lombia en productos de orígenes como Estados Unidos, China y Méxi-
co, que abarcan las importaciones colombianas por factores influyentes 
como precio, disponibilidad, diversidad y facilidad de importe debido a 
los TLC vigentes entre estos países; las limitantes para empresas ecuato-
rianas de servicio logístico son la decreciente demanda que repercute en 
el alza de sus precios, haciendo que sean menos competitivos y menos 
atractivos para los compradores colombianos que prefieren gestionar su 
importe con empresas de servicio logístico de su país (Hernández, 2020).

El aspecto social, si bien no influye de manera directa, represen-
ta una parte importante en las decisiones de carácter comercial entre 
dos países. Entre estas está la armonía de las relaciones bilaterales entre 
homólogos; es por ello que, como un factor positivo a mediano plazo, 
se considera el fortalecimiento de estas relaciones bilaterales. Ecuador 
y Colombia han mantenido durante muchas décadas sus relaciones só-
lidas y prósperas, permitiendo el diálogo y los acuerdos que beneficien 
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a ambos territorios; hoy por hoy, estas relaciones se ven fortalecidas por 
la constante comunicación que mantienen sus dirigentes presidenciales 
con el fin de fomentar el libre comercio, el desarrollo de ambos países y 
el intercambio cultural. Este último concepto guarda una relación común 
entre ambos países de creencias, gastronomía, estilo de vida y dialecto 
que permite potenciar la inserción de productos de primera necesidad 
en el mercado colombiano (Aguilar, 2004; MSP, 2019).

La otra cara del factor social que tiene una incidencia negativa 
inmediata es la clandestinidad y la extorsión causada por las mafias, cár-
teles y guerrillas que han hecho su territorio las fronteras entre Ecua-
dor y Colombia. Son grupos de crimen organizado que no puede ser 
contrarrestados ni eliminados de forma definitiva, ya que obtienen par-
ticipación y apoyo de la comunidad fronteriza que ahí habita. Las con-
secuencias irreparables de este factor están alineadas al contrabando 
de mercadería con evasión de impuestos, aranceles y demás rubros de 
control fronterizo que ponen en desventaja a los comerciantes que dan 
cumplimiento con estas exigencias; sumado a esto, se tiene también el 
robo de las mercaderías y la extorsión de los transportistas que pagan 
alícuotas para el paso del producto por ciertos sectores dirigidos por 
estas mafias (Ruíz, 2015).

Para apalear esta compleja situación de desconcierto e inseguri-
dad, algunas empresas de servicio logístico del Ecuador han implemen-
tado sistemas de seguimiento en tiempo real para dar seguridad a sus 
clientes de que su mercadería llegará segura, en buenas condiciones y 
en el tiempo requerido. Si bien es una inversión extra que puede repre-
sentar costes asumidos por la propia empresa, son inversiones que per-
mitirán ampliar el mercado a largo plazo, confiriendo posicionamiento a 
empresas ecuatorianas en el mercado logístico (Susaeta, 2018). 

En términos tecnológicos, el Ecuador presenta ciertos avances, 
pero aún cuenta con limitantes en el sector productivo, paralelas al sec-
tor de transporte y carga; ya que, al no invertir en nueva tecnología y 
equipos para suplir sus operaciones de producción, el cargo de este dé-
ficit se ve reflejado en el precio final del producto, aun sin considerar lo 
que costará enviarlo al cliente final (Enríquez, 2017).
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Aunque el tema ambiental no es prioritario en países latinoameri-
canos, cada vez está tomando mayor fuerza como ícono de identidad o 
como moneda de cambio en el comercio internacional, ya que las nor-
mativas comerciales incluyen apartados en beneficio del ambiente para 
mitigar el impacto negativo que tiene la producción de bienes y servicios. 
Algunas empresas de transporte de países en desarrollo están tomando 
esta imagen para potenciar el marketing de su servicio, ofertando servi-
cios logísticos terrestres con camiones híbridos que reducen las emisio-
nes de CO2 y que benefician a la conservación del ambiente. En Ecuador 
y Colombia no existen leyes que regulen el impacto de estas emisiones; 
en términos ambientales, este impacto es negativo a largo plazo, ya que 
el deterioro progresivo de nuestro ecosistema puede fomentar leyes aún 
más estrictas a futuro, imponiendo aranceles o rubros que intenten miti-
gar lo que podría controlarse desde ahora (CEPAL, 2010).

Las relaciones de intercambio entre Ecuador y Colombia se en-
cuentran regidas por leyes vigentes que regulan y controlan el comercio 
justo; estas han sido establecidas desde los inicios del intercambio fron-
terizo entre las naciones de la región, un beneficio a corto plazo que se 
ve reflejado en el control de aranceles y la defensa comercial de ambos 
países (MINCIT, 2019; SICE, 2021a).
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Conclusiones

Los resultados obtenidos ofrecen un pa-
norama más detallado sobre los factores in-
trínsecos al tema de importación de produc-
tos al vecino país Colombia y que trasciende 
a otras líneas de importaciones con países 
vecinos, teniendo un alcance que abarca 
desde los productores, importadores, trans-
portistas, clientes, hasta autoridades públi-
cas que se enfrentan a aspectos cotidianos 
que representan una barrera por superar, la 
cual no ha logrado ser mitigada en los últi-
mos 10 años y que se ve afectada por los 
siguientes aspectos:
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En el Puente Internacional Rumichaca, las estrategias de los pro-
cesos de nacionalización presentan retrasos, lo que genera, a su vez, 
congestión vehicular por la demanda que se tiene en esta ruta.

Existe un alto nivel de contrabando y extorsión en la frontera con 
Colombia, lo que limita el acceso de carga vía terrestre y fluvial.

La infraestructura aduanera en el Ecuador no cuenta con un desa-
rrollo potencial en la zona de aforo de exportación, limitando en la última 
década cumplir con los requerimientos para la generación de un servicio 
logístico de calidad y la preservación de los bienes.

No se han incentivado ni desarrollado estrategias de competitivi-
dad en las empresas de servicio logístico del Ecuador frente a empresas 
colombianas, limitando la participación de flota vehicular ecuatoriana en 
procesos de comercio exterior.

Los productos estadounidenses y canadienses tienen mayor rele-
vancia en las importaciones hacia Colombia por costos, variedad y bajos 
impuestos. 

A pesar de que la pandemia no fue un factor determinante dentro 
del periodo de estudio, la limitante de los datos recabados se ve refleja-
da en la actual proyección de las exportaciones de Ecuador hacia el mun-
do, ya que la realidad que acontece en la actualidad es distinta a la del 
periodo propuesto, lo que abre una nueva oportunidad de investigación 
con las pautas y temas que aquí se detallan.

En base al desarrollo del presente trabajo y con el fin de incre-
mentar el flujo comercial del Ecuador al vecino país, se recomienda esta-
blecer las siguientes estrategias para impulsar las exportaciones. Como 
primera estrategia se encuentra la inversión pública en énfasis de desa-
rrollar nuevas infraestructuras y dar mantenimiento a las existentes. De 
igual forma, se debe establecer un trabajo articulado entre los diferentes 
actores públicos privados que intervienen en el movimiento de mercan-
cías hacia Colombia. Finalmente, se debe realizar una evaluación de los 
trámites aduaneros con la finalidad de agilizar los mismos para optimizar 
los tiempos de envió de productos.
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