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En el documento se presenta el diagndstico de los factores clave, conside-
rados mediante el modelo de RSU- URSULA y su relacién con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, en la Facultad de Ciencias de la Administracién de
la Universidad del Azuay, mediante investigaciéon exploratoria- descriptiva
con un enfoque mixto. Contiene, ademas, una revisién de fuentes de datos
secundarios, investigacion cualitativa y cuantitativa; en la parte cualitativa,
se realizaron entrevistas a expertos y entrevistas a profundidad; para la in-
vestigacién cuantitativa, se desarrollaron encuestas con los cuestionarios del
modelo ya elaborado, dirigido a estudiantes, docentes, investigadores, do-
centes involucrados con proyectos de vinculacién y personal administrativo,
con cuyos resultados se propuso un modelo basado en una ponderacién de
factores, en el cual, se determind qué acciones son las emergentes a realizar,
en respuesta a los resultados determinados para la investigacion. El resulta-
do fue que, para la Facultad de Ciencias de la Administracién, los ambitos:
gestion organizacional, formacién estudiantes y docentes, cognicién, parti-
cipacion social y formacién, se encuentran en proceso de mejora en cuanto
a sus acciones de Responsabilidad Social Universitaria.

Palabras clave: Modelo URSULA, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Responsabilidad Social Universitaria.
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Abstract:

ocial responsibility arises when an organization becomes aware of

itself, what surrounds it and its role with its surroundings, an ethi-

cal will and interest in doing the “right thing” so that the internal
and external beneficiaries of the organization’s services are “ well”. Ca-
rrying out “the good” will depend on the consensus and / or negotiation
between the company and its actors, according to this, actions of what is
known as Social Responsibility will be generated.

The document presents the diagnosis of the key factors conside-
red by means of the URSULA MSW model and its relationship with the
Sustainable Development Goals, in the Faculty of Administration Sciences
of the University of Azuay, through exploratory-descriptive research with
a mixed approach, which contains a review of secondary data sources,
qualitative and quantitative research, in the qualitative part, interviews
with experts and in-depth interviews were conducted; For quantitative
research, surveys were developed with the questionnaires of the model
already prepared, aimed at students, teachers, researchers, teachers in-
volved with outreach projects and administrative staff; With whose results
a model based on a weighting of factors was proposed in which it was
determined which actions are the emergent ones to be carried out in
response to the results determined for the investigation; As a result, for
the Faculty of Administration Sciences, in the areas: organizational ma-
nagement, student and teacher training, cognition, social participation
and training, it is in the process of improvement in terms of its University
Social Responsibility actions.

Keywords: URSULA model, Sustainable development goals, University
Social Responsibility



INTRODUCCION:

e parte de los principios en los que se basa la Responsabilidad

Social Corporativa (RSC), en cuanto a su interés sobre los aspectos

sociales y medioambientales, que han tomado mayor relevancia
en la actualidad. La RSC guia las estrategias empresariales hacia las prac-
ticas orientadas a responder con su actuar frente a los escenarios poli-
tico, econémico, social, legal, tecnolégico y ambiental; para ello, con-
sidera las caracteristicas y opiniones de sus stakeholders (Bhattacharya,
Korschum y Sen, 2009).

La RSC no es solo un imperativo ético e ideoldgico, sino que esta-
blece su importancia base en el aspecto econdémico, ya que las organi-
zaciones, hoy en dia, son cada vez mas conscientes de cémo la realidad
social y de negocio, estan integradas al escenario econémico, debido a
las grandes repercusiones que estos factores tienen en la imagen cor-
porativa y, en consecuencia, en los niveles de ventas y fidelizacion que
constituyen los objetivos a los que toda compania desea llegar.
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Desde esta dptica, se vuelve trascendental mencionar el papel
de las universidades como actores principales dentro de la formacién de
los futuros empresarios y también de los consumidores de productos y
servicios, vistos desde todos los sectores industriales y comerciales. En
la sociedad globalizada en la que nos desenvolvemos, los retos que se
asignan a la universidad, relacionados con la responsabilidad de vincular-
se con la sociedad en la comprensién de sus necesidades, problemas y
desafios presentes y futuros, se vuelven primordiales incentivar acciones
que promuevan el cumplimiento de la responsabilidad social, mediante
la formacién integral de la persona, el ciudadano y el profesional (Her-
nandez, Alvarado, & Luna, 2015).

En la ciudad de Cuenca se han realizado diagnésticos para medir
la implementacién de programas y politicas de responsabilidad social
universitaria en las instituciones de educacién superior, siendo de vital
importancia determinar su impacto real en los consumidores y definir los
efectos causados, ademas de determinar el perfil deseado y en retros-
pectiva las acciones correctivas y preventivas para generar el impacto
positivo que se desea promover al implementar dichas politicas.

Si la Responsabilidad Social se define, de acuerdo a Botero (2009),
como un proceso a través del cual se concretan intenciones, acciones
y consecuencias, con base en el conocimiento existente, los principios
éticos que orientan el comportamiento humano y social en relacién a
quienes reconocemos como iguales y parte de la sociedad, por lo cual,
todos somos responsables de todos. Por lo tanto, constituye una obliga-
cioén por parte de las instituciones a cargo de la formacién de las perso-
nas, el hacer que el proceso se lleve a cabo de manera integral, dentro
de la cual, se contribuya con todas las aptitudes necesarias adquiridas y
moldeadas para el desarrollo 6ptimo del ser humano y su entorno, visto
esto, desde el aspecto cientifico y de conocimiento, el dmbito social y de
vinculacién, la motivacién hacia el emprendimiento en la construcciéon de
una sociedad econémicamente mas justa y equilibrada; el reconocimien-
to de que el cimiento de estos objetivos tienen como protagonista a un
ciudadano formado y que reconoce la importancia del bienestar integral
de su comunidad.

Todos estos escenarios son necesarios para desarrollar un proceso
circular, en el cual, al ejecutar acciones socialmente responsables, dicho
proceso recibe respuestas también socialmente responsables por parte



de consumidores conscientes y motivados desde una vision clara sobre
su verdadero papel en el desarrollo de su nacioén.

Al ser comun hablar de Responsabilidad Social en nuestra socie-
dad globalizada, es tarea del Estado, la empresa y la universidad abordar
este concepto desde sus conocimientos, intereses y capacidades. Al mis-
mo tiempo, al ser vinculada con el eje de desarrollo sostenible, la obliga
a ser capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los
recursos y las posibilidades de las futuras generaciones. El concepto de
Responsabilidad Social estd en construccién, es un proceso que expe-
rimenta multiplicidad de ideas y practicas que promulgan el estableci-
miento de vinculos entre la universidad-empresa-Estado, que requiere
una nueva dindmica y normatividad que la regule (Hernandez, Alvarado,
& Luna, 2015).

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU), promueve la inte-
gracién comprometida de todos sus estamentos, alrededor de estrate-
gias proyectadas bajo principios solidarios y pertinentes en busca de
soluciones acordes a la problemética existente en la sociedad; segun
Munera (2010), se generaliza y se asume en la comunidad universitaria
como parte de sus reflexiones y discusiones, en el marco de su vincula-
cién con la comunidad y el entorno.

Considerando las funciones sustantivas que debe cumplir la uni-
versidad, Bernal y Rivera (2011) plantean que el concepto de RSU ad-
quiere doble sentido. Por una parte, la eficiencia en el cumplimiento de
sus funciones, reconocida como gestién de la calidad de la educacién
superior, en lo que tiene que ver con la academia, la investigacién y su
rol protagénico en el adelanto cientifico. Por otra parte, el cumplimiento
de las funciones en el marco de las exigencias de la sociedad; lo que se
define como pertinencia, un concepto formulado desde la visién de ha-
cer que la colectividad responda positivamente frente a las acciones que
se ejecuten desde las Instituciones de educacién superior.

El docente por lo tanto, debe garantizar que cada estudiante sea
objeto y sujeto a la vez de las influencias educativas, con un caracter
personolégico y desarrollador, potenciandolos como sujetos de su for-
macién y desarrollo, con una sélida preparacién cientifica e ideolégica,

acordes con las exigencias y retos del desarrollo social (Rojas y Hernan-
dez, 2015, p. 30).
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) forman parte de la Agenda
para el Desarrollo que se adoptd en el aflo 2015; teniendo como pro-
posito alcanzar 17 objetivos y 169 metas y 232 indicadores de resultado
asociados, que definirdn la agenda de la comunidad internacional hasta
el 2030 (PNUD 2016), en el que incidirdn causas estructurales de pobre-
za, permitiendo luchar contra la desigualdad y producir més oportunida-
des que mejoren la calidad de vida de las personas dentro de un marco
de desarrollo sostenible (ONU 2015).

Los ODS son objetivos mundiales acogidos por los 193 estados
miembros de las Naciones Unidas, que consisten en un llamado uni-
versal para llegar al fin de la pobreza y asegurar que las poblaciones
tengan paz y prosperidad, es decir, luchar contra los problemas sociales,
ambientales y econdémicos, ya que estos fueron creados como una apli-
cacién a partir de los 8 Objetivos de Desarrollo del Milenio, los cuales,
se acordaron en el afio 2000 por 189 paises, culminando en el afio 2015
(PNUD 2016).

Entre los beneficios que obtienen las empresas al implementar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se encuentran la mayor atraccion
de capitales, una mejor relacion de calidad con los diferentes grupos
de interés, lo que lleva a las empresas a ganar prestigio; fortaleciendo
la marca y la identidad corporativa; desarrollando, con ello, mercados
sostenibles mediante un mayor acceso a los productos y servicios so-
cialmente responsables, destinados a grupos de consumidores cada vez
mas exigentes, informados y con sentido ético sobre las necesidades
de la sociedad actual, lo cual, minimiza el riesgo en cuanto a escenarios
legales, financieros y de reputacion corporativa (PNUD 2016).

Se puede determinar, que los ODS permiten a las empresas mejo-
rar sus estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, basado en una
iniciativa global, con la finalidad de que el esfuerzo sea medible y con-
creto para el desarrollo sostenible. Para ello, el actor primordial son las
organizaciones en la consecucién de sus objetivos, ademas de permitir-
les obtener amplios beneficios que significa adoptarlos. En este contex-
to, abordan temas sociales, ambientales y econémicos, fundamentados



en los principios de paz, justicia y solvencia institucional, para alcanzar el
desarrollo sostenible e igualitario, siendo esto su principal guia (PNUD
2016). En la tabla 1, se presentan los objetivos en los que estan involu-
cradas las empresas:

Tabla 1. ODS que reciben contribucion de la empresa.

Objetivo

Erradicacion
de la pobreza

Descripcion

Poner fin a la po-
breza en todas sus
formas en todo el
mundo.

Objetivo

Reduccién de
las desigualda-
des

Descripcion

Reducir la
desigualdad en 'y
entre los paises.

Fin al Hambre

Poner fin al hambre,
conseguir la segu-
ridad alimentaria y
una mejor nutricion,
y promover la agri-
cultura sostenible.

Ciudades y
comunidades
sostenibles

Lograr que las ciu-
dades y los asenta-
mientos humanos
sean inclusivos,
seguros, resilientes
y sostenibles.

calidad

nibilidad de agua

y su gestion soste-
nible, asi como el

saneamiento para

todos.

Salud y Asegurar una vida Produccién y Avalar modalida-

bienestar sana y promover el | consumo res- des de consumo y
bienestar para todos | ponsables produccién soste-
en todas las edades. nibles.

Educacion de | Garantizar la dispo- | Combatir el Tomar medidas

cambio clima-
tico

urgentes para
combatir el cam-
bio climético y sus
efectos.

Igualdad entre
los géneros

Alcanzar la igualdad
entre los géneros y
empoderar a todas
las mujeres y nifias.

Conservar los
océanos

Conservar y utilizar
de forma sosteni-
ble los océanos,
mares y recursos
marinos para lo-
grar el desarrollo

sostenible.
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Agua limpia y
saneamiento

Garantizar la dispo-
nibilidad de agua

y su gestion soste-
nible, asi como el
saneamiento para
todos.

Vida de ecosis-
temas terres-
tres

Fomentar el uso
sostenible de los
ecosistemas terres-
tres, luchar contra
la desertificacién,
detener e invertir
la degradacién de
las tierras y frenar
la pérdida de la di-

versidad biolégica

Acceso a ener-
gias asequi-

bles

Asegurar el acceso a
energias asequibles,
fiables, sostenibles
y modernas para
todos.

Paz, justicia, e
instituciones
sélidas.

Desarrollar socie-
dades pacificas e
inclusivas para el
desarrollo soste-
nible, facilitar el
acceso a la justicia
para todos y crear
instituciones efica-
ces, responsables
e inclusivas a to-
dos los niveles.

Trabajo decen-
te y crecimien-
to econdmico

Promover el creci-
miento econémico
sostenido, inclusivo
y sostenible, el em-
pleo pleno y pro-
ductivo, asi como el
trabajo decente para
todos.

Alianza Mun-
dial.

Fortalecer los me-
dios de ejecucion
y reavivar la alianza
mundial para el
desarrollo soste-
nible.

Industria, in-
novacion e
infraestructura

Construir infraes-
tructuras resilientes,
empuijar la industria-
lizacién inclusiva y
sostenible, asi como
impulsar la innova-
cion.

Fuente: ONU (2016), Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas

(2016). El sector privado ante los ODS. Guia para la accion.




¢Por qué son importantes los ODS para las universidades?

La agenda de los ODS abarca un gran nimero de desafios socia-
les, econémicos y medioambientales y la experiencia de las universida-
des a lo largo del tiempo es la clave para aplicar y cumplir con dichos

desafios (Australia/Pacifi 2017), debido a su gran campo de accién di-
recta en la formacién de quienes, para las siguientes décadas, estaran al
mando y control de los organizaciones que integran a los mencionados
escenarios. Entre los objetivos que persiguen alcanzar, estan:

* Brindar el conocimiento y las soluciones que conlleven a la im-
plementacién de los ODS.

® Crear modelos de implementacién (actuales y futuros) de los
ODS.

® Incorporar los principios de los ODS mediante gobernanza, ges-
tion y cultura.

* Dar liderazgo intersectorial en la implementacion.

¢Por qué las universidades necesitan los ODS?

Los ODS son un marco global muy bien aceptado por gobiernos,
empresas, sociedad civil, filantropos, universidades y ciudadanos (Aus-
tralia/Pacifi 2017). Al aplicar los ODS en las universidades estas pueden
adquirir varios beneficios de apoyo a los ODS, los cuales podrian ser:

* Indicar el impacto que tendria la universidad.

® Llamar la atencién por medio de la demanda de educacion rela-
cionada con los ODS.

e Edificar ciertas alianzas con nuevos socios, ya sean externos e
internos.

* Permitir el paso a nuevas fuentes financieras.

e Acceder a una definicién integral y aceptada a nivel mundial de
una universidad que sea responsable e internacionalmente com-
prometida.
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Grafico 1. ODS en las universidades

Fuente: Australia/Pacifi (2017).

¢Como agrupar los ODS?

Los ODS, que debido a su naturaleza estan relacionados entre si,
pueden agruparse para establecer una medicién mas precisa enfocados
en lo que las empresas, universidades y demés instituciones deseen eva-
luar. Se ha dividido en cinco grupos: personas, planeta, prosperidad, paz
y asociaciones; dentro de los cuales se han agrupado los 17 objetivos sin
repetirse, como puede apreciarse en el gréfico 2.



Grafico 2. Agrupacion de los ODS

Fuente: Sustainable Development Solutions Network (SDSN)
(Australia / Pacifico, 2017).
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¢Como medir los resultados de una evaluacién en relacion a los
OoDSs?

El gréfico 3 detalla las formas de medir los ODS, en dos maneras:

Grafico 3. Medicién ODS

Elaborado por los autores.

Se puede aplicar cualquiera de las dos opciones presentadas para
interpretar los resultados obtenidos luego del diagnostico en cualquier
organizacion, cuyos datos pueden ser mediante, encuestas, entrevistas,
formularios, entre otras; asi mismo, se pueden analizar los 17 objetivos
de manera agrupada o individual, segun sean las organizaciones las per-
sonas que estan realizando una investigacion en este campo.



Modelo de Responsabilidad Social Universitaria
URSULA

El modelo desarrollado por la Unién de Responsabilidad Social Latinoa-
mericana (URSULA) nace a finales del afio 2016 con el objetivo de crear
espacios para la reflexién sobre el rol de las universidades en la sociedad,
ademas de dotar de herramientas metodoldgicas y estratégicas que les
permitan a las Instituciones de Educacién Superior alcanzar las metas y
propdsitos a mediano y largo plazo. La caracteristica principal que pre-
senta el modelo de Responsabilidad Social Universitaria URSULA es que
busca un vinculo en las dreas académicas y administrativas, es decir, nun-
ca separar estos asuntos ni lo que pasa en el exterior como en el interior
(Vallaeys 2019).

La Unién de Responsabilidad Social Universitaria de Latinoaméri-
ca (URSULA) es uno de los mas importantes referentes de la responsabi-
lidad social, impulsado por el doctor Francois Vallaeys, quien es uno de
los mayores referentes debido a su ensefianza, reflexién y creacidon de
conocimientos para impartir en las universidades y asi tener un cambio
social (Vallaeys 2019).

El modelo URSULA tiene como propésito definir objetivos y me-
tas comunes entre las universidades, compafias, gobiernos, sociedad
civil, entre otras organizaciones que aporten conocimiento mutuo y auto-
rresponsabilidad, sobre los comportamientos éticos y solidarios de cada
entidad, en el contexto de su localidad, en la cual, pueda presentar una
misién institucional, que permita hacer declaraciones acertadas del rol
que posee la universidad en la sociedad (Vallaeys 2019). Asimismo, en
la Declaraciéon de constitucion de URSULA se destaca el hecho de que
en la actualidad los diferentes procesos sociales exigen a las universida-
des mayor claridad en sus declaraciones de mision y visién, colocando
a disposicion de los directivos universitarios las orientaciones necesarias
para liderar a sus instituciones hacia la excelencia y la pertinencia social,
con la participacién de los diferentes actores internos y externos de las
universidades (Gaete & Alverez , 2019, p. 5).

Entre las principales consideraciones del modelo (gréfico 4), que
son compartidas por las organizaciones adheridas, si alguna institucion
desea adherirse debera tomar en cuenta estos elementos:
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Grafico 4. Consideraciones compartidas en URSULA

Fuente: Gaete & Alvarez, (2019).

Responsabilidad social universitaria en Latinoamérica.
Los casos de URSULA y AUSJAL

RSU = U3S: Hacia una universidad saludable, solidaria y sostenible

El modelo URSULA busca un tipo de universidad que sea saluda-
ble, solidaria y sostenible, mediante la promocién de cooperacion del
conocimiento, donde los involucrados busquen transformar su vida co-
tidiana en el campus, redireccionar sus actividades laborales, las admi-
nistrativas y las interpersonales, transformando a la entidad universitaria
en un lugar permanente de creacién e innovacién social (Universidad
Tecnolégica Metropolitana del Estado de Chile 2021).

Para ello, los primeros involucrados son los estudiantes, quienes
deben cambiar sus habitos y conducir su manera de ser a una convi-
vencia mas solidaria con la comunidad, durante el desarrollo de su vida
universitaria en las IES; con la existencia de una relacidon colaborativa
del personal docente y no docente, ya que, si no se lo realiza de esta
forma, las iniciativas de los estudiantes no contendran la fuerza necesaria
para realizar una transformacion en la institucion (Universidad Tecnolégi-
ca Metropolitana del Estado de Chile 2021). El modelo considera que
las 3S, orientadoras de la dindmica de innovacién, son la brijula para lo-



grar la coherencia institucional entre lo que se reconoce cientificamente
como deseable para el desarrollo sostenible, en vista a los ODS, y lo que
efectivamente se practica en el campus (Universidad Tecnolégica Metro-
politana del Estado de Chile, 2021); dicho planteamiento establece lo

siguiente:

Tabla 2. U3S: Universidad saludable, solidaria y sostenible

Saludable

Vigilar la salud integral (fisica,
mental, emocional, relacio-
nal, social y espiritual) de las
personas en la comunidad
universitaria es un propésito
que permite, a la vez, pro-
fundizar la formacion integral
del estudiante, incentivar la
investigacion socialmente

util e innovadora, mejorar el
clima laboral y el desempefio
del personal, y vincularse con
muchos actores externos que
ayudaran en lograr este obje-
tivo (proveedores, expertos,
etc.) asi como incentivar un
mercado de empresas so-
cialmente responsables en el
medio.

Solidaria

Vigilar el caracter solidario
de las actividades y rutinas
administrativas y académi-
cas de la IES es un objetivo
eje de una politica integral

y transversal de RSU. Esta
preocupacion permanente
deberia considerar todos

los aspectos del quehacer
institucional que puedan
significar un atropello a los
derechos humanos, margina-
cion y discriminacion, man-
tenimiento de situaciones de
injusticia, etc.

Sostenible

Vigilar el caracter sosteni-

ble de la vida cotidiana en

el campus es un poderoso
fermento de Investigacion-Ac-
cion, innovacion y aprendizaje
de la ética del cuidado plane-
tario que necesitamos urgen-
temente en nuestra era de
insostenibilidad global. Nada
mejor que iniciar la anhelada
transicion ecologica desde el
campus para garantizar a la
sociedad que los egresados
de nuestras IES seran pro-
fesionales ambientalmente
responsables, lideres del de-
sarrollo sostenible en el pais,
como lo suele estipular la
Mision y Vision institucional.

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: el Modelo URSULA, estrategias,
herramientas, indicadores. (Universidad Tecnoldgica Metropolitana del Estado

de Chile 2021).

1G0G /01=1196-1€96 ‘NSSI = 8 'ON = 'dO0AVNIT - VONIND
AVNZY 130 dVAISY3AINN V1 3A VLSIATY = IVIIVSISdINT OLNIINVSNId - WIAVMY van

68c ™™



UDA AKADEM - PENSAMIENTO EMPRESARIAL. = REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY
CUENCA - ECUADOR. = NO. 8 = ISSN: 2631-2611=10/ 2021

390 mm

Este modelo se compone de cuatro lineas; la primera, pertenece
a un dmbito interno, es decir, un campus responsable, que vela por la
cultura y el cuidado que se debe tener con el medio ambiente, enfati-
zando, sobre todo, en el desarrollo sostenible, ya sea por parte de una
institucion publica o privada. La segunda linea, se basa en la gestiéon de
los conocimientos, por lo cual, las universidades deberian impulsar la
puesta en practica y el conocimiento de los 17 Objetivos del Desarrollo
Sostenible. Como tercera linea, indica que la misién de la investigacion
por parte de las universidades, deberia tener una orientacién hacia la
universalidad, teniendo un rol protagénico al ofrecer distintas resolucio-
nes a los problemas sociales por medio de una investigaciéon que sea
multidisciplinaria, que tenga un propdsito y también presente alianzas en
los diversos sectores. Por Ultimo, en la cuarta linea del modelo URSULA,
indica la participacién social por parte de la universidad, al ofrecer a las
poblaciones vulnerables propuestas que mejoren su calidad de vida, por
lo que se podré observar a las universidades poniendo su contingente
en el dmbito social e impulsando el conocimiento con propuestas que
sean efectivas y directas, convirtiéndose en organismos transformadores
(Vallaeys 2019).

12 metas de RSU:

Con el principal objetivo de convertir la universidad en un tipo de labo-
ratorio de innovacién orientado en temas basados en la responsabilidad
social, se debe considerar que el modelo URSULA presenta 12 metas,
las cuales, se basan en los cuatro procesos de la IES (Gréfico 5), que son:
gestion organizacional, participacion social, formacién y construccion de
conocimientos (Vallaeys 2019). En este caso, estos procesos buscan que
la universidad supere el estado actual en el que se encuentra, saliendo
de su zona de confort, logrando basarse en su calidad académica en con-
vivencia social. Las doce metas se detallan a continuacion:

1. Buen clima laboral y equidad
2. Campus sostenible
3. Etica, transparencia e inclusion



4
5.
6.
-
8
9

Utiles

10.

Aprendizaje servicio

Inclusion curricular de los ODS

Mallas disenadas con actores externos
Inter y transdisciplinariedad
Investigacion en y con la comunidad

Produccion y difusion publica de conocimientos

La integracion de la proyeccion social con la

formacion y la investigacion

11.
12.

Proyectos co-creados, duraderos y de impacto

Participacion en la agenda del desarrollo local,

nacional e internacional

Grafico 5. Responsabilidad Social Universitaria

Vallaeys (2019 p. 61).
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Contextualizacion mundial y local

Entrar en materia de Responsabilidad Social Universitaria, con la relacién
directa de la educacion, genera una necesidad de transformacién actual
de las universidades en Cuba, ya que denota un escenario privilegiado
para formar profesionales responsables socialmente. Este tema y el im-
pacto que genera en el ambito educativo, genera el querer perfeccio-
nar la labor educativa, desde sus protagonistas (Garbizo, Noraid; Ordaz,
Mayra; Hernandez 2021). Desde este contexto, la RSU se da a conocer
como un concepto estructurador en el proceso de formacion profesional
y condicion esencial para generar una labor educativa mas dindmica con
la participacion social de sus protagonistas, a fin de poder alcanzar la
misién de la universidad y la sostenibilidad de las transformaciones que
se logren en el ambito institucional y social.

La estrategia para desarrollar la RSU estd en modificar los tradi-
cionales métodos de hacer el trabajo educativo y presentar acciones que
respondan a las necesidades profesionales y personales-sociales de los
jovenes que estan en proceso de formacién, implementando “nuevas for-
mas de hacer” que den realce a proyectos de vida profesional como fuen-
te principal. La labor que se realiza en el &mbito educativo, es un proceso
que se debe actualizar constantemente para que se enriquezca, desde la
teoria y la practica pedagdgica y la relacién de RSU se transforma en un
accionar critico e instrumento de transformacién social en pos de formar
profesionales integrales (Garbizo, Noraid; Ordaz, Mayra; Hernandez 2021).

La RSU de las instituciones de educacién superior mexicanas, bus-
ca reflexionar en el campo fenoménico de la construccion de los campos
de los universitarios como el lugar de articulacion intersubjetiva y sim-
bélica, desde proyectos profesionales que derivan en proyectos ciuda-
danos (Castillejos Solis 2020). Esta relacién se revisa con los significados
del sujeto, la moral y la ética para una cultura politica contemporanea
inexistente, pero, necesaria para configurar el objetivo de fondo de al-
gunos de los conceptos de la universidad como institucién de y entre la
vida publica. La investigacion queda enfocada hacia la teoria de la iden-
tidad narrativa (Ricoeur) que explica el espacio ontolégico del cuidado,
la estima y el respeto de uno mismo, fortaleciendo el lugar desde donde
se aseveran los valores identitarios de la RSU para la vida democratica de
las instituciones de educacion superior (Castillejos Solis 2020).



Este tema no puede estar dirigido Unicamente hacia los estudian-
tes, tiene que enraizarse en académicos para que sea considerada como
eje estratégico de gestion universitaria y que, a su vez, sea de gran aporte a
la formacion ciudadana, contribuyendo a la transformacién de sociedades
mas inclusivas, democraticas e interculturales, considerando dicho escena-
rio, requerido por demandas sociales y crisis sanitaria; por lo que la RSU
que se basa en la capacidad humana, que obliga de manera individual a
responder ante la sociedad, al mismo tiempo es exigible al Estado, a la ad-
ministracion publica, a los gobiernos, a las organizaciones y, especialmen-
te, a la educacién superior, para responder ante la propia universidad (RS
interna), sus estudiantes y la comunidad (RS externa) (Rubio Aguilar 2020).

Existe una relacién importante entre la responsabilidad social uni-
versitaria y la calidad del servicio administrativo. Asi que cuando mayor
sea la responsabilidad social universitaria, mayor seran los niveles de cali-
dad del servicio administrativo; cuando mayor sea la dimensién impactos
educativos, habra niveles més altos en la calidad del servicio administra-
tivo (lvan et al. 2020).

En la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, se
utilizaron dos instrumentos para analizar la gestién de la responsabilidad
social universitaria y el nivel de percepcién de los stakeholders internos.
El estudio realizado concluyé en que la responsabilidad social universita-
ria no puede seguir como tradicionalmente la llaman “extensién univer-
sitaria”, se debe buscar garantizar la calidad de la educacién superior a
través del fortalecimiento y adaptacién al entorno académico y nuestra
realidad en la actualidad. Por esto, no puede dejar pasar la formacién
de profesionales con conocimientos pertinentes a los requerimientos
del entorno, sensibles y motivados por valores; dirigir la investigacion
cientifica hacia la soluciéon de problemas sociales, desarrollar proyectos
que generen impactos sociales reales, brindar la transferencia de cono-
cimiento y tecnologia a la sociedad, interactuar y fomentar didlogos con
la sociedad, capacitar al mas alto nivel a sus profesores y empleados,
apoyar a los estudiantes y concienciar a los alumnos sobre la correspon-
sabilidad; esto puede solucionar los problemas en el mundo (Cristina et
al. 2020).
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Responsabilidad Social Universitaria en el Ecuador

Entre varios estudios, destacamos los realizados en la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, Universidad de Especialidades Espiritu Santo, Uni-
versidad Casa Grande, Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil
y Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (Saltos y Veldzquez,
2020). La muestra seleccionada fue por un orden aleatorio simple; en-
tre los principales resultados encontramos que existe un conocimiento
dudoso de los procesos sustantivos propios de la universidad y de su
relaciéon con sus grupos de interés. Existen algunas dificultades que estan
dadas por una conceptualizacién muy limitada sobre los temas que per-
miten considerar e identificar un grupo de interés, y por otro lado, una
definicién escasa de argumentos para ampliar el conocimiento sobre la
cantidad de ambitos y objetivos prioritarios donde puedan estar consi-
derados otros grupos de interés. Un elemento significativo del cual estan
alejadas las universidades es el concepto de rendicién de cuentas frente
a los grupos de interés o toda la sociedad. Cuando dichas funciones no
se cumplen, en correspondencia con la organizacion y la planificacion
institucional, la responsabilidad social universitaria no cumple con sus
compromisos y, peor, con sus grupos de interés, lo que quebranta ne-
gativamente en el cumplimiento de sus expectativas (Saltos y Veldzquez,
2020).

La Universidad del Azuay y su
Responsabilidad Social

La Universidad del Azuay (UDA) mediante la responsabilidad social, bus-
ca una armonia y potenciar la razén de ser catalogada una universidad
con principio de integralidad entre la universidad y la sociedad (UDA,
2019). Es importante destacar que la UDA sefiala en su estatuto capitulo
VIl Art.33-34-35-36, la existencia de la Comision de Vinculacién con la
Sociedad, esta unidad (UDA) es la encargada de:



Hacer las politicas generales de vinculacién y servicio con la
comunidad universitaria a la sociedad.

Generar la celebracién de convenios de cooperacién e inter-
cambio con instituciones que contribuyan al desarrollo local y
nacional.

Apoyar y dar seguimiento a los planes, proyectos de desarro-
llo a los institutos y direcciones que los conforman.

Apoyar la activa participacion de las facultades y carreras en
los programas de vinculacién y servicio a la sociedad.

Por esta razén, esta Comisidn funciona de acuerdo a su respectivo
reglamento, en la que determinan sus funciones, las areas, competencias
y obligaciones de cada una dentro de la institucién.

(UDA, 2019), Podemos observar el Plan Estratégico 2017-2021 de
la UDA, donde sus fines y objetivos estan relacionados a un bien social
con la comunidad, tales como:

a) Generar propuestas y planteamientos para buscar la solu-
cién de problemas en el pais.

b) Proponer el didlogo entre las culturas nacionales y de éstas
con la cultura universal; la difusion y el fortalecimiento de sus
valores en la sociedad ecuatoriana.

c) Ofertar carreras que vayan enfocadas a los requerimientos
del desarrollo humano sustentable, tanto de la regiéon como
del pais, apoyados en el Plan Nacional de Desarrollo.

d) Realizar proyectos de investigacién que contribuyan al de-
sarrollo de la sociedad y a la generacién de conocimiento,
tecnologia, cultura y artes.

e) Respetar y defender la multiplicidad cultural del Ecuador y
sus patrimonios histérico, natural y ecoldgico.

f) Propender a la integracion y cooperacion internacional e in-
terinstitucional.
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Al observar su Estatuto y Plan Estratégico la UDA, demuestra cuén
enfocada se encuentra en la vinculacién con la sociedad. Y por lo mismo
existe el departamento de vinculacién que fue creada con el objetivo de
potenciar la participaciéon de la universidad con la sociedad, por medio
del accionar permanente orientados hacia el mejoramiento de la calidad
de vida, medio ambiente y al rescate de las culturas y costumbres ances-
trales, fortaleciendo asi los lazos de comunidad universitaria y su entorno
(UDA 2019).

En base a sus lineas de accién, la Universidad del Azuay dispone
de los siguientes ejes de accion:

Asistencia continua

Educacion continua

Servicio de apoyo a estructuras académicas
Difusion y promocion cultural

Servicios y asesoramiento

La Facultad de Ciencias de la Administracion es la segunda Unidad
Académica més antigua de la Universidad del Azuay; forma profesionales
comprometidos con el desarrollo econémico y social de la ciudadania y
la nacion. El alcance que posee la formacién de sus profesionales, va inti-
mamente ligado con el progreso y desarrollo empresarial de la ciudad de
Cuenca y la region; por lo tanto, el estudio realizado sobre la medicién
de los avances en RSU es de primordial aplicaciéon, dejandonos guiar por
la parte académica; debe sumarse la participacion de la universidad en
la sociedad del conocimiento. En tal sentido, Anchieta y Pernia (2018, p.
?1), enfatizan en que las universidades: Deben orientarse hacia nuevas
alternativas gerenciales, capaces de asumir los avances cientificos, tec-
nolégicos y sociales, para ser mas eficientes y adaptarse a la complejidad
de la sociedad globalizada, desde el manejo de los procesos productivos
del desarrollo sustentable, y en la busqueda de la calidad formativa de
los profesionales que demanda la sociedad del conocimiento.



Metodologia:

Para el diagnéstico y andlisis de la investigacién en la Facultad de Cien-
cias de la Administracion para el afio 2020, se desarrollé un estudio de
tipo exploratorio - descriptivo con un enfoque mixto, con una revisién de
fuentes de datos secundarios, investigacion cualitativa y cuantitativa. En
la investigacion cualitativa, se realizaron dos entrevistas a expertos y dos
entrevistas a profundidad. A base de las 12 metas de RSU y a las 4 lineas
del modelo URSULA, se determinaron las encuestas que permitieron de-
terminar la opinién de docentes, estudiantes, investigadores y personal
no docente en cuanto a su situacién dentro de la institucién y de la uni-
versidad misma frente a su posicion en materia de RSU.

Entrevistas a Expertos:

Los expertos entrevistados fueron elegidos por su experiencia en el de-
sarrollo de programas y proyectos de investigacion y vinculacion cuyo eje
central se desarrollé sobre el tema de responsabilidad social corporativa
y universitaria, siendo:

* Ing. Juanita Bersosa, Coordinadora de vinculacién con la co-
lectividad de la Facultad de Ciencias de la Administracién

* Ing. Marco Antonio Rios Ponce, Director del proyecto de in-
vestigacion de la linea de RSU en la Facultad de Ciencias de
la Administracién.

En la tabla 3 se pueden apreciar los resultados de las entrevis-
tas realizadas a los dos expertos, en la que resalta la promulgacién de
proyectos de investigacion y vinculaciéon en materia de responsabilidad
social universitaria, lo cual, hace frente a los retos y desafios del presente
y sus exigencias.
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Entrevistas a profundidad

Para el caso de las entrevistas a profundidad, se escogié a las principa-
les autoridades de la Facultad de Ciencias de la Administracién, con la
finalidad de determinar las acciones realizadas, asi como la planificacion
en periodos futuros, en concordancia con los objetivos de desarrollo sos-
tenible y su repercusién en las distintas dreas de gestiéon académica y
administrativa, las mencionadas autoridades son:

¢ Ing. Oswaldo Merchédn Manzano, Decano de la Facultad de
Ciencias de la Administracion

¢ Ing. Ximena Moscoso Serrano, Sub - Decana de la Facultad de
Ciencias de la Administracion.

Las principales autoridades de la facultad de ciencias de la ad-
ministracion posterior a las entrevistas concuerdan en que hasta el
momento se ha priorizado el cumplimiento de objetivos de carac-
ter académico, sin embargo, se ha dado el primer paso con la crea-
cion del departamento de vinculaciéon e investigacién para desa-
rrollar trabajos y proyectos enfocados con el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible, que son clave para una mejo-
ra continua de todo el campus universitario. En la tabla 4 encontra-
mos el detalle de los hallazgos més importantes de estas entrevistas.

Tabla 4. Cuadro resumen

Elaborado por los autores

1G0G /01=1196-1€96 ‘NSSI = 8 'ON = 'dO0AVNIT - VONIND
AVNZY 130 dVAISY3AINN V1 3A VLSIATY = IVIIVSISdINT OLNIINVSNId - WIAVMY van

66c ™=



UDA AKADEM - PENSAMIENTO EMPRESARIAL. = REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY
CUENCA - ECUADOR. = NO. 8 = ISSN: 2631-2611=10/ 2021

400 mmm

Investigacion Cuantitativa:

Para la realizacion de la investigacién se considerd un tipo de muestreo
no probabilistico, a conveniencia del investigador, tratando de cubrir con
el mayor nimero de encuestas posibles de |la poblacién total de cada
uno de los grupos encuestados existentes en la Facultad de Ciencias de
la Administracién, consiguiendo encuestar de acuerdo a los siguientes
porcentajes:

Tabla 5. Muestreo

Elaborado por los autores

Se aplicaron encuestas con los cuestionarios del modelo URSU-
LA, el alcance de esta investigacién fue dirigido a estudiantes, docentes,
docentes- investigadores, docentes involucrados con proyectos de vin-
culacién y personal administrativo de la mencionada Facultad; se pro-
puso un modelo basado en la ponderacién de factores, en el cual se
determiné qué acciones son las emergentes a realizar, en respuesta a
los resultados determinados, considerando los ambitos: gestién organi-
zacional, formacién de estudiantes y docentes, cognicién, participacion
social y formacion:



El modelo presenta a las preguntas estructuradas a partir de afir-
maciones positivas en la escala de tipo Likert, de acuerdo a los niveles:

1.

o o kN

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

La muestra del estudio debe garantizar que sea caracteristica de
cada poblacién, en base a los dmbitos y medidas del modelo; son un to-
tal de 173 afirmaciones de cada actor interno, distribuidas de la siguiente
manera, con las seis opciones de respuestas descritas anteriormente:

e 53 preguntas en los cuestionarios de los estudiantes

e 43 preguntas en los cuestionarios de docentes

e 26 preguntas en los cuestionarios de docentes investigadores

e 27 preguntas en los cuestionarios de docentes con proyectos de vincu-
lacion con la sociedad

e 24 preguntas en los cuestionarios del personal administrativo

Hay que considerar que nunca se podria realizar un solo modelo
de encuesta para todos los miembros de alguna institucién que procure
abordar todos los aspectos con un solo cuestionario.  Por medio del
cumplimiento de las 12 metas de RSU dentro de la institucion, los resul-
tados muestran las diferentes opiniones y percepciones de los miembros
de la comunidad institucional.

Al organizar los resultados dentro de la ponderacién de factores
utilizando la metodologia de semaforizacion, las consideraciones para la
aplicacién de la ponderacion serian: color rojo respuestas de 1 a 2 pun-
tos, color amarillo respuestas de 3 a 4 puntos y color verde respuestas
de 5 a 6 puntos; aqui se llegan a observar temas que son conflictos o
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decepciones para los miembros. Esto permite que la Institucién pueda
generar un proceso de didlogo, reflexion y trabajo con la comunidad
interna (Vallaeys 2019).

El proceso mencionado contribuye para medir la evoluciéon de la
implementaciéon de los modelos de RSU desde el punto de vista real en
cuanto a la gestién universitaria y asf justificar los progresos de las bue-
nas practicas realizadas y los proyectos que han sido emprendidos por la
institucion (Vallaeys 2019).

Proceso de recoleccion de informacion

Se envid a todos los actores involucrados y miembros de la Fa-
cultad de Ciencias de la Administracién (estudiantes, docentes, docentes
- investigadores, responsables de extension y proyeccién social, personal
no docente); los cuestionarios para cada actor, intervino de forma anoni-
ma, explicando a los participantes el objetivo del estudio e invitdndolos
a participar de forma voluntaria, garantizandoles la confidencialidad de
la informacién que se recibira, para que sientan la confianza de ser ho-
nestos en sus respuestas, sin influenciar en las de los demés, a partir de
indicaciones objetivas y claras (Vallaeys 2019). En la tabla 3 se muestra la
distribuciéon de las metas trazadas desde cada eje y aplicadas hacia cada
actor dentro de la comunidad universitaria.



Grafico 6. Distribucion de items de encuestas para medir la RSU desde la per-

cepcién de actores internos.

Fuente: Vallaeys (2019 p.128)
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RESULTADOS:

De los resultados obtenidos se ha realizado un proceso en el cual se pue-
de unir, clasificar y medir los resultados promedio de cada eje, mediante
una ponderacién de factores que prioriza las actividades méas urgentes a
cumplir (rojo) y destaca cuéles estan en vias de cumplimiento (amarillo),
asi como qué objetivos deben mantenerse por el éxito en su ejecucion
(verde), expresado en la tabla 10:

Tabla 10. Ponderacién

Semaforo
Rango Color Acciones
Entre3y4 Amarillo En proceso y debe mejorar

Elaborado por los autores

Al aplicar las encuestas detalladas anteriormente, los resultados
para los diferentes actores de la Facultad de Ciencias de la Administra-
ciéon serian:

Estudiantes: En el caso de los estudiantes, resalta el tema de
Gestién Organizacional, con sus metas Buen clima laboral, Etica Transpa-
rencia e Inclusién; se demuestra, ademas, que los estudiantes ven orien-
tada su Formacion hacia el aprendizaje y servicio a la sociedad, como se

evidencia en los promedios obtenidos.



Tabla 5. Resultados de estudiantes

Elaborado por los autores

Docentes: en el caso de los docentes, el indicador que predomi-
na es el de la Gestién Organizacional, resaltando un buen clima laboral,
asi como la gestion ética y transparente por parte de sus autoridades.

Tabla 6. Resultados de docentes

Elaborado por los autores

Docentes investigadores: por parte de los docentes vinculados
con temas de investigacién se demuestra que es un camino iniciado,
pero, aln debe mejorar en cuanto a las actividades, planes y programa

que se llevan a cabo para determinar el alcance deseado.
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Tabla 7. Resultados de investigadores

Elaborado por los autores

Docentes que mantienen proyectos de vinculaciéon con la socie-
dad: al medir la participacion social, se nota que el personal docente y
técnico evidencia que el trabajo realizado hasta el momento, ha alcanza-
do resultados de gran impacto y son sustentables para la realidad de la
sociedad en la que han sido formulados.

Tabla 8. Resultados de docentes con proyectos de vinculacion con la socie-
dad.

Elaborado por los autores

Personal administrativo: Para el caso del personal administrati-
vo, el indicador sugiere acciones para mejorar el clima laboral y lo que
tiene que ver con la Etica, transparencia e inclusién, donde ya se han ini-
ciado acciones; sin embargo, denota también una urgente aplicacién de
acciones en lo que tiene que ver con el campus sostenible, relacionado
con el dia a dia de este grupo de la comunidad universitaria, siendo este,
el Unico indicador en rojo de todo el anélisis realizado.



Tabla 9. Resultados del personal administrativo

Elaborado por los autores

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA:

De acuerdo al manual URSULA, se realizan las siguientes propuestas para
los indicadores en proceso de mejora frente al diagnéstico realizado y el
resultado obtenido con el método de ponderacién de factores para la
Facultad de Ciencias de la Administracidn, las cuales, llevaran a fortale-
cer a la Facultad y, por ende, a la institucion, como una Universidad Salu-
dable, Solidaria y Sostenible, que pretende instaurar politicas de accién
que lo convierten en un laboratorio de innovacién social, orientando su
mirada hacia los ODS (Vallaeys 2019).
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Tabla 10 Propuesta de acciones de mejora RSU

Estudiantes
Docentes

c =]
\0 v}
3 v
(2]
] @
E ]
[a] =
Buen Clima
laboral y
equidad
Campus
sostenible
Gestion
Organi-
zacional

Etica,

transparencia [EEIRNY Y

e inclusién

Docentes
Investigadores

Responsables de Ex-
tension y Proyeccion

Social

Personal
Administrativo

PROPUESTAS

4,65 4,72

Realizar actividades y
proyectos que realcen

la creatividad entre los
miembros de la comu-
nidad universitaria, prio-
rizando la armonia y el
respeto hacia la equidad
de género, la libertad
de pensamiento y la
diversidad.

4,16 3,56

Incentivar buenas prac-
ticas ambientales me-
diante manuales, capa-
citaciones, instructivos
que ademas promuevan
incentivos y permitan
valorar su ejecucion, a
fin de tomar conciencia
en los actores. Se re-
comienda hacer mayor
énfasis en el personal
administrativo que obtu-
vo el puntaje més bajo
en este indicador.

Desarrollar talleres y
conversatorios que reco-
jan la retroalimentacion
sobre las decisiones mas
importantes de la admi-
nistracion, con la finali-
dad de que se sientan
involucrados y conside-
rados en la planificacion
y rendicién de cuentas
institucional. Manejar
un eficiente canal de co-
municacién que llegue

a toda la comunidad
universitaria.




Forma-
cion

Aprendizaje
servicio

Inclusiéon cu-
rricular de los
ODS

Mallas disefia-
das con acto-
res externos

Desarrollar proyectos
que conjuguen la aca-
demia con la practica,
evidenciando la impor-
tancia que toman los
saberes orientados al
servicio a la sociedad.

Incentivar diferentes
actividades como con-
cursos, talleres, cursos
sobre el conocimiento y
la importancia que po-
seen los ODS en el qué
hacer universitario y, por
ende, en la comunidad.

Generar encuentros,
talleres, capacitaciones,
etc., donde actores ex-
ternos como empresas,
otras universidades,
municipios, etc., puedan
revisar y sugerir mejoras
en las mallas curricula-
res con la finalidad de
lograr una formacion
integral y real.
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Cogni-
cién

Inter y trans-
disciplinarie-
dad

Determinar como par-
te de los requisitos de
vinculacion y horas de
aprendizaje auténomo,
la formacion de grupos
interdisciplinarios de
trabajo entre docentes
y estudiantes que deter-
minen la importancia de
las redes generadas.

Investigacién
enycon la
comunidad

Continuar con proyectos
sociales que retinan a
los actores publicos y de
las comunidades dentro
de la formacién de los
estudiantes y de los re-
quisitos de graduacion.

Produccién y
difusién pu-
blica de co-
nocimientos
Utiles

Realizar la difusién de
los resultados de los
planes, programas y
proyectos con base de
investigacion y vincu-
lacidn con la sociedad,
con la finalidad de me-
dir la efectividad de los
diagndsticos, analisis y
propuestas realizadas
por los estudiantes y
docentes.




Partici-
pacién
Social

La integra-
cion de la
proyeccion
social con la
formaciény la
investigacion

Proyectos

co-creados,
duraderos y
de impacto

Determinar el impacto
de los programas y pro-
yectos de vinculacién y
su alcance para incen-
tivar la mejora continua
de la calidad de vida de
la comunidad en general
y su importancia dentro
de la practica estudiantil
con la guia docente.

Participacion
en la agenda
del desarrollo
local, nacional
e internacio-
nal

Plantear que los proyec-
tos formulados tengan
etapas de diagnésticos,
ejecucion, medicién y
mejora con la finalidad
de mantener la soste-
nibilidad y la sustenta-
bilidad de los objetivos
planteados y el bienes-
tar de las comunidades.

Elaborado por los autores

Fomentar las redes de
formacién académica
con fines de investiga-
cién y vinculacién con
la sociedad, mediante
las alianzas con actores
publicos y privados, de
las cuales se rinda cuen-
ta semestralmente y se
exija el cumplimiento
de los objetivos plan-
teados.
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De los resultados obtenidos, para que sean identificados con ma-
yor claridad, se adjunté al modelo de la ONU la agrupacién de acuerdo
a su naturaleza, de tal manera que, para la Facultad de Ciencias de la
Administracion se definen en el gréfico 8, del cual, se puede determi-
nar que los resultados muestran la gran orientacion de la gestion hacia
los temas que tienen que ver con las personas. Estos datos van acordes
con los resultados institucionales logrados de acuerdo al anélisis de la
ultimo ranking de Universidades en el mundo, en su segundo afo de
postulacién, donde la Universidad del Azuay se ubica entre los puestos
300 y 400 de 1.115 universidades del mundo y es la Unica en Ecuador
que ingresa dentro de las mejores 100 en dos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS): el fin de la pobreza, el trabajo decente y crecimiento
econémico (Universidad del Azuay, 2021).

En el objetivo 17, obligatorio para todos los que desean participar
en este ranking, en el que se tiene que presentar informacién acerca de
las alianzas para conseguir los objetivos, la institucién obtuvo 100/100,
aproximando este indicador con el que muestra la Facultad, al tener un
promedio de 4,07% /5 con un puntaje correspondiente a medio alto, lo
cual, evidencia la gestién realizada a nivel universitario y, por supuesto,
de la facultad.

Grafico 8. Resultados ODS en la Facultad de Ciencias de la Administracién 2020

Elaborado por los autores



Conclusiones:

La Responsabilidad Social persigue objetivos
y se propone ejecutar acciones que son de-
seables para nuestra sociedad y sus valores,
influyendo asi en las decisiones que los con-
sumidores toman en varios de los aspectos
de su vida cotidiana, sean estos de caracter
personal, familiar o comunitario. La Respon-
sabilidad Social también hace que la eleccién
de una marca, producto o servicio, esté liga-
do con la percepcion que un individuo posee
o llega a tener en relacion a una institucion
y al manejo responsable de sus actividades,
planteamiento de politicas, objetivos, la ad-
ministracion de la comunicacidn, etc.; de alli
que toma principal relevancia su anélisis, en
perspectiva de buscar los aspectos que el
consumidor valora, mas aun, el determinar la
manera en la que su comportamiento puede
convertirse en un eje primordial para validar
las estrategias que sostengan a los objetivos
que, desde el ambito de responsabilidad so-
cial institucional, se desean tomar.
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La RSU se consolida como eje central de la misién universitaria,
actor clave en el entretejido social, por tanto, es de vital importancia a
la hora de proyectar la sociedad y contribuir a que el desarrollo econé-
mico, social y cultural que promueve el quehacer de la universidad, sea
social y ambientalmente sostenible. La RSU en el ambito académico es
necesaria para la formacién de personas, ciudadanos, profesionales y
también organizaciones socialmente responsables, capaces de promover
el desarrollo sostenible.

Es necesario mencionar la importancia que actualmente tienen
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con su agenda 2030 para
el cumplimiento organizado y sistematizado de un programa de RSU;
ya que, permiten generar estrategias encaminadas al crecimiento en los
dmbitos econémico, social y ambiental buscando siempre la mejor rela-
cién con los diferentes grupos de interés. La agenda de los ODS, abarca
un gran nimero de desafios; y la experiencia de las universidades a lo
largo del tiempo es la clave para aplicar y cumplir con dichos desafios
(Australia/Pacifi 2017), debido a su gran campo de accién directa en la
formaciéon de quienes, para las siguientes décadas, estaran al mando y
control de los organizaciones que integran a los mencionados escena-
rios.

En el caso de la Facultad de Ciencias de la Administracion se pue-
de observar un importante avance en la gestion realizada, asi como el
interés de las autoridades por involucrar las estrategias y planes en re-
laciéon con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
En sus resultados se puede apreciar a los indicadores que marcan a las
actividades en proceso de mejora, habiéndose iniciado ya su ejecucién,
lo cual, demuestra una evolucién en el pensamiento y administracion
de sus autoridades y, con ello, en la ideologia de sus integrantes estu-
diantes, docentes y personal administrativo, un pensamiento que crece
a nivel de universidad y de sociedad cuencana. La importancia que se
brinda al factor humano y su bienestar integral es determinante y sus
resultados se evidencian al haber alcanzado un alto promedio en los in-
dicadores que tienen que ver con el buen clima laboral, la formacién y la
participacion social, del cual, los porcentajes obtenidos muestran un ni-
vel mejoramiento, ya que se han iniciado los primeros pasos en incluirlos
dentro de la gestidn realizada.



Por otro lado, es importante recalcar que el indicador referente
al campus sostenible, tiene urgente aplicacién de acuerdo al criterio del
personal administrativo, lo cual indica que se debe incursionar en acti-
vidades que impulsen el desarrollo sostenible del medioambiente y el
cuidado de nuestro planeta, desde las funciones basicas desarrolladas
en el campus, marcados por una cultura ambiental participativa y activa.

El modelo de medicién de responsabilidad social universitaria UR-
SULA, muestra que la interrelacién dada por las acciones que miden la
gestion y su importancia en el escenario social proyectada, desde los
escenarios en las actividades docentes, estudiantiles y de personal no
docente, se encaminan hacia una sociedad mas justa, equitativa y so-
lidaria; una imperante necesidad en un mundo globalizado, no puede
perder el norte hacia lo mas importante que es, precisamente, el ser hu-
mano y su desarrollo integral. Es momento de gestionar una universidad
responsable con el medio, con la comunidad y el futuro; una universidad
marcada con una cultura que impulse las acciones que generen resulta-
dos marcados por una conciencia que incluya a todos los actores y su
responsabilidad, dentro de una sociedad mas justa, equitativa y solidaria.
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