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La investigacion tuvo como poblacién objetivo a 107 recicladores de las
siete asociaciones de Cuenca: Cristo Rey, AREV, El Chorro, ARUC, Feria
Libre, Pichacay y San Alfonso. El proyecto fue realizado por profesores y
estudiantes de la Escuela de Psicologia Organizacional de la Universidad
del Azuay. Su principal objetivo fue brindar una alternativa de fortaleci-
miento dentro del dmbito del comportamiento humano, en competen-
cias tales como el liderazgo, comunicacién efectiva, trabajo en equipo,
motivacién y desarrollo personal, para fomentar la productividad y el de-
sarrollo organizacional. Mediante encuestas, entrevistas a profundidad y
grupos focales se realizd un diagnéstico situacional de las relaciones in-
terpersonales de los recicladores, para determinar las oportunidades de
mejora, tanto a nivel personal como colectivo. Como principales resulta-
dos de este proyecto social, se evidenciaron problemas intrapersonales
e interpersonales dentro de sus asociaciones. Para contribuir a mejorar la
calidad de vida de esta poblacién vulnerable, se implementaron talleres
de capacitacion relacionados a la psicologia organizacional y adaptada al
diagnéstico situacional. El proyecto permitié que los recicladores mejo-
ren sus competencias necesarias para el correcto desenvolvimiento en su
ambiente de trabajo y en sus hogares. Asimismo, fue una gran oportuni-
dad para que los estudiantes participen activamente en las necesidades
de la comunidad.

Palabras clave: comportamiento de grupo, desarrollo de
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Abstract

he present research work had a target population of 107 recyclers

from the seven associations in the city of Cuenca: Cristo Rey,

AREV, El Chorro, Feria Libre, Pichacay y San Alfonso. This project
was realized by teachers and students of the Organizational Psychology’s
school of the Universidad del Azuay and had as its main purpose offer to
waste pickers with a strengthening alternative within the field of human
behavior, in skills such as leadership, effective communication, teamwork,
motivation and personal development; through them, promote
productivity and organizational development into the associations they
are part of. Through surveys, in-depth interviews and focus groups, a
situational diagnosis of the interpersonal relationships of each association
was carried out in order to determine opportunities for improvement,
both personally and collectively level. As main results of this project of
engagement with society, intrapersonal problems were evidenced in the
recyclers, as well as interpersonal problems within associations. Looking
to contribute for improving the quality of life of this vulnerable group,
training organizational workshops were elaborated and implemented,
adapting them to the situational diagnosis. The project allowed people
to improve their abilities and skills necessary for the proper development
in their work environment and in their homes. It was also a great
opportunity for students to form by participating and actively serving in
the community needs.

Keywords: group behavior, trai- ’

ning, recyclers, skills develop-

ment, work psychology.




Introduccion

| desarrollo de capacidades interpersonales es uno de los factores

cruciales para alcanzar un aumento de la productividad laboral y

un mejoramiento del bienestar personal. Las personas, por na-
turaleza, son seres gregarios que desde el inicio de sus vidas estan en
constante intercambio con su entorno. Para ello, es importante que se
desarrollen ciertas capacidades y habilidades que permitan una adecua-
da interaccion con los demés, potencializando sus capacidades y respe-
tando sus diferencias. Ante ello, es importante resaltar que dicha inte-
raccion no es estar por encima de las personas, sino lograr satisfaccion
equilibrada en la resolucién de diferencias existentes en un momento
determinado (Sadnchez, Magdaniel, & Sanchez, 2013).

Por ello, es trascendental, en toda organizacion, que las personas
desarrollen ciertas habilidades sociales que les permita, sobre todo, ges-
tionar adecuadamente sus pensamientos y emociones. A esta habilidad
se la conoce como inteligencia emocional, la que, a su vez, estd formada
por dos componentes: por una parte, estan las relaciones interpersona-
les, las cuales, se refieren a la manera en la que interactuamos con las
demas personas de nuestro medio; mientras que, por otro lado, esté la
inteligencia intrapersonal, que segin Campbell y Dickinson (2002) la de-
finen como “la capacidad de una persona para construir una percepcion
precisa respecto de si misma y utiliza dicho conocimiento para organizar
y dirigir la propia vida”.
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Las emociones funcionan como un coredgrafo organizador de res-
puestas dispares. Organiza la accién de mdltiples respuestas, para actuar
de manera unificada al servicio de la resolucién de problemas fundamen-
tales (Levenson, 1999). La persona no nace con un repertorio determina-
do de habilidades sociales, sino que va incorporandose a lo largo de su
desarrollo, formacién y crecimiento. Hay dos tipos de habilidades socia-
les: basicas y complejas, siendo necesario el aprendizaje de las primeras
para desarrollar las segundas (Salavera & Usan, 2018).

Cornejo y Tapia (2012) hacen un aporte valioso en cuanto a las re-
laciones interpersonales. Mencionan que se da una interaccién reciproca
entre las personas, la cual, involucra destrezas sociales y emocionales
que incluye comunicarse efectivamente, escucharse, solucionar conflic-
tos y expresarse. A pesar del valor que tienen las relaciones interper-
sonales, en las organizaciones se suele ignorar su importancia, lo que
se traduce en falta de oportunidades para desarrollarlas. Las relaciones
interpersonales positivas contribuyen a la satisfaccion laboral, por lo que
cada vez es mas relevante su rol entre los pares en el trabajo; estas rela-
ciones se basan, principalmente, en la confianza mutua de los miembros
de las organizaciones (Yanez, Arenas, & Ripoll, 2010).

En este sentido, los recicladores asociados de la ciudad de Cuen-
ca, quienes realizan una actividad muy importante para la convivencia
social y para la conservacién del medio ambiente, no han tenido la opor-
tunidad de fortalecer esas competencias, debido a la vulnerabilidad que
conlleva su trabajo y su condicién socioecondmica. La exclusién social
rompe las relaciones que tenemos con otros e influencia nuestra salud
fisica y mental en una amplia gama de formas (Kawamoto, Ura, & Nitto-
no, 2015).

Si tomamos como referencia la Constitucién de la Republica del
Ecuador (2008), en su articulo 66, habla de que las personas tienen de-
recho a la integridad psiquica asi como al desarrollo de la personalidad y
que el Estado adoptard medidas necesarias para prevenir toda forma de
violencia, en especial, contra personas en situacién de desventaja o vul-
nerabilidad. En correspondencia con esto, el Plan Nacional de Desarro-
llo 2017-2021 (SENPLADES, 2017), en su objetivo uno habla de que las
instituciones publicas, de manera obligatoria; y, los sectores privados, de
manera indicativa, deberan lograr una vida digna para todas las perso-
nas, en especial, aquellas en situacién de vulnerabilidad, incluye la pro-



mocién de un desarrollo inclusivo que empodere a las personas durante
todo el ciclo de vida, mediante educacién y capacitaciéon de calidad y
pertinente. Esto, con el fin de potenciar las capacidades y el talento de
las personas, concibiendo a la educacién desde una mirada humanista
del aprendizaje a lo largo de toda la vida, con miras al desarrollo social,
econdémico y cultural.

A pesar de que las siete asociaciones de recicladores de Cuen-
ca son apoyadas en algun aspecto por instancias gubernamentales, sus
107 integrantes carecen de oportunidades de fortalecimiento y reflexion
sobre sus conductas al interior de las organizaciones y cémo estas contri-
buyen a la mejora o detrimento de sus relaciones laborales y personales.

Al ser asociaciones independientes con objetivos comunes, sur-
gen inconvenientes en cuanto a la disputa por obtener mayor cantidad
de material reciclable; esto quiere decir que no siempre existe una comu-
nicacion efectiva dentro y fuera de los grupos. Esto, sin duda, afecta el
correcto desempefio de sus labores diarias; es decir, al no reconocer sus
necesidades y sentimientos ni hacerlas saber con confianza y claridad, se
da la falta de respeto y la mala intencién hacia los demés (Naranjo, 2011).
Adicionalmente, hay falta de organizacién en las tareas asignadas, ya que
muchos se quejan de que no siempre les alcanza el tiempo para realizar
todo el trabajo.

Por estas y otras razones, fue importante que en este proyecto
exista una participacion activa de la poblacién objetivo, ya que su valiosa
experiencia, combinada con las teorias psicolégicas y organizacionales,
contribuye de manera més efectiva al desarrollo del proceso de fortaleci-
miento de las capacidades (Balcazar, 2003).

Las personas son el blanco preferido del empoderamiento social,
con frecuencia entendido como autoestima, autoeficacia o competencia
personal. La autoestima se construye dependiendo de la aceptacion que
tengamos en el medio en el cual nos desenvolvemos, de cémo nos reci-
ben los demas; ya que como dice Naranjo (2007), la autoestima se desa-
rrolla a partir de la interaccion humana, mediante la cual las personas se
consideran importantes una para las otras. El yo evoluciona por medio
de pequerios logros, los reconocimientos y el éxito.
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A la inteligencia intrapersonal se la puede definir como la capaci-
dad que nos permite conocernos mediante un autoanélisis; es la capa-
cidad de conocerse a si mismo y actuar en consecuencia. Esta se refiere
a la autocomprension, el acceso a la propia vida emocional, a la propia
gama de sentimientos, a la capacidad de efectuar discriminaciones de
estas emociones y, finalmente, ponerles nombre y recurrir a ellas como
medio de interpretar y orientar la propia conducta. Desde el punto de
vista personal, el sentimiento es lo primero que debe explicarse, la causa
ultima de los comportamientos considerados emocionales y lo que hay
que cambiar cuando uno quiere regular la emocién (Campos, Dahl, Wa-
lle, & Main, 2011).

Al tener desarrollada la inteligencia intrapersonal, mantene-
mos la capacidad de ver con realismo y veracidad, qué somos y qué
queremos, estableciendo prioridades y anhelos personales para, de
esta forma, actuar en consecuencia. Las personas con este tipo de
inteligencia desarrollada, no suelen engafarse con respecto a sus propios
sentimientos y emociones y saben como respetarlos, siendo capaces de
analizar el porqué de sus pensamientos, de sus actitudes y corregirlos.
En la actualidad, las relaciones interpersonales se hallan sometidas a
singularidades, presiones y simbolismos que las caracterizan, méaxime
ante unas condiciones relacionales de cambios en los estilos de expresion
de los afectos y sentimientos; de ahi, la conveniencia de evaluar de forma
integral estas dependencias (Freitas-Magalhaes, 2007).

Para lograr el equilibrio emocional es fundamental conocer cémo
satisfacer nuestras necesidades emocionales, lo que nos permite cal-
marnos ante situaciones estresantes y actuar con practicidad y eficacia,
evitando que tengamos reacciones desmedidas ante determinadas si-
tuaciones. Con la regulacién integrada, las personas tienen la plena sen-
sacion de que el comportamiento es una parte integral de quienes son,
que emana de su sentido de si mismo y, por lo tanto, estd autodetermi-
nado (Gagne & Deci, 2005). Todo esto redunda en la consecucién de un
marcado bienestar emocional que influye positivamente en el resto de
inteligencias, asi como en el plano fisico.

Una persona con baja autoestima se siente desadaptada, piensa
que vale poco, le cuesta trabajo tomar decisiones importantes por no
confiar en su propias habilidades. Una persona con alta autoestima est4
mas motivada a hacia la autorrealizacién, pues, genera sustancias y ac-



tiva procesos internos que influyen de manera directa en su actuacion
(Estrada, 2018). La adquisicién de poder personal puede ser el punto de
partida para que las personas se embarquen en actuaciones que, si son
exitosas, generan poder objetivo, a menudo, colectivo (Sanchez-Vidal,
2017).

Es importante sefnalar que la condiciéon de

vulnerabilidad de esta poblacion debe ser abordada
desde una base de prioridades bien reconocidas para el
bienestar humano, que incluyen la seguridad alimentaria,
los ingresos, agua y saneamiento, salud, educacion,
energia, igualdad de género, equidad social y puestos de
trabajo (Velenturf & Jopson, 2019). En este caso, al hablar
de salud, consideramos la integralidad enfocandonos,
sobre todo, en la salud psicoldgica que promueve la
salud fisica: Mente sana en cuerpo sano.

1G0G /01=1196-1€96 ‘NSSI = 8 'ON = 'dO0AVNIT - VONIND
AVNZY 130 AVAISYIAINN VT 3d VISIATY = TIVIMVYSIHdNT OLNIINVSNId - NIAvMY vdn

Log ==



UDA AKADEM - PENSAMIENTO EMPRESARIAL. = REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY
CUENCA - ECUADOR. = NO. 8 = ISSN: 2631-2611=10/ 2021

302 mm

Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se utilizé un enfoque mixto (cuantitativo
y cualitativo) con un alcance descriptivo, ya que el objetivo fue analizar
y contextualizar una situacién para luego determinar el impacto de las
intervenciones realizadas. Desde el diagnéstico hasta la implementacion
del proyecto, se utilizé la técnica de la investigacién accién participativa,
para comprender la realidad de los actores sociales y, juntamente con
ellos, construir las alternativas que respondan a sus principales proble-
mas psicolégico-organizacionales. En este contexto, se participd de las
asambleas efectuadas el Ultimo martes de cada mes, en la planta de
operaciones de la Empresa Municipal de Aseo de Cuenca - EMAC; adi-
cionalmente, hubo visitas por varias ocasiones en sus respectivas plantas
recicladoras.

El universo de investigacion fueron las siete asociaciones de re-
cicladores de Cuenca: Cristo Rey, AREV, El Chorro, ARUC, Feria Libre,
Pichacay y San Alfonso; dentro de estas asociaciones laboran 107 perso-
nas, en su mayoria mujeres.

En el enfoque cuantitativo se realizaron encuestas a todo el uni-
verso de la poblacién, con el objetivo de encontrar factores coinciden-
tes dentro de la interrelacién en las asociaciones. Por otro lado, bajo el
enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas a profundidad, las cuales,
sirvieron para ahondar en los aspectos psicolégicos internos de cada
persona, asi como en su percepcién acerca de las formas de comporta-
miento respecto a los grupos y como afectan positiva o negativamente
en la dindmica organizacional.

En cuanto a la evaluacién de impacto, se definieron previamente
indicadores cualitativos que fueron evaluados mediante grupos focales.
Esto permitié analizar el resultado de las intervenciones respecto al me-
joramiento de las relaciones interpersonales, automotivacion, liderazgo
y organizacion interna.



Resultados

Desarrollar competencias intrapersonales e interpersonales en los
recicladores asociados de la ciudad de Cuenca ha sido un reto, debido a
que en su mayoria son personas con limitadas posibilidades de acceder
a servicios como formacién y capacitaciéon en temas de motivacion,
comunicacion efectiva, habilidades sociales, trabajo en equipo, desarrollo
organizacional y otras competencias que hoy en dia se consideran claves
para el correcto desempefio en las organizaciones y en la vida personal.

La figura del reciclador, generalmente, asocia la escena de grupos
de personas recogiendo basura en basureros a cielo abierto o guiando su
carreta disputdndose lugar a los autos de las grandes ciudades (Diaz-Ca-
no, 2018). A esto hay que sumarle cierta desmotivacién, producto del
poco nivel de ingresos que generan (muchos recicladores tienen otras
actividades econémicas), inconvenientes administrativos o politicos con
algunas instituciones del Estado y la falta de compromiso de la ciudada-
nia, sobre todo, en el manejo y clasificaciéon de los desechos. Sin embar-
go, estos aspectos escapan del giro de esta investigacion, por lo tanto,
el estudio se centrara en los aspectos psicolégicos de cada uno y en sus
relaciones interpersonales.

Los aspectos psicolégicos son los que, en ciertas ocasiones, im-
piden que un grupo funcione eficientemente. David McClelland (1973),
en su investigacion acerca de las competencias laborales, detectdé que
en las personas existen ciertas caracteristicas que predicen el éxito. Estas
caracteristicas, desarrolladas y gestionadas correctamente dentro de los
grupos de trabajo, pueden llevar a elevar el desempefo organizacional.
Asimismo, este autor plantea que la inteligencia intelectual no es el Gnico
predictor de éxito laboral. Muchas veces es mas importante la forma en
cémo se relacionan las personas con sus jefes, usuarios y miembros de
equipo, es decir, la inteligencia emocional. Y la mejor forma de relacio-
namiento es la comunicacion asertiva, cuya importancia radica en que es
una conducta y no una caracteristica de la personalidad, por lo que se
habla de una habilidad en el campo de las habilidades sociales, suscep-
tibles de entrenamiento (Rodriguez, 2019).
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Trabajar con un grupo vulnerable de bajos recursos, otorgandoles
capacidades y destrezas que les permita desarrollarse en el ambito per-
sonal, favorece el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 3,
el cual, hace mencién a la salud y bienestar, entendida esta como salud
fisica y mental. (PNUD, 2020).

Con el objetivo de conocer cémo estaban las relaciones intraper-
sonales e interpersonales de los recicladores, se realizaron 107 encuestas
estructuradas, cuyos resultados e interpretacion se presenta a continua-
cion:
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Como producto de las encuestas se puede evidenciar, a nivel ge-
neral, que los recicladores gustan de su trabajo, asi como lo consideran
una importante fuente de sustento para su familia, lo que resulta un mo-
tivante, tanto intrinseco como extrinseco. Por otro lado, el estado de
animo de los recicladores ha permanecido mayormente normal, a pesar
de que un porcentaje del 23 %, manifesté haberse sentido feliz; y, un
21%, triste.

Para los recicladores, la toma de decisiones no es tarea sencilla,
pues solo la mitad ha manifestado que les es facil hacerlo. Esto hace
suponer que dentro de las asociaciones podria haber factores laborales
o personales que dificultan llegar a acuerdos a la hora de decidir alguna
tarea que involucre a todos.

En general, los recicladores se llevan bien entre ellos. Solo el 12%
afirma no llevarse con nadie, lo cual, no es muy significativo, pero, puede
ser una alerta a considerar. Este resultado contrasta con la apreciacion
de como los perciben los demés. Alrededor del 38% de los recicladores
perciben que no caen bien al grupo de trabajo, lo cual, tiene un trasfon-
do de percepcién que deberia ser contrapuesto con una intervencién
a nivel grupal. Algo muy importante a destacar es que la gran mayoria
de recicladores se sienten valorados dentro de la asociacién a la cual
pertenecen. Esto es una ventaja organizacional y debe ser alimentada
permanentemente para que se desarrolle y no decaiga.

Por dltimo y no menos importante, estéa la relaciéon que tienen los
recicladores en sus nucleos familiares, ya que detras de un reciclador
estd un padre o madre de familia, un hijo, un hermano, un abuelo, etc.
Se pudo evidenciar que las relaciones personales del grupo no presentan
inconvenientes de relevancia; sin embargo, cabe recalcar que la inter-
vencién a nivel organizacional estd ligada a un cambio de conducta en
todos los dmbitos, por lo que las personas se ven beneficiadas, tanto en
su trabajo como en su hogar.

Adicionalmente a las encuestas, se realizaron entrevistas a los re-
presentantes de cinco asociaciones de recicladores, cuyo rol de lideraz-
go dentro de la organizacién ayudé a validar la informacién inicial. Las
entrevistas constituyeron un complemento a la informacién cuantitativa,
las cuales, proyectaron informacion de caracter cualitativo que, para me-



jor comprensién, se la agrupé vy sintetizd en tres categorias: inteligencia
emocional, autoestima y desarrollo interpersonal e intrapersonal.

a) Inteligencia emocional

La inteligencia emocional se refiere a la manera en la que uno expresa
sus emociones y la forma de apreciar las emociones de los demas. Fer-
nandez & Extremera (2005) hablan de la facilitacién o asimilacién emo-
cional, la cual, implica la habilidad para tener en cuenta los sentimientos,
cuando razonamos o solucionamos problemas. Esta habilidad se centra
en cémo las emociones afectan al sistema cognitivo y cémo nuestros
estados afectivos ayudan a la toma de decisiones.

Es por esto que en las preguntas referidas a este aspecto, se
presentan distintas situaciones en donde las personas, de acuerdo a las
experiencias vividas, buscaron la manera de manejar efectivamente sus
emociones, reconociendo asi aspectos tanto positivos como negativos y
la forma en la que un problema con terceras personas se transformé en
una relacién positiva. Por ejemplo, uno de los entrevistados comenta que
cuando viaja para traer material, se siente satisfecho cuando cumple con
lo solicitado, frente a las emociones negativas que experimenta cuando
sus horas de trabajo son superiores a las establecidas a mas de existir
problemas con sus compafieros de trabajo; sin embargo, menciona que
el didlogo es uno de los principales recursos para solucionar estas discre-
pancias, permitiéndoles llegar a acuerdos mutuos.

Otra situacién que les ha permitido apreciar sus emociones bue-
nas y malas es en aspectos referentes al dinero; sienten que la cantidad
de material reciclado no representa el dinero que reciben por la venta, en
este caso, se han tomado medidas en las que explican a los trabajadores
que el dinero estd bien manejado y no existen los inconvenientes que
ellos suponen.

La inteligencia emocional no se queda solo en el entender o com-
prender, sino en respetar lo que el otro siente y decide; esto se ve refle-
jado en la entrevista que describe la situacion en la que los recolectores
querian llevarse todo lo reciclado y la gerente tuvo que dirigirse a ellos
expresando que esto no era posible, contribuyendo asi a una mejor con-
vivencia entre los involucrados.

1G0G /01=1196-1€96 ‘NSSI = 8 'ON = 'dO0AVNIT - VONIND
AVNZY 130 dVAISY3AINN V1 3A VLSIATY = IVIIVSISdINT OLNIINVSNId - WIAVMY van

L0E ==



UDA AKADEM - PENSAMIENTO EMPRESARIAL. = REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY
CUENCA - ECUADOR. = NO. 8 = ISSN: 2631-2611=10/ 2021

308 mm

Las personas pueden vivir situaciones similares, pero la forma de
reaccionar va a depender de su inteligencia emocional, es decir, a la
capacidad de sustituir las emociones negativas por positivas y buscar
el camino adecuado para solucionar los conflictos que se les presenta a
diario.

b) Autoestima

La autoestima es la evaluacion global que una persona hace de si
misma y los sentimientos que acompafan dicha evaluacién (Werkuyten
& Nekuee, 2001). Es el valor que el individuo otorga a su persona y a
sus capacidades. Es pensar positivamente para enfrentar retos que
implican que nosotros nos aceptemos, respetemos, confiemos y creamos
en nosotros mismos. La valoraciéon de uno mismo se basa en todos los
sentimientos y experiencias por las que pasamos y hemos recogido
durante nuestra vida.

Segun las experiencias de los representantes en convivencia con
sus equipos de trabajo, las emociones al interior cambian constantemen-
te, en mayor medida, por la escasez de recursos, lo cual, hace que se
sienten desvalorizados, sobre todo, cuando la paga no es a tiempo. Aqui
es cuando los trabajadores empiezan a tener quejas en contra de ellos.
Al parecer la actividad econémica que mantienen es un gran factor para
su autoestima, porque no se sienten apreciados y retribuidos cuando
realizan el mejor trabajo posible.

Reconocen que la autoestima es un punto clave para el éxito o el
fracaso; por ello, procuran motivar y reconocer la importancia del trabajo
de cada miembro de la asociacién con palabras, bromas, anécdotas y de-
mas momentos de interaccién personal. A su vez, consideran que deben
generar mayor confianza e interés por el desarrollo de los trabajadores,
para que exista respeto y aceptacién por uno mismo. Esto lo lograran en
la medida que cuenten con todos los recursos materiales, no solo para
realizar su trabajo sino para poder corresponder el esfuerzo diario de
cada reciclador.



c) Desarrollo interpersonal e intrapersonal

Las personas son cientificos, tratando de entenderse a si mismos, a
su ambiente y, luego, actuando sobre la base de este conocimiento
(Weigner, 1992). El proceso de establecer relaciones interpersonales
e intrapersonales, guarda una relaciéon muy estrecha con la manera
de expresar las emociones, los sentimientos y la forma de plantear las
ideas. Cuando las personas no actlan sobre la base de la tolerancia,
respeto y armonia, originan relaciones caracterizadas por la agresividad
y frustracion, lo que ocasiona, entre otras cosas: discordia, desdenes,
amenazas; relaciones sociales conflictivas que casi siempre violentan los
derechos de las personas y generan conflictos (Suarez & Mendoza, 2008).

Centrando los resultados en el &mbito interpersonal se puede ver
en los trabajadores una amplia capacidad en el “darse cuenta” para po-
der afrontar sus errores y mejorar sus capacidades de respuesta, tenien-
do una conciencia de si mismos y de las situaciones por las que estan
pasando y, al final, analizar cual es el mejor recurso para afrontarlo.

La percepcion de los representantes de los grupos ante estas ca-
tegorias es que los recicladores buscan en si mismos un refugio emocio-
nal ante las situaciones por las que les toca pasar. La labor del reciclador
es dura 'y compleja, por lo que tratan de ser un apoyo el uno para el otro,
incluso, para desfogarse de la pesada carga que tienen en sus hombros.

Impacto

Nagles (2005) en su articulo: El desarrollo de competencias, sefiala que las
organizaciones requieren atender, en forma efectiva y con gran velocidad,
los desafios que se generan en el ambiente donde se desarrollan las
diferentes actividades. Una forma de generar respuestas efectivas a esos
desafios es preparar y ayudar a las personas para que desarrollen las
competencias necesarias, con el fin de asegurar un buen desempefio
personal y profesional. La motivacién juega un rol fundamental, ya que
genera innovacion y creatividad, a través de cualquier influencia social o
cultural del comportamiento en el trabajo (Steers & Mowday, 2004).

En un segundo momento, se procedié a evaluar el impacto de las
intervenciones realizadas con los recicladores, tanto en el &mbito perso-
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nal como ocupacional. Se realizaron diez entrevistas al azar entre todas
las asociaciones y un grupo focal con los recicladores de la asociacion
Pichacay, a la cual, se tuvo acceso. La evaluacién se hizo por medio de
ocho preguntas semiestructuradas, que se muestran a continuacion.

¢Sigue en la misma Asociacién en la que estaba cuando empezé este
proyecto?

El 4 % se retiraron de las asociaciones a las que pertenecian al momento
de iniciar el proyecto; mientras que, el resto contintian en las mismas aso-
ciaciones de recicladores; lo que se podria inferir que, de alguna manera,
las intervenciones realizadas aportaron a mejorar las relaciones interper-
sonales, desarrollar una comunicacion efectiva y motivacion laboral, lo
que contribuye a la estabilidad y permanencia en una organizacion.

¢ Qué tan probable es que pueda poner en practica lo que aprendié en
los talleres?

Los resultados reflejan que el 72.41% del total de la poblacién considera
“muy probable” poner en practica lo aprendido en los talleres; de hecho,
ya lo han venido haciendo en su dia a dia. El 20.69% considera que es
«probable> que apliquen lo aprendido; mientras que, el 3,45%, manifesto
que es <algo probable> que utilice los conocimientos adquiridos en los
talleres; es decir, se puede evidenciar que estas personas sienten que en
su labor diaria, los conocimientos y competencias adquiridas, pueden ser
puestas en practica con resultados satisfactorios, ya sea para solucionar
problemas o para llegar a una mayor comprensién y empatia con las per-
sonas de su entorno, en el &mbito personal y laboral.

Indique tres cosas que haya aprendido en los talleres y que ha puesto
en practica en la asociacion.

Los puntos que mas se mencionan son: el compafierismo, el trabajo en
equipo, la comunicacién efectiva, el compromiso y la empatia, lo que da
como resultado, mejores relaciones interpersonales en los equipos de
trabajo, una mayor responsabilidad en el desarrollo de sus tareas como



aporte al logro de metas grupales y mas apoyo y comprensién entre
compafieros, tanto en el buen desempefio, como en aquellas circunstan-
cias personales por las que atraviesa cada uno de ellos. Asi mismo, las
personas mencionaron que sienten una mayor autoestima y el respeto a
si mismo, lo que les posibilita identificar sus propias necesidades y traba-
jar en sus satisfacciones.

¢ Cree usted que lo que aprendié en los talleres ha ayudado a mejorar
algo en la asociacién en la que trabaja? Si contesté Si, dé un ejemplo
de lo que ha mejorado en la asociacién gracias a los talleres.

El 89.66% de los participantes respondieron que si, ya que gracias
a las herramientas adquiridas, han podido mejorar la relaciéon entre
compafieros, la comunicacion efectiva, la unién y compromiso entre ellos.
Mencionan que se ha evidenciado un avance dentro de las asociaciones,
debido a que ha mejorado la convivencia, que hacen referencia a la
manera en la que cada uno interactda con los demas miembros de su
entorno. A su vez, manifiestan que ahora existe mayor apoyo mutuo entre
ellos y han aprendido a comunicarse de mejor forma, lo que se evidencia
en un trabajo méas organizado y eficiente. Como ejemplo, ya no les toma
tanto tiempo distribuir su trabajo de recoleccién, clasificacién y embalaje
de materiales reciclables. Por otra parte, gracias a las intervenciones han
desarrollado su capacidad de autocontrol, lo que les permite reconocer
y modificar su estado de animo, sus conductas y la forma de exteriorizar
sus emociones para evitar disgustos y malos entendidos dentro de sus
labores. La percepcion es que los conflictos se han reducido. Finalmente,
algunas personas mencionan, también, que han podido mejorar su
capacidad de tomar decisiones y delegar funciones, de tal forma que se
hace mas sencillo alcanzar las metas a nivel de asociacién, convirtiéndose
en un equipo productivo y eficiente.
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Las actividades que se realizaron dentro de los talleres, por ejemplo,
botar el huevo desde una altura procurando que no se rompa, contar
experiencias personales, ver videos explicativos, ;fueron utiles para su
aprendizaje? ; Por qué?

El 100% indicé que las actividades realizadas durante los talleres fueron
utiles para su aprendizaje debido a que ahora conocen la forma en la que
se debe trabajar en equipo, a través de la solidaridad entre compafieros;
llevaron a cabo una comunicacién adecuada en el momento oportuno, el
respeto a los demés y a las condiciones o circunstancia por las que esta
atravesando cada persona, el manejo de conflictos a través del didlogo y
la empatia, la identificacién de los propios errores y las oportunidades de
mejora, la confianza en si mismo y la autoestima; todo esto, les ayuda a
formar un equipo mas productivo, que logre alcanzar resultados positivos
que sean de provecho para los integrantes de cada asociacion.

Recuerdan permanentemente las actividades vivenciadas y ahora las
toman como ejemplos cuando surge algun conflicto, pues, son capaces
de encontrar otras alternativas mas eficientes a los inconvenientes que
se presentan.

¢ Considera que falté algo en los talleres para mejorar el aprendizaje?
Si contesta Si, indique qué hizo falta.

El 79,31% de las personas mencionaron que los talleres estuvieron
completos y que los temas abordados fueron de gran utilidad tanto
para su trabajo como para su vida personal; mencionaron también que
la diversidad en las actividades y la forma de impartir los conocimientos
fueron dindmicos, lo que despertd el interés de los participantes,
logrando una mejor asimilacién de los conocimientos. Por otra parte,
el 20,69% indicéd que falté considerar aspectos como la limitacion en
el tiempo, ya que se puede profundizar més en los temas tratados para
lograr mejores resultados; también mencionaron que faltaron actividades
que les permitan integrarse entre asociaciones, ya que si bien se pudo
trabajar como equipo en cada asociacion, sin embargo, en una préxima
ocasion, se pudiera aprovechar la diversidad y los aportes de los demas
equipos como una estrategia de mejora conjunta.



¢ Qué recomendaciones o sugerencias tiene para los talleres que
recibié?

El 31,03% de las personas indicé que no tienen ninguna recomendacion
en cuanto al desarrollo de estos talleres, ya que se encuentran conformes
tanto con la metodologia como los temas abordados y los resultados
obtenidos.

El resto de personas, es decir, el 68,97% del total de participantes,
indicé que aceptan como validos estos talleres y recomiendan que se
sigan impartiendo, ya que son beneficiosos para las personas. Recomien-
dan, también, que se generen nuevos espacios en los cuales se pueda
profundizar en los temas que se trabajaron en estos talleres. Al parecer,
el tiempo fue limitado para abordar todas sus pretensiones.

Asi mismo, recomiendan que exista una mejor coordinacion con la
EMAC para que se pueda integrar a otras personas que también necesi-
tan estas herramientas cognitivas y que no formaron parte de los talleres.

Recomendaria estos talleres a otros companeros recicladores
independientes (que no pertenecen a las asociaciones). ; Por qué?

Todos respondieron que si recomendarian estos talleres a los otros
compafieros recicladores ya que, pudieron adquirir conocimientos
y herramientas Utiles para su trabajo, lo que les permite mejorar en
aspectos personales y profesionales; a su vez, les sirve para alcanzar
mejores resultados como asociacion.
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Conclusiones

Se constaté que los recicladores asociados de la ciudad de
Cuenca laboran bajo condiciones dificiles y precarias, lo
cual, facilita la proliferacién de conflictos interpersonales. Las
condiciones de vulnerabilidad de los recicladores los exponen
a riesgos de caracter psicosocial que conlleva dificultades
para alcanzar el bienestar personal y, mediante este, la
armonia colectiva. Como lo menciona en la investigacion de
Martinez, Totterdell, Alcover & Holman (2007), la regulacion
emocional es un proceso relevante para explicar cémo las
demandas emocionales del trabajo estan relacionadas con el
agotamiento emocional. Es claro que los recicladores realizan
una importante labor para la ciudad y para el ecosistema,
por lo que esta ocupacién debe ser alimentada por la
academia, proporcionandoles las herramientas psicoldgicas
que les permita aumentar su autoestimayy, a la vez, desarrollar
habilidades sociales para el mejor interrelacionamiento dentro
de cada asociacion. Para el desarrollo de estas habilidades
fue importante potenciar ejercicios de caracter grupal, ludico,
que genere mayor involucramiento y fomenten el trabajo
en equipo y colaborativo, incentivando la comunicacion
asertiva (Silva, 2013); todo esto encaminado a la mejora de
la productividad, sin perder de vista el bienestar personal y
colectivo.



En este Ultimo aspecto, los recicladores cumplieron con el objeti-
vo de desarrollar sus competencias intrapersonales, interpersonales y or-
ganizacionales, mediante las actividades planificadas por la Universidad
del Azuay. Hubo gran participaciéon y compromiso, lo que se evidencié
en el alto indice de asistencia a las jornadas de trabajo, asi como el en-
tusiasmo demostrado en cada una de las actividades. Como lo refiere el
estudio de Pefia, Maiquez y Rodrigo (2013), la inclusién de contenidos
de desarrollo personal en los programas de padres dirigidos a familias en
riesgo psicosocial, puede frenar las influencias negativas que las situacio-
nes estresantes que viven estas familias. Luego de esta participacion, los
recicladores cuentan con mas herramientas que les permiten mejorar sus
formas de comunicacion, sus relaciones interpersonales, su organizacion
y estructura, el trabajo en equipo y, como eje transversal, la actitud posi-
tiva hacia la vida.

Se hizo énfasis en la comunicacion, debido a que se la considera
como una habilidad basica para la vida y tiene que ver con la capacidad
de expresarse verbal y preverbal en forma apropiada a la cultura y a las
situaciones (Corrales, Quijano, & Géngora, 2017). Se considera que la
asertividad es una conducta y no tanto una caracteristica de la perso-
nalidad, por lo que se habla de asertividad como una competencia en
el campo de las habilidades sociales. De ahi que es posible realizar un
entrenamiento de la autoafirmacién, que permita mejorar las habilidades
sociales de las personas (Naranjo, 2008).

A pesar de que este proyecto estuvo dirigido a los recicladores
asociados, por diversas razones se tuvo una pequefia asistencia de re-
cicladores independientes, sin embargo se los incluyé a todos en los
talleres debido a que estas jornadas buscaban fortalecer las capacidades
personales e institucionales de quienes asistian, por lo cual, no se podia
negar la participaciéon de quienes llegaban en busca de esta experien-
cia. Seria importante plantear una segunda intervencién con este grupo
de recicladores independientes (no asociados) y que también tengan la
oportunidad de desarrollar sus competencias intra e interpersonales.

Algo muy importante que se llevan los recicladores, a mas de los
conocimientos y las experiencias vividas, es el certificado de haber par-
ticipado en este programa de capacitacion con el aval de la Universidad
del Azuay y de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca - EMAC.
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Es necesario mencionar que los participantes se mostraron muy
satisfechos ante los resultados obtenidos al finalizar los talleres, dado
que lo aprendido lo han puesto en practica, lo que se evidencia en las
evaluaciones de impacto realizadas. Es notorio el cambio de actitud ha-
cia si mismos y hacia sus asociaciones.

Como recomendaciones para las asociaciones, se puede men-
cionar el liderazgo, ya que las estructuras organizacionales no estan co-
rrectamente definidas, lo que dificulta la comunicacién y muchas veces
causa confusion y tergiversacion de la informacién de interés. En toda la
intervencion realizada, los grupos concluyeron que, para mantener bue-
nas relaciones sociales y, por ende, incrementar su motivacién y produc-
tividad, es necesario un liderazgo que inspire confianza y compromiso
para el grupo, asi como los haga participes a todos de las decisiones
que se tomen, sea que puedan afectar positiva o negativamente a las
asociaciones.

Es importante contar con lideres que gocen del respaldo de los
miembros de las asociaciones, asi como de los entes gubernamentales,
para que sirvan de gestores de las necesidades y requerimientos de las
personas y asi puedan tratar de manera orgénica con las instituciones
competentes. A su vez es fundamental, a mas de establecer un canal,
implementar un método de comunicaciéon mas efectivo, el cual, permita
que los mensajes entre asociaciones e instituciones lleguen de manera
oportuna y no se generen malos entendidos o retrasos en los eventos
planificados.

Ya que se han mejorado los canales y métodos de comunicacién,
se deberia aprovechar este escenario positivo para generar circulos de
calidad en las asociaciones, con la finalidad de evaluar permanentemen-
te, detectar errores o cuellos de botella y contribuir a la mejora continua
de sus procesos organizacionales. Asimismo, seria un espacio para el dia-
logo constructivo y el fortalecimiento de capacidades interpersonales.
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