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Resumen

Ecuador muestra grandes limitaciones en infraes-
tructuras tecnolégicas y bajos niveles de madurez
digital de sus empresas. Los esfuerzos ptblicos rea-
lizados chocaron con un contexto socioeconémico
complejo y con problemas institucionales que provo-
caron discontinuidad de tales politicas. Este estudio
tiene dos grandes objetivos: i) analizar las princi-
pales politicas econémicas implementadas en la
transformacién digital en el periodo 2016-2024, y ii)
definir una propuesta de agenda de transformacién
digital del sector productivo ampliado. La metodo-
logfa aplicada se basé en la revisién bibliografica a
profundidad y la cuantificacién de variables relacio-
nadas con la transformacién digital, complementada
con la aplicacién de una tipificacién de politicas de
primera generacién y politicas de segunda genera-
cién. Se concluyé que Ecuador mantuvo un con-
junto amplio de politicas para la transformacién
digital de su sector productivo, pero fundamentado
en politicas de primera generacién relacionadas
con leyes, reglamentos y planes, cuyo impacto en la
transformacion del sistema productivo fue limitado.
Palabras clave: Ecuador, economia digital, poli-
tica de innovacién, politica ptiblica, transforma-
cién digital.

Abstract

Ecuador faces significant limitations in technolog-
ical infrastructure and exhibits low levels of digital
maturity among its firms. Public policy efforts have
been constrained by a complex socioeconomic con-
text and persistent institutional challenges, resulting
in discontinuities in policy implementation. This
study has two main objectives: (i) to analyze the
principal economic policies implemented in the
field of digital transformation during the 2016-2024
period, and (ii) to propose a digital transformation
agenda for the expanded productive sector. The
methodology is based on an in-depth literature
review and the quantification of variables related
to digital transformation, complemented by the
application of a typology distinguishing between
first- and second-generation policies. The findings
indicate that Ecuador has developed a broad set
of policy initiatives aimed at promoting the digital
transformation of its productive sector; however,
these initiatives are largely grounded in first-genera-
tion policies—primarily laws, regulations, and stra-
tegic plans—whose impact on the transformation of
the productive system has been limited.

Keywords: Ecuador, digital economy, digital trans-
formation, innovation policy, public policy.
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Introduccion

El actual nivel de digitalizacién dentro
del sistema productivo ecuatoriano pre-
senta una brecha significativa entre las
diferentes unidades que la componen,
pues las de mayor tamafio y organiza-
cién poseen un nivel entre avanzado y
experto, mientras que las mas pequefias
estdin en una etapa inicial y novato
(Escuela Politécnica del Litoral & Banco
Interamericano de Desarrollo, 2024). Si
bien, Ecuador registra ciertos avances en
infraestructuras tecnolégicas y en educa-
cioén, la realidad muestra que gran parte
del ecosistema de innovacién es limitado
para el apoyo de las unidades productivas
en su afdn de una transicién digital sos-
tenida y amplia (Banco de Desarrollo de
América Latina y el Caribe [CAF], 2017;
World Bank, 2024; Secretaria Nacional de
Planificacion, 2024).

En particular, el diagndstico del World
Bank (2024) evidencia que Ecuador pre-
senta rezagos en dreas clave como la
adopcién de tecnologias digitales en el
sector empresarial, el desarrollo de capital
humano especializado y la consolida-
cién de plataformas digitales. Estas limi-
taciones restringen la capacidad de las
politicas publicas para generar impactos
significativos en la productividad y la
competitividad de la economia.

Ecuador ha definido politicas de inno-
vacién tecnoldgica y de la sociedad de
la informacién desde hace dos décadas
atrds y, desde 2016 en adelante, politicas
especificas sobre digitalizacién, mos-
trando preocupacién constante, pero de
manera fraccionada, muy vinculada al
ciclo politico de cambios de gobiernos,
que a su vez genera discontinuidad de las
politicas y una baja participacién de sec-
tores productivos, que no terminan por
involucrarse en tales politicas. Por tanto,
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se registra una apreciable debilidad ins-
titucional de la administracién ptblica
y una limitada respuesta desde las dife-
rentes organizaciones de la sociedad
(Erazo, 2024). En este mismo sentido, la
CAF (2017) afirma que las dificultades de
la regién para sostener politicas de digi-
talizacion en el tiempo son tanto por la
falta de continuidad y liderazgo politico
en las politicas digitales, asf como por la
insuficiente participacién y articulacién
con el sector productivo.

El contexto econémico también pre-
senta su complejidad en el sentido de
que la economia nacional mantiene una
tendencia a una recuperacion lenta e ines-
table de su economia post COVID-19.
El “rebote” econémico que llegé a 9,8%
de variacién positiva en 2021, se diluyé
répidamente en los siguientes afios, a tal
punto de terminar en un decrecimiento
econémico de -2% en 2024 (Banco Central
del Ecuador, 2024). Se pueden identificar
varias causas para este crecimiento insufi-
ciente, basicamente, la caida del consumo
de hogares, la reduccién de la formacion
bruta de capital fijo y el descenso pronun-
ciado de la productividad total de factores
o innovacién. A pesar de los esfuerzos de
recuperacion, se prevé que la economia
ecuatoriana mantendrd un proceso de
recuperaciéon lento después de la pan-
demia, que podria extenderse hasta 2029
(Fondo Monetario Internacional, 2024).

En tal contexto, esta investigacion tiene
dos grandes objetivos: i) analizar las princi-
pales politicas econémicas implementadas
en el dmbito de la transformacién digital
en el periodo 2016-2024, junto con la evo-
lucién descriptiva de variables asociadas a
la transformacién digital; y, ii) definir una
propuesta de agenda de transformacién
digital del sector productivo, con los res-
pectivos objetivos, instrumentos y actores
de los diferentes segmentos productivos:
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produccién, exportacién, servicios, orga-
nizaciones de la economia popular y soli-
daria. Este trabajo toma como actor al
sistema productivo ampliado que com-
prende: empresas, organizaciones de la
economia popular y solidaria, artesanos,
emprendedores y organizaciones de la eco-
nomia familiar campesina (Ulloa-Tapia et
al., 2023).

La estructura del documento se confi-
gura de la siguiente manera: en el segundo
acdpite, las definiciones metodolégicas del
trabajo realizado; en el tercero, el marco
tedrico que comprende la exposicién de lo
que se entiende por transformacién digital
y sector productivo ampliado; en el cuarto,
un andlisis detallado de las principales
politicas implementadas en el periodo
2016-2024, que recoge las decisiones
tomada por 4 gobiernos nacionales, tanto
en el perfodo anterior a la pandemia sani-
taria del COVID-19, asi como en el periodo
posterior hasta el 2024, y una propuesta de
politicas alternativas; y, finalmente, en aca-
pite quinto se exponen las principales con-
clusiones a las que lleg6 esta investigacién.

Marco tedrico

Definicién de transformacion
digital y sector productivo
ampliado

La categoria transformacion digital tiene
diferentes enfoques en su definicién, ya
sea desde una perspectiva netamente
empresarial, orientada a la creacién de
valor y eficiencia (Bogers et al., 2018);
tecnolégica, basada en infraestructuras y
automatizacién (Montero & Finger, 2021);
de politicas publicas (Comisién Europea,
2021); o econémica, expresada en innova-
cién, productividad, sostenibilidad (CAF,
2017; Comisién Econdémica para Amé-
rica Latina y el Caribe [CEPAL], 2023).
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Todos estos enfoques son vélidos y nece-
sarios para entender este fenémeno; sin
embargo, en la presente investigacién se
adopta una definicién amplia que recoge
la propia legislacién ecuatoriana, referida
al uso y aprovechamiento masivo de tec-
nologias digitales en el sector publico,
privado, productivo, la academia y la
sociedad, garantizando los derechos digi-
tales ciudadanos y su bienestar (Minis-
terio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, 2025).

Esta definicién es similar a la utilizada
por el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), organismo que
plantea la transformacién y la inclusién
digital bajo tres principios fundamen-
tales: acceso universal, promocién de la
confianza y la proteccién de los derechos
humanos. Por lo tanto, la transformacién
digital no solo se trata de tecnologia, sino
también de estrategias y nuevas formas
de pensar y actuar para toda la pobla-
ciéon. Los mecanismos que viabilizan la
transformaciéon digital son: innovacion,
conocimiento, eficiencia, productividad,
infraestructuras y calidad de los servicios,
y seguridad en el uso (PNUD, 2023).

La economia y la transformacién
digital son conceptos estrechamente rela-
cionados, pero conceptualmente distintos
dentro de la literatura sobre desarrollo tec-
nolégico y politicas publicas. La economia
digital se refiere al conjunto de activi-
dades econémicas que se basan en tecno-
logias digitales, incluyendo el comercio
electrénico, las plataformas digitales, los
servicios basados en datos y las industrias
tecnoldgicas. Este concepto hace énfasis
en los resultados econémicos y sectores
emergentes derivados del uso de tecnolo-
gias digitales (Organisation for Economic
Co-operation and Development [OECD],
2019; United Nations Trade and Develop-
ment [UNCTAD], 2021)
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Por su parte, la transformacién digital
hace referencia a un proceso mas amplio
y transversal de cambio estructural en las
organizaciones, los sistemas productivos
y las instituciones, impulsado por la adop-
cién e integracion de tecnologias digitales.
Este concepto se centra en los procesos de
cambio organizacional, productivo e ins-
titucional, mds que en los resultados eco-
némicos en sf mismos (World Bank, 2021;
OECD, 2020). En el &mbito de las politicas
publicas, esta distinciéon es fundamental.
Mientras que las politicas de economia
digital tienden a centrarse en el desarrollo
de mercados digitales, plataformas y ser-
vicios, las politicas de transformacién
digital buscan promover la adopcién tec-
nolégica en el sistema productivo, la inno-
vacién y la modernizacién institucional.

Otro concepto importante para este
estudio es la madurez digital, que es la
capacidad de una empresa para crear
valor a través de la implementaciéon de
procesos, politicas y normativas en el
ambito de la tecnologia digital. Este con-
cepto es medible, concretamente para el
caso latinoamericano, a través del Pro-
grama Chequeo Digital.!

Por otra parte, el concepto de sistema
productivo ampliado es un planteamiento
que consta en Ulloa-Tapia et al. (2023), a
partir del autor Frank Wilkinson. Este
profesor de Cambridge, en los afios 80 del
siglo XX, plante6 que no existe un sistema
productivo universal y tinico para cada
sociedad, sino que todo dependerd de

la organizacién social y politica de cada
sociedad en particular (Wilkinson, 1983).
En paises como Ecuador, de gran diver-
sidad cultural y de recursos naturales, no
resulta apropiado quedarse en la empresa
como unico actor de su sistema produc-
tivo; por el contrario, este debe ampliarse
hacia otras formas de organizacién de la
produccién de bienes y servicios, incluso
aquellas con distinta personalidad juri-
dica reconocida por la propia Constitu-
cién, como las cooperativas y asociaciones
de la economia popular y solidaria, las
cooperativas de ahorro y crédito, las uni-
dades artesanales, las unidades de la eco-
nomia campesina y el amplio universo de
las unidades de la economia informal.?

Las politicas alternativas de cambio y
transformacién se definen como el conjunto
deinstituciones, politicas, regulaciones, cul-
tura, procedimientos y participacién social
para la puesta en marcha de la transforma-
cién social, las cuales, segtin Chaves-Avila
y Gallego-Bono (2020), se denominan poli-
ticas de segunda generacion.

Metodologia

Para el cumplimiento de los objetivos tra-
zados, se ejecutaron tres procesos metodo-
l6gicos: construccién de una tipologia de
politicas implementadas, una evaluacién
preliminar de resultados y la elaboracién
de una propuesta de politicas alternativas
para la transformacién digital en Ecuador.
La tipologia de las politicas implemen-

! Este programa ha sido desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se trata de una herramienta gratuita
que permite a las MIPYMES de América Latina y el Caribe realizar un autodiagnéstico de su nivel de madurez digital. A
través de un cuestionario, las empresas evaltan su situacién en dreas como tecnologias, habilidades digitales, procesos y
estrategia, obteniendo un reporte personalizado con recomendaciones para mejorar su adopcion tecnolégica y fomentar sus

habilidades digitales.

2 Esta definicién del sistema productivo ampliado es pertinente en esta investigacién, pues en la tematica de la transformacién
digital, tal como se comenté en pdrrafos anteriores, se requiere una visién integrada y completa de los actores sujetos y
objetos de este proceso, tal como lo recoge el PNUD en uno de sus principios, el acceso universal.
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tadas en el periodo 2016-2024, se realiz6
mediante un andlisis bibliogréfico recur-
sivo de leyes, reglamentos, planes nacio-
nales de desarrollo, politicas y programas
ejecutadas en el periodo, con mencién
explicita a TIC, transformacién digital,
economia digital, productividad, inno-
vacién y adopcién tecnoldgica empresa-
rial, a partir de la perspectiva del ciclo
de la politica puablica (Anderson et al.,
1978) y desde la perspectiva de primera o
segunda generacién de las politicas (Cha-
ves-Avila & Gallego-Bono, 2020).

El modelo del ciclo de politica ptblica
comprende cinco etapas secuenciales: la
definicién del problema y establecimiento
de la agenda, la formulacién, la adopcién,
la implementacién y la evaluacién de las
politicas ptblicas. Se utilizé este modelo
precisamente para identificar los procesos
relevantes en las etapas de formulacién
(propuestas a cargo de los responsables
politicos) y la adopcién a partir tanto de
incentivos institucionales (North, 1990) asi
como la definicién de leyes y reglamentos.
Para complementar este modelo, se utiliz6
la perspectiva analitica de las politicas de
primera generacion, orientadas principal-
mente a la creacién de condiciones habi-
litantes para el desarrollo del ecosistema
digital, como marcos regulatorios, planes
nacionales o inversién en infraestructura
y las politicas de segunda generacién, que
implican intervenciones mads complejas
orientadas a transformar los procesos pro-
ductivos, fortalecer la innovacién y conso-
lidar mecanismos de cooperacién entre el
sector publico y el sector privado.

La evaluacién de sus resultados se
realiz6 por medio de la estadistica des-
criptiva sobre transformacién digital:
acceso internet; uso teléfonos inteligentes;
alfabetizacién digital y madurez digital,
siguiendo parcialmente las recomenda-
ciones del (Instituto para la Evaluacién de
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Politicas Publicas, 2020). Una evaluacién
a profundidad sale completamente de los
objetivos de este trabajo

Finalmente, se elaboré un conjunto de
posibles alternativas de politicas mediante
tanto la conceptualizacién propuesta
por (Lichtensztejn, 2008), que abarca el
poder politico en la toma de decisiones,
los fines u objetivos que se persiguen, los
mecanismos o instrumentos que se imple-
mentan y los destinatarios de tales poli-
ticas, asi como la aplicacién de la tipologia
de politicas antes mencionada

El periodo de andlisis corresponde al
largo plazo, 2016-2024, que corresponde
a una época compleja y dificil para el
Ecuador, con 4 presidentes de la reptblica
en 8 afios, una crisis sistémica provocada
por la pandemia global del COVID-19,
en los afios 2020 y 2021, cuyos impactos
fueron desproporcionado para un pais
de renta media alta, tal como se califica
al pafs por los organismos multilaterales
(Ulloa-Tapia et al.,, 2023). Cabe sefialar
dentro de esta metodologia, que se citaron
varios instrumentos que corresponden al
quinquenio 2025-2030, a manera de con-
texto normativo posterior y no se incluyen
dentro del andlisis del periodo.

Anadlisis y resultados

Diagnéstico sobre TIC y madurez
digital en Ecuador

La Encuesta Multipropdsito, que forma
parte de la Encuesta Nacional de Empleo,
Subempleo 'y Desempleo (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos [INEC],
2025) incluye un médulo sobre Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC),
que recopila informacién sobre el acceso,
equipamiento y uso de computadoras,
internet y celulares en los hogares ecua-
torianos. Este médulo proporciona datos
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clave para el andlisis y disefio de politicas
publicas relacionadas con las TIC.

Al 2023, se evidenciaron brechas
importantes en el acceso a recursos tecno-
légicos y a servicios, aplicaciones y con-
tenidos digitales, pues, solamente 62,2%
de hogares contaba con acceso a Internet,
la cobertura rural era del 44,4% de los
hogares, el porcentaje de personas que
utiliza teléfonos smartphone era 55,6% vy el
analfabetismo digital alcanzaba el 7.6%,
tal como se puede observar en la tabla 1.
En esta misma tabla, se puede observar
ciertas mejoras comparadas con el afio
subsiguiente, 2024, en acceso a internet
(incremento de 4 puntos porcentuales),
personas que utilizan internet (4,5 puntos)
y reduccién de 2 puntos en analfabetismo
digital. Sin embargo, en la misma tabla se
incluy6 las brechas de estos indicadores
entre la poblacién urbana y la rural, donde
queda en evidencia preocupantes porcen-

tajes altos de diferencias entre poblaciones,
aunque con cierta tendencia a la reduccion.

Con respecto a la madurez digital, a
partir de los datos del programa del BID
Chequea Digital, con la participacién de la
Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL),?
lamentablemente, el nivel de digitalizacién
de las empresas en el periodo 2020-2021,
tuvo una brecha de tamario signif icativo
entre las MIPYMES con respecto a las de
empresas de mayor tamano, pues en estas
dltimas poseen un nivel entre avanzado y
experto, mientras que las mds pequefias
estdn en una etapa inicial y novato (ESPOL,
2022). Para el periodo 2022-2023, las bre-
chas se mantuvieron, més del 50% de las
microempresas estaban en el nivel ini-
cial, mientras que las empresas pequefias
tenfan mayor presencia en el nivel com-
petente (Escuela Politécnica del Litoral
& Banco Interamericano de Desarrollo &
Banco Interamericano de Desarrollo, 2024).

jul-22 jul-23 jul-24

Hogares con Acceso a internet 60,4 62,2 66

Personas que utilizan internet! 69,7 72,7 77,2
Personas que tienen teléfono inteligente? 52,2 55,6 57,7
Analfabetismo digital 3 8,2 7,6 5,4
Brecha acceso a internet 32,1 25,3 25,5
Brecha utilizacién de internet 28 26,6 25,3
Brecha teléfono inteligente 25,4 23,7 22,9
Brecha analfabetismo digital 15,4 16,6 12,2

Notas:

1. Personas que utilizan internet, se refiere a la poblacién de 5 y més afios que ha usado internet en los tltimos 12

meses, desde cualquier lugar.

2. Porcentaje de teléfono inteligente: se refiere a la poblacién de 5 y mds afos con celular activado smartphone con

respecto a la poblacién de 5 y mds afios.

3. Se considera Analfabeta Digital a una persona de 15 a 49 afios cuando cumple simultdneamente tres caracteristicas:
i) No tiene celular activado, ii) En los tltimos 12 meses no ha utilizado computadorsa, iii) En los dltimos 12 meses no

ha utilizado internet.

Tabla 2: Indicadores de TIC Nacional y brechas entre poblacién urbana y poblacion rural, 2022-2024, en %.

Nota: Tomado de INEC, 2025.

% Las dimensiones de madurez digital comprenden: Personas (cultura organizacional, enfoque en el cliente, innovacién),
Tecnologia (sostenibilidad de plataformas tecnoldgicas), Gobernanza (procesos de apoyo ejecutivo), Clientes (enfoque en el
cliente), Operaciones (eficiencia y optimizacién de procesos), e Innovacién (proactividad en la adopcién de nuevas tecnologias).
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Finalmente, resulta importante men-
cionar dentro de este diagnoéstico, el con-
junto de indicadores de transformacién
digital preparado por el PNUD (2025),
que 6 pilares: personas, conectividad,
gobierno, regulacién, economia digital
e infraestructura digital publica, con un
total de 20 sub-pilares. Ecuador presenta
una situacién compleja, por un lado, con
indicadores bajos en economia digital
y capacidad de regulacién y, por otro
lado, ciertos avances en infraestructura
digital publica, servicios del gobierno y

capacidades de las personas. Tal como se
puede apreciar en la Tabla 2, de manera
especifica, los puntos criticos del desa-
rrollo digital del Ecuador recaen en el
poco desarrollo de la economia digital
(0,6) y las reducidas capacidades esta-
tales de regulacién (2,4). Este diagnés-
tico es importante no perderlo de vista al
momento de analizar las politicas imple-
mentadas y para la definicién de politicas
alternativas, en una transicién de politicas
de primera a segunda generacion.

. . . .. E i Inf
Conectividad Gobierno Regulacién conomia n r‘aestrl’lct\.lra
Digital digital pablica
3,1 3,7 2,4 0,6 44
e Proteccion del
. Lid consumidor
tl tera.zgo y e Ciberseguri-
ESCr: eailiila d dad * Empresas
o Infraestructura sister};as de iri,l- * Competen- * Servicios e Identificaciéon
fisica lementacién cia justa en el financieros e interoperabi-
e Facilitadores I-J Servicios mercado * Estandares de lidad depdatos
P y * Tecnologias responsabilidad
de acceso pl.ata ormas pu- emergentes ¢ Ecosistema * pagos
blicas thltales e Proteccion de de innovacién
e Gobierno datos
abierto e Derechos
humanos

Tabla 2: Indice desarrollo digital (sobre 5,99).
Nota: Tomado de PNUD, 2025.

Tipificacion de politicas
implementadas

A continuacién, se presenta un andlisis
sobre las politicas que han estado relacio-
nadas con la transformacién digital en el
periodo 2016-2024. En general, tales poli-
ticas han priorizado la definicién y la pro-
mulgacién de varias leyes y la preparacién
de varias agendas de politicas publicas, es
decir, politicas de primera generacién. Un
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hito fue la preparacién del Libro Blanco de
la Sociedad de la Informacién y del Cono-
cimiento en 2018 (Ministerio de Telecomu-
nicaciones y Sociedad de la Informacién,
2018), posteriormente, la Agenda Digital
2022-2025 y lo mds reciente, la promulga-
cion mediante Acuerdo Ministerial que
contiene la Politica Pdblica de Transforma-
cién Digital 2025 — 2030. En la tabla 3, se
puede apreciar una visién del conjunto de
politicas y sus principales enfoques.
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Politica / Tipo de Profundidad Participacion Impa'cto .
. P c e del sector potencial en Observaciones
instrumento politica institucional . .-
productivo productividad
Codigo Orgarzlco Alta (ma.rco Establece bases
de la Economia normativo A
. . . institucionales
Social del Primera amplio para . .
o - L Baja Indirecto parael
Conocimiento generacion ciencia, .
PPN p ecosistema de
(Codigo tecnologia e . -
: . > innovacion
Ingenios) innovacion)
Agenda de Instrumento
Tr.ar.\sformamon Prlmelja} Media Baja Indirecto estra}tgglcg)de
Digital del generacion planificacion de
Ecuador la politica digital
Programas de Impacto
d1g1ta11'za.c10n Prlmexja? Media Baja Bajo a medio prlnglpalmente
de servicios generacion en eficiencia
publicos administrativa
Politica Introduce
Piblica de Primera elementos de
Transformacion generacion Media Media Medio economia digital
Digital 2022— (transicion) y adopcién
2025 tecnoldgica
Ley Orgénica Moderniza
parala Primera el marco
Transformacion - Alta Baja Indirecto .

. generacion regulatorio de la
Digital y economia digital
Audiovisual &

. Promueve la
Estrategia T
Nacional de Segunda digitalizacion

. gunde Media Media Medioaalto  de empresas
Comercio generacion

. y mercados
Electrénico ioi
digitales
Instrumentos
Programas de Segunda ;I;Cllji:zrplzra
madurez digital gunde Baja a media Media Medio puisa
. generacion adopcién
empresarial L.
tecnoldgica en
empresas
Programas Iniciativas atin
de impul/so a Segunc.iia Baja Media Alto. incipieptes en
tecnologias generacion (potencial) el ecosistema
emergentes digital

Tabla 3: Matriz de evaluacién de politicas de transformacién digital en Ecuador (2016—2024).
Nota: Tomado de Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2025.
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La Ley Orgéanica para la Transforma-
cién Digital y Audiovisual fue promul-
gada en 2023, la cual definié varios ejes
de trabajo que son fundamentales para
avanzar en esta temdtica, tales como: i)
infraestructuras, conectividad y servi-
cios de telecomunicaciones; ii) sistemas
de informacién; c¢) Cultura e inclusién
digital; d) economia digital, que incluye
la transformacién digital de la estructura
productiva y el comercio Electrénico;
e) tecnologias emergentes; f). gobierno
digital, trdmites y participacion ciudadana
por medios electrénicos; g) interoperabi-
lidad y tratamiento de datos; h) servicios
de interoperabilidad; h) seguridad Digital
y confianza. La Agenda Digital 2022-
2025 fue actualizada recientemente en
2025, mediante un acuerdo ministerial
del Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacién, que recoge
las politicas publicas hasta el 2030.

En materia de economia digital, las
estrategias propuestas son: i) facilitar la
adopcién de herramientas tecnoldgicas en
las MIPYMES; ii) fomentar el uso y apro-
vechamiento de los datos del sector TIC
mediante el Observatorio; iii) fortalecer
el comercio electrénico; iv) sensibilizar a
la sociedad ecuatoriana sobre los benefi-
cios del comercio electrénico y la trans-
formaciéon digital. La meta importante
establecida es el porcentaje de MIPYME
con utilizacion de TIC del 18,7% en 2024
al 25.9% al 2030.

Tal como se puede apreciar, el conjunto
de politicas, incluidos los nuevos marcos
legales y reglamentarios, presenta una
visién muy amplia de todos los procesos
sobre los que debe actuar la administra-
cién publica y se podrian tipificar como
politicas de primera generacién, es decir,
politicas centralizadas, profundamente
sectorizadas y sin espacio para su inte-
gracion con las grandes politicas gene-
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rales (produccién, empleo, fiscales, etc.).
Este tipo de politicas resulta, a la larga,
incompatible con sus propias definiciones
que resaltan su valor publico, social y eco-
némico, con la participacién de todos los
sectores sociales y econdmicos, garanti-
zando los derechos digitales ciudadanos.
Esta visién gubernamental implementada
deberfa transitar con mayor fuerza hacia
politicas de segunda generacién, es decir,
aquellas que promueven enfoques eco-sis-
témicos y participativos, que buscan la
integracion de las politicas sectoriales con
las politicas generales, que transformen el
sistema productivo ampliado.

Desafortunadamente, el conjunto de
politicas de transformacién digital choca
con un contexto macroeconémico de ines-
tabilidad y grandes deficiencias en pro-
ductividad e innovacién tecnolégica, que
impiden la generacién de empleo formal
y, sobre todo, estas politicas se enfrentan a
los propios problemas estructurales de la
administracién publica, que se expresan
en una baja articulacién interinstitucional,
problemas de inestabilidad de los altos
mandos frente a los cambios politicos y
bajos presupuestos ptblicos, todo lo cual,
debilita en gran forma la aplicacién efec-
tiva de las politicas.

Erazo (2024) analiza la Agenda de
Transformacién Digital del Ecuador 2022-
2025 y concluye que:

La Agenda cuenta con un marco nor-
mativo robusto y una convergencia de
planes estratégicos que la fortalecen.
Sin embargo, enfrenta desafios signifi-
cativos como la inestabilidad politica y
la falta de continuidad en las politicas
publicas, lo que afecta su implementa-
cién efectiva. (p. 7)

Este diagndstico coincide con lo expre-
sado en lineas anteriores y menciona que
los grandes desafios tienen que ver con la
optimizacién del espectro radioeléctrico,
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el aumento de la densidad de servicios
de telecomunicaciones, la renovacién de
los contratos de concesion del Servicio
Movil Avanzado (SMA), la cobertura con
servicios de telecomunicaciones en zonas
rurales y de bajos ingresos, entre otros.

Politicas alternativas

En las siguientes lineas se propone un
conjunto de politicas alternativas para la
transformacién digital del sector produc-
tivo, bajo una visién de segunda genera-
cién, cuyo principal objetivo podria ser
definido de la siguiente manera: Impulsar
de manera integrada la transformacién
digital en Ecuador que promueva el uso
y el aprovechamiento masivo de tecno-
logias digitales en el sector productivo
ampliado. Los actores econémicos de
estas politicas no deben restringirse a las
empresas formales, sino a todas las uni-
dades y agentes que realizan actividades
econdmicas, incluidos aquellos del sector
informal. Solo de esta manera se pasaria
de la teorfa a la préctica, en cuanto a una
politica y agenda inclusiva.

El desarrollo de una agenda de poli-
ticas de segunda generacion constituye
un elemento central para avanzar hacia
una transformacién digital mas profunda
del sistema productivo ecuatoriano.
Mientras que las politicas implementadas
en el periodo reciente se han concentrado
principalmente en la creacién de condi-
ciones habilitantes para la digitalizacion,
la consolidacién de un ecosistema digital
dindmico requiere instrumentos de poli-
tica orientados a promover la adopcién
tecnolégica empresarial, el desarrollo de
capacidades de innovacién y la articula-
cién entre los diferentes actores del sis-
tema productivo.

En este contexto, una agenda de poli-
ticas de segunda generacion debe enfo-
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carse en tres dimensiones estratégicas:
el fortalecimiento de la digitalizacion
empresarial, el desarrollo de ecosistemas
de innovacién tecnolégica y la consoli-
dacién de mecanismos de cooperacién
publico-privada. Estas intervenciones per-
mitirfan avanzar hacia mayores niveles de
madurez digital, contribuyendo a mejorar
la productividad del sistema productivo
y a fortalecer la competitividad de la eco-
nomia ecuatoriana en el contexto de la
economia digital.

EnlaTabla 4 se puede visualizar la pro-
puesta de politicas para la transformacién
digital del sistema productivo ampliado.

Finalmente, para garantizar sostenibi-
lidad de todas estas politicas se requieren
esfuerzos que se mantengan en una linea
de tiempo de mediano y largo plazo, pues
los cambios estructurales son progresivos
y adaptativos a circunstancias cambiantes;
ademads, se convierten en puntos criticos
tanto las capacidades institucionales de
la administracién publica, incluida la dis-
ponibilidad de recursos presupuestarios
suficientes, asi como la identificaciéon de
capacidades tecnoldgicas, humanas y
financieras provenientes de los propios
sectores productivos y que podrian ser
un aporte para la transformacién digital
(ESPOL, 2024).

Discusion

El andlisis cualitativo de tipificacién
de las politicas implementadas en el
ambito de la transformacién digital del
Ecuador muestra que, durante el periodo
2016-2024, los diferentes gobiernos han
desarrollado un conjunto relativamente
amplio de politicas orientadas a pro-
mover la transformacién digital. No
obstante, la mayor parte de estas inter-
venciones se ha concentrado en politicas
de primera generacién, especialmente en
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Area estratégica

Instrumentos de
politica propuestos

Actores clave

Objetivo esperado

Digitalizacién
empresarial

Innovacion digital

Emprendimiento
tecnoldgico

Digitalizaciéon
industrial

Capital humano
digital

Gobernanza del
ecosistema digital

Programas de apoyo
a la adopcién de
tecnologfas digitales
en MIPYMES,
incentivos fiscales
para inversién en
tecnologfas digitales,
asistencia técnica
para transformacién
digital

Fondos de innovacién
tecnoldgica,
financiamiento

para investigacion
aplicada, programas
de desarrollo
tecnoldgico en
sectores estratégicos

Fondos de capital de
riesgo, incubadoras
y aceleradoras de
startups digitales,
programas de apoyo
al emprendimiento
tecnoldgico

Programas de
industria 4.0,
automatizacién de
procesos productivos,
adopcién de
inteligencia artificial y
andlisis de datos

Programas de
formacién en
habilidades
digitales, educacién
tecnoldgica,
reconversién laboral
en competencias
digitales

Mecanismos de
coordinacién
publico-privada,
consejos nacionales
de economfa digital,
plataformas de
colaboracién entre
empresas, academia y
gobierno

Estado, cdmaras
empresariales,
empresas

Estado,
universidades,
centros de
investigacion,
empresas

Inversionistas,
Estado, universidades

Estado, empresas
industriales, centros
tecnolégicos

Sistema educativo,
empresas, Estado

Estado, sector
privado,
universidades

Incrementar la
madurez digital del
sector productivo

Fortalecer el
ecosistema de
innovacion digital

Desarrollar un
ecosistema dindmico
de empresas
tecnoldgicas

Incrementar la
productividad y
competitividad del
sistema productivo

Reducir la brecha de
talento digital

Mejorar la
coordinaciéon
institucional de la
politica digital

Tabla 4: Politicas para la transformacién digital del sistema productivo ampliado.
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la formulacién de estrategias digitales,
el desarrollo de marcos regulatorios y la
expansién de la conectividad.

En contraste, la implementacién de
politicas de segunda generacién, orien-
tadas a la digitalizaciéon del sistema
productivo, el fortalecimiento del eco-
sistema de innovacién y la cooperaciéon
publico-privada, ha sido mds limitada.
Esta situacion se refleja en las persis-
tentes brechas de madurez digital en las
empresas, particularmente en las micro,
pequeilas y medianas empresas. Adicio-
nalmente, el avance hacia una transfor-
macién digital mds profunda se ha visto
condicionado por factores institucionales
como la discontinuidad de politicas aso-
ciada a los ciclos politicos y la fragmen-
tacién de la gobernanza digital, lo que ha
dificultado la consolidacién de estrate-
gias de largo plazo orientadas a la trans-
formacién productiva.

Este resultado es consistente con la
literatura sobre desarrollo productivo en
economias emergentes, que destaca la
importancia de las politicas de innova-
cién y de la cooperacién entre el Estado,
el sector productivo y las instituciones
de conocimiento para impulsar pro-
cesos sostenidos de cambio estructural
(Cimoli et al.,, 2009; Mazzucato, 2018).
En ausencia de este tipo de politicas, las
estrategias de digitalizacién tienden a
concentrarse en la dimensién tecnolégica
de la conectividad y la infraestructura,
sin generar transformaciones significa-
tivas en los procesos productivos.

Adicionalmente, el estudio confirma
la relevancia de factores institucionales
en la efectividad de las politicas digitales.
En particular, la discontinuidad de las
estrategias publicas asociada a los ciclos
politicos y la fragmentacién de la gober-
nanza digital aparecen como limitaciones
importantes para el desarrollo de politicas
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de largo plazo. Este tipo de restricciones
ha sido ampliamente documentado en
el andlisis de politicas de innovacién en
América Latina, donde la estabilidad ins-
titucional y la coordinacién intersectorial
constituyen condiciones fundamentales
para el éxito de las estrategias de transfor-
macién productiva.

En este contexto, los resultados del
estudio sugieren que el principal desafio
para la politica publica en Ecuador con-
siste en avanzar desde un enfoque cen-
trado en la creacién de condiciones
habilitantes hacia una agenda mds
amplia de politicas de segunda genera-
cién, orientadas a promover la adopcién
tecnolégica empresarial, el desarrollo
de ecosistemas de innovacién digital
y la cooperaciéon publico-privada. Este
tipo de intervenciones permitiria forta-
lecer el vinculo entre la agenda digital
y las estrategias de desarrollo produc-
tivo, contribuyendo a generar mayores
impactos en términos de productividad
y competitividad econémica.

Conclusiones

Este trabajo analizé las principales poli-
ticas econémicas implementadas en la
transformacién digital en Ecuador, en el
periodo 2016-2024, encontrandose como
principal conclusién que la estrategia
nacional de transformacién digital se con-
centrd principalmente en el desarrollo de
politicas de primera generacién, a su vez,
orientadas a la creacién de condiciones
habilitantes para la digitalizacién. Estas
politicas se materializaron en la formu-
lacion de marcos regulatorios, agendas
digitales nacionales y programas de
expansion de infraestructura de teleco-
municaciones. Si bien estas intervenciones
han contribuido a fortalecer la institucio-
nalidad del ecosistema digital, su impacto
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en la transformacién del sistema produc-
tivo fue limitado.

En los tltimos afios se observa la apari-
cién de iniciativas orientadas a promover
la adopcién de tecnologias digitales en
el sector productivo, particularmente
mediante estrategias relacionadas con el
comercio electrénico, la economia digital
y la medicién de la madurez digital
empresarial. No obstante, estas inicia-
tivas atin presentan niveles limitados de
institucionalizacién y escala, lo que evi-
dencia que la transicién hacia politicas de
segunda generacién se encuentra todavia
en una etapa incipiente.

La evidencia analizada sugiere que
el avance hacia politicas de transforma-
cién digital de mayor profundidad se
encuentra condicionado por una serie
de restricciones institucionales estruc-
turales. Entre estas destacan la disconti-
nuidad de las politicas derivada de los
ciclos politicos, la fragmentacién de la
gobernanza digital y la limitada partici-
pacién del sector productivo en el disefio
e implementacion de las estrategias
publicas. Estas limitaciones reducen la
capacidad de las politicas digitales para
impulsar procesos sostenidos de trans-
formacién productiva.

En este contexto, el principal desafio
de la politica econémica en este dmbito
consiste en avanzar hacia una agenda de
politicas de segunda generacién orien-
tada a fortalecer la digitalizacién del
sector productivo ampliado, promover
ecosistemas de innovacién tecnoldgica
y consolidar mecanismos de coopera-
cién publico-privada. El desarrollo de
este tipo de politicas permitiria mejorar
la adopcién tecnoldgica en las diferentes
organizaciones del sistema productivo
ampliado, incrementar la productividad
y reducir las brechas existentes entre
Ecuador y las economias con mayor nivel

de madurez digital. Solo de esta manera
se podria garantizar los tres grandes prin-
cipios que promueve el PNUD: acceso
universal, promocién de la confianza y la
proteccién de los derechos humanos.
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