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Resumen

as empresas de venta de motocicletas en Cuenca, Ecuador, en-
frentan un alto riesgo de lavado de activos debido a controles 

contables débiles, reflejados en una gestión ineficiente, baja rentabi-
lidad y cultura organizacional deficiente. El estudio tuvo como obje-
tivo analizar estas vulnerabilidades y proponer medidas para forta-
lecer la integridad financiera del sector. Se aplicó una metodología 
mixta con enfoque inductivo-deductivo, analizando 12 empresas 
mediante indicadores financieros y encuestas a responsables finan-
cieros. Los resultados revelan una liquidez aparente (ratio corrien-
te = 1.48), prueba ácida baja (0.85) y una relación de prueba ácida 
casi inexistente (0.15). El 75% no es rentable; el período de cobranza 
es de 60 días y un período de inventario de 45 días, indicador que 
corresponde a los días de inventario en venta, es decir, el tiempo 
promedio que tardan en venderlo. Aunque el 83.3% reporta tener 
políticas antilavado, el 67% no las monitorea. Se identificó falta de 
capacitación ética (78%) y uso de tecnología obsoleta (62%). Se pro-
pone implementar matrices de riesgo, software de monitoreo y audi-
torías internas para mejorar la integridad financiera.

Palabras clave: contabilidad, inseguridad, sector automotriz,  
origen ilegal
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Abstract

otorcycle sales companies in Cuenca, Ecuador, face a high risk 
of money laundering due to weak accounting controls, reflect-

ed in inefficient management, low profitability, and a deficient orga-
nizational culture. The study aimed to analyze these vulnerabilities 
and propose measures to strengthen the sector’s financial integrity. A 
mixed methodology with an inductive-deductive approach was ap-
plied, analyzing 12 companies using financial indicators and surveys 
of financial officers. The results reveal apparent liquidity (current ra-
tio = 1.48), a low acid test (0.85), and a virtually nonexistent acid test 
ratio (0.15). Seventy-five percent are unprofitable; the collection pe-
riod is 60 days, and the inventory period is 45 days. Although 83.3% 
report having anti-money laundering policies, 67% do not monitor 
them. A lack of ethics training (78%) and the use of outdated tech-
nology (62%) were identified. The proposal is to implement risk ma-
trices, monitoring software, and internal audits to improve financial 
integrity.

Keywords: Accounting, insecurity, automotive sector, illegal ori-
gin.
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Introducción

l aumento en la complejidad de las 
operaciones financieras y contables en 

el sector comercio al por mayor y menor, 
reparación de vehículos, automotores y mo-
tocicletas de Cuenca-Ecuador ha elevado el 
peligro de lavado de dinero, dado que la ad-
quisición, venta y financiación de vehículos 
brindan varias posibilidades para ocultar re-
cursos ilegales (Piedra-Aguilera, 2020). Las 
empresas del sector gestionan altas sumas 
de dinero en efectivo y muchas operaciones 
que, al no contar con controles contables es-
trictos y sistemas de justificación, se propicia 
la entrada de capitales de dudosa proceden-
cia. Adicional a ello, la falta de control en la 
empresa puede ocasionar déficit económico 
importante, como:  fraude, pérdida de mobi-
liario, disminución en las ventas, dirección 
ausente y fuga de información (Brown & 
Hernann, 2020). Por lo que, sin mecanismos 

de control interno robustos ni procedimien-
tos de auditoría, los registros contables pue-
den ser alterados, facilitando la inclusión de 
capital ilícito sin ser identificado. 

Este estudio tiene como objetivo anali-
zar la relación entre la vulnerabilidad de los 
controles contables y el riesgo de lavado de 
activos, identificando los puntos críticos que 
puedan facilitar este tipo de delitos en em-
presas comerciales de venta de motocicletas 
en Cuenca, clasificadas bajo el código CIIU 
G4540.01, que incluye a 13 empresas media-
nas y grandes con un ingreso en ventas de 
139.85 millones de dólares de las cuales 12 
empresas presentan estados financieros en 
el 2023 (Superintendencia de Compañías, 
Valores y Seguros, 2023).  Al centrar el aná-
lisis en las empresas clasificadas bajo el có-
digo mencionado, se pretende comprender 
cómo la estructura y efectividad de los con-

E
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troles contables influyen en la exposición al 
lavado de activos. Por lo antes expuesto, se 
plantea la siguiente pregunta de investiga-
ción: ¿Cómo influye la vulnerabilidad de los 
controles contables en el riesgo de lavado de 
activos en las empresas comerciales de venta 
de motocicletas en Cuenca? 

Este estudio inicial examina los princi-
pios básicos y teorías que respaldan la cone-
xión entre la vulnerabilidad de los controles 
contables y el peligro de lavado de dinero 
en el sector de comercio al por mayor y me-
nor, reparación de vehículos, automotores y 
motocicletas de Cuenca, Ecuador. También 
se analizarán los fundamentos de la conta-
bilidad y el control interno en el marco de 
la prevención de crímenes financieros, ade-
más de los componentes particulares de la 
legislación nacional dictada por la Unidad 
de Análisis Financiero y Económico (UAFE) 
e internacional en la batalla contra el blan-
queo de capitales con el Grupo de Acción 
Financiera Internacional (GAFI). 

Para llevar a cabo esta investigación, 
se aplicó el método inductivo y deductivo, 
los que combinan un enfoque cualitativo y 
cuantitativo, obteniendo un conocimiento 
general de la fragilidad de los controles con-
tables en relación con el riesgo de lavado de 
dinero en el sector. La investigación se abor-
dará a través de la observación y evaluación 
de los estados financieros de las empresas 
de estudio de indicadores financieros como 

liquidez, endeudamiento, eficiencia y renta-
bilidad, con el propósito de identificar irre-
gularidades o patrones que pueden indicar 
potenciales vulnerabilidades.

Finalmente, la recolección de datos se 
realizará a través de cuestionarios destina-
dos al personal de administración y contabi-
lidad, que incluyen elementos principales de 
los controles internos, prácticas contables y 
opiniones acerca de los procedimientos para 
prevenir el lavado de activos. La informa-
ción contribuirá a determinar la prevalencia 
de prácticas contables y patrones de vulne-
rabilidad en el sector. Este método facilita-
rá el análisis de la situación presente y pro-
porcionará sugerencias para robustecer los 
controles internos, mejorar la transparencia 
y respetar las regulaciones actuales en la pre-
vención de delitos financieros.
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Estado del arte

La fragilidad de los sistemas contables y 
su vínculo con el lavado de dinero ha sido 
tema de estudio en varias partes del mundo, 
debido al efecto nocivo que estas actividades 
producen en la economía. Este apartado pre-
senta el panorama actual desde una visión 
global hasta el contexto ecuatoriano, con 
especial énfasis en el sector de comercio al 
por mayor y menor, reparación de vehículos, 
automotores y motocicletas.

Perspectiva internacional

El lavado de dinero impacta en algunos 
sectores económicos y su efecto cambia de 
acuerdo con la industria y el marco norma-
tivo internacional. A nivel mundial, las enti-
dades financieras han implementado estrate-
gias orientadas a optimizar sus operaciones 
y fortalecer su posición en el mercado, como 

la estrategia basada en datos de Spar Nord 
Bank, creada para identificar el smurfing o 
pitufeo, el cual consiste en segmentar tran-
sacciones en cantidades reducidas para 
eludir sospechas (Jensen et al., 2023). Este 
enfoque realiza histogramas logarítmicos y 
modelos polinomiales, de esta manera con-
trasta distribuciones empíricas y contrafac-
tuales, demostrando eficacia en simulaciones 
con casos del 0.1% al 0.5% de incidencia. Sin 
embargo, al implementarlo en información 
real, no se detectaron exámenes de mani-
pulación ni filtración de límite confidencial 
(Jensen et al., 2023).

Contexto ecuatoriano

El sector automotriz ecuatoriano, anali-
zado entre 2000 y 2019, muestra una caída 
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en la producción nacional desde 2013 y un 
aumento en las importaciones, reflejando 
dependencia del mercado externo. Pichin-
cha y Guayas concentran el 67% de las ven-
tas, siendo los automóviles el segmento prin-
cipal, aunque los vehículos deportivos han 
crecido desde 2014 (Quinde et al., 2021). A 
pesar de contar con siete ensambladoras, el 
sector registra un déficit comercial debido a 
acuerdos y desgravaciones arancelarias. Se 
concluye que el sector no está vinculado di-
rectamente con el crecimiento económico, 
recomendando políticas que fortalezcan la 
industria ensambladora y estudios sobre de-
manda y comercio.

En el contexto local, en la ciudad de 
Cuenca, Ecuador, las actividades de control 
en los sectores automotriz e inmobiliario 
buscan prevenir el lavado de activos y redu-
cir riesgos mediante el cumplimiento nor-
mativo. Un estudio en 24 empresas mostró 
que el 71% cumple con los requisitos de la 
UAFE, aunque solo el 38% tiene un oficial de 
cumplimiento exclusivo (Ríos et al., 2022). 
Si bien todas las empresas identifican clien-
tes, pocas aplican controles avanzados como 
matrices de riesgo. 

Los controles contables y sus  
bases conceptuales

Las normas y procedimientos de control 
contable garantizan que la información di-
fundida a través de los estados financieros 
sea exacta, completa y fidedigna y también 
ayudan a reducir los fraudes, errores y malas 
prácticas de gestión en relación con los re-
cursos económicos (Hai et al., 2024). Estos 
sistemas se basan en principios que incluyen 
la segregación de funciones, la autorización 
de transacciones y las revisiones indepen-
dientes de los registros, que ayudan a identi-
ficar irregularidades y a resolverlas antes de 
que se conviertan en problemas graves. Un 
control contable sólido implica una buena 
organización, auditoría interna, uso de tec-
nología adecuada y adhesión a normas como 
las NIIF y los principios de control interno 
de COSO para lograr objetividad, eficiencia 
en las operaciones y minimizar la aparición 
de riesgos financieros (Baidal et al., 2020; 
Mendieta et al., 2022).

Un sistema eficiente de control contable 
está basado en diferentes principios funda-
mentales que aseguran su óptima operativi-
dad. Estos principios se establecieron para 
garantizar la transparencia, fiabilidad y efi-
cacia en la contabilidad y finanzas de una 
empresa. En la Tabla 1, se describen los prin-
cipios y el concepto que facilita un mejor en-
tendimiento. 
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Tabla 1 

Principios de un sistema de control contable efectivo

N° Principio Concepto 

1
Claridad y  

simplicidad

Los procedimientos deben ser comprensibles, estar debidamente 

documentados y ser fáciles de seguir para garantizar la unifor-

midad en el registro y facilitar la formación y la supervisión.

2
Separación de  

funciones

Dividir las funciones, como la autorización, el registro y la cus-

todia, entre varias personas para mitigar los riesgos de error y 

fraude.

3
Autorización y  

aprobación previa

Todas las actividades deben ser examinadas y autorizadas por 

personal calificado, garantizando su legalidad y su adecuación a 

los presupuestos, así como a los objetivos.

4
Documentación adecua-

da

Respaldar cada transacción con documentos comprobables 

como facturas o contratos, asegurando trazabilidad y utilidad en 

auditorías.

5
Acceso  

controlado

Restringir acceso a activos y datos mediante controles físicos y 

digitales, protegiendo la integridad del sistema y evitando usos 

no autorizados.

6
Revisión y supervisión 

continua

Realizar auditorías internas regulares y supervisión constante 

para identificar problemas, corregir fallas y garantizar cumpli-

miento normativo.

7
Cumplimiento 

normativo

Alinear el sistema contable con estándares internacionales como 

NIIF y marcos como COSO, fortaleciendo la confianza en los 

informes financieros.

8
Uso de 

 tecnología avanzada

Incorporar software y herramientas de análisis para mejorar 

precisión, agilizar procesos y detectar irregularidades con mayor 

rapidez.

9
Responsabilidad y  

transparencia

Fomentar un entorno donde los empleados asuman responsa-

bilidad y los informes financieros sean claros y accesibles para 

todas las partes interesadas.

Nota. Tomado de Mendieta et al., 2022.
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Análisis integral de ratios financieros  

para la evaluación del rendimiento empresarial

A fin de valorar la productividad de una 
empresa, resulta esencial el análisis integral 
de ratios financieros, ya que brindan un 
panorama total sobre el estado financiero 
de una organización, al calcular elementos 
como la eficiencia operativa, rentabilidad, 
solvencia y liquidez. Al combinar varias ra-
zones, como la rotación de activos, el mar-
gen de utilidad y el endeudamiento, se de-
tectan puntos fuertes y débiles que no serían 
evidentes en una evaluación independiente. 
Esto facilita que los gerentes e inversionistas 
tomen decisiones informadas y el estableci-
miento de comparaciones con los estándares 
del sector o la competencia, lo que contribu-

ye a identificar con anticipación tendencias y 
posibles riesgos.

Los ratios de liquidez reflejan la capaci-
dad de una empresa para cumplir sus obli-
gaciones financieras a corto plazo, aseguran-
do su solvencia y estabilidad. Esta situación 
permite que la organización pague sus cuen-
tas sin contratiempos, reflejando una buena 
gestión financiera. En esencia, la liquidez es 
clave para garantizar operaciones eficientes y 
estabilidad económica en la empresa (Cunu-
hay et al., 2019). A continuación, en la Tabla 
2 se detallan los ratios financieros que per-
miten determinar el desempeño de las orga-
nizaciones.

Tabla 2 

Ratios liquidez

Índice Concepto Fórmula

Razón  
Corriente

Indica la capacidad de la empresa 

para cubrir sus pasivos de corto pla-

zo con sus activos corrientes

Prueba Ácida
Excluye los inventarios, que pueden 

ser menos líquidos, para medir la 

liquidez inmediata.

Capital de 
Trabajo Neto

Representa el exceso de activos co-

rrientes sobre pasivos corrientes.

Nota. Tomada de Cununhay et al., 2019.
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En este contexto, los ratios de endeuda-
miento constituyen una herramienta esen-
cial, pues evalúan la relación entre los re-
cursos propios y la deuda utilizados para 
financiar las operaciones de una empresa. 
En consecuencia, estos indicadores permi-
ten determinar qué porcentaje del activo 
total está respaldado por deuda, lo que a su 

vez ofrece una visión crítica sobre el nivel de 
riesgo financiero que asume la organización 
(Nukala & Prasada, 2021). Finalmente, la 
Tabla 3 presenta de manera detallada dichos 
indicadores, destacando su relevancia para 
medir la solvencia empresarial y respaldar la 
toma de decisiones financieras.

Tabla 3 

Ratios de endeudamiento

Índice Concepto Fórmula

Razón de  

Endeudamiento 

Total

Mide la proporción de activos finan-

ciados con deuda

Razón de Autono-

mía Financiera

Refleja qué porcentaje de los activos 

son financiados con recursos propios.

Cobertura de Inte-

reses

Indica la capacidad de la empresa para 

cubrir los intereses de sus deudas con 

las ganancias operativas.

Nota. Tomado de Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 2011.

Asimismo, los índices de eficiencia son 
indicadores financieros que evalúan cómo 
una empresa utiliza sus recursos para ge-
nerar ingresos y controlar sus operaciones. 
Analizan la gestión de activos, el manejo de 
inventarios y la rotación de cuentas por co-
brar y por pagar, ofreciendo una visión de su 

capacidad para optimizar recursos y maxi-
mizar productividad. Una empresa eficiente 
convierte sus activos en ventas rápidamente, 
reduciendo costos operativos y mejorando 
su rentabilidad (Olayinka, 2022). La Tabla 4 
detalla los índices de eficiencia relacionados 
con la rotación de inventarios.
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Tabla 4 

Ratios de eficiencia

Índice Concepto Fórmula

Rotación de In-
ventarios

Mide cuántas veces se renuevan 
los inventarios en un período 
determinado.

Rotación de 
Cuentas por 
Cobrar

Evalúa la rapidez con que la em-
presa convierte sus cuentas por 
cobrar en efectivo.

Rotación de Ac-
tivos Totales

Mide la eficiencia con que la 
empresa utiliza sus activos para 
generar ventas.

Nota. Tomada de Olayinka, 2022.

Las ratios de rentabilidad miden la capa-
cidad de la empresa para generar utilidades 
en relación con sus ventas, activos o patrimo-
nio. Estos indicadores reflejan la eficiencia 
de la empresa en maximizar sus beneficios 
a partir de los recursos disponibles, como el 
margen de utilidad neta o el ROA. Un alto 

nivel de rentabilidad sugiere una gestión efi-
ciente de costos y recursos, lo que favorece la 
sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo 
(Cunuhay et al., 2019). A continuación, en la 
Tabla 5 se presentan los índices de rentabili-
dad que permiten determinar el desempeño 
de las organizaciones.
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Tabla 5 

Ratios de rentabilidad

Índice Concepto Fórmula
Margen Neto 
de Utilidad

Indica el porcentaje de ventas que 

se convierte en utilidad neta.

Rendimiento 
sobre Activos 
(ROA)

Mide la rentabilidad de la empresa 

en relación con sus activos totales.

Rendimiento 
sobre  
Patrimonio 
(ROE)

Evalúa la rentabilidad para los ac-

cionistas, midiendo la eficiencia en 

el uso del patrimonio.

Nota. Información tomada de Cunuhay et al., 2019.

Los indicadores financieros son herra-
mientas que permiten observar la economía 
de una organización y proporcionan infor-
mación sobre su liquidez, endeudamiento, 
eficiencia y rentabilidad. Estos indicadores 

son claves para que los administradores, in-
versores y analistas puedan tomar decisiones 
informadas e identifiquen áreas en las que es 
necesario mejorar la gestión financiera.
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El lavado de activos, técnicas y 
aplicaciones

El lavado de activos, o blanqueo de ca-
pitales, es el proceso de dar apariencia de 
legalidad a recursos ilícitos mediante opera-
ciones como transferencias e inversiones, fa-
cilitando su integración en la economía for-
mal (Sari et al., 2023; Ordóñez et al., 2022). 
Este delito advierte la estabilidad económica 
y financiera, por vínculos con la corrupción 
y crimen organizado, según el Grupo de Ac-
ción Financiera Internacional-GAFI (Toso, 
2021). A escala mundial, se han impuesto 
normativas para prevenir estas acciones so-
bre enfoques basados en el riesgo, centrados 
en el refuerzo de los controles internos y la 
vigilancia de las operaciones sospechosas. 
Sin embargo, el modus operandi de los de-
lincuentes sigue cambiando y tiende a deri-
var hacia ámbitos menos regulados, como 
los servicios inmobiliarios y jurídicos (Mo-
reira-Basurto et al., 2024; Ordóñez et al., 
2022).

El blanqueo de capitales comprende 
diversas técnicas destinadas a ocultar el ori-
gen ilegal de los activos y darles una aparien-
cia de legalidad. Entre las más comunes se 
encuentran:

•	 Sobrefacturación y subfacturación: 
manipulación de los precios de las 
transacciones comerciales para legi-
timar pagos dudosos o mezclar in-
gresos ilegales con ingresos legales 
(Iyanda, 2019).

•	 Smurfing: descomposición de gran-
des transacciones en muchas peque-
ñas para eludir los umbrales de noti-
ficación (Koelbing et al., 2024).

•	 Empresas fachadas: utilizados para 
obtener ingresos ilegales y complicar 
su seguimiento (Silva et al., 2024);

•	 Compra y venta de bienes inmue-
bles: en el que se adquieren y venden 
bienes a precios exagerados para jus-
tificar ingresos ilegales (Núñez et al., 
2019).
Estas técnicas están en constante 

evolución, requiriendo sistemas de detección 
más sólidos y colaboración internacional 
para luchar contra ellas de manera eficiente.
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El proceso de lavado de activos incluye 
tres fases: colocación, estratificación e inte-
gración. La colocación de recursos implica 
la inserción de ingresos ilegales en el sistema 
financiero, normalmente mediante compras 
en efectivo o pequeños pagos, como en el 
caso de la industria automovilística. La es-
tratificación encubre el origen de los fondos 
en una serie de operaciones, como la venta 
de vehículos o el uso de empresas ficticias. 
Por último, durante la integración, los fon-
dos se introducen en la economía legal para 
respaldar la legitimidad de los ingresos me-
diante actividades lícitas. Comprender este 
proceso es esencial para establecer controles 
eficaces y tratar de prevenir este delito.

Relación entre los controles 
contables y el lavado de activos

Efunniyi et al. (2024) sostienen que unos 
controles contables adecuados son esencia-
les para la transparencia, la gestión financie-
ra y para prevenir la aparición de otras irre-
gularidades y fraudes. Cuando los controles 
internos son débiles, inadecuados o están 
mal aplicados, pueden permitir el lavado de 
dinero, que es el proceso que permite la en-
trada de recursos ilícitos en el sistema finan-
ciero oficial. Un sistema de control sólido, 
que incluya auditorías periódicas, concilia-
ciones precisas y una supervisión continua, 

busca ofrecer garantías sobre la exactitud de 
los datos financieros y descubrir patrones 
inusuales que puedan indicar actividades 
ilegales (Shbeilat & Alqatamin, 2022). Por 
el contrario, la debilidad en el control au-
mentaría el riesgo de fraude en las entidades, 
perjudicando su reputación y poniéndolas 
bajo amenazas legales (Duchitanga y Zapata, 
2024; Wronka, 2022).

Riesgos específicos del  
sector automotriz

El blanqueo de capitales en el sector del 
automóvil plantea un enorme desafío, ya que 
implica el manejo de mucho dinero en efec-
tivo o a través de transacciones mínimamen-
te documentadas que facilitan la integración 
de los ingresos ilegales en la economía for-
mal (Mendoza, 2021; Brown & Hermann, 
2020). Además, la falta de procesos adecua-
dos de «Conozca a su cliente» (KYC) y de 
tecnologías para controlar las transacciones 
aumenta la exposición al riesgo (Mansoor et 
al., 2023).

La industria automovilística se encuentra 
asediada por el lavado de capitales asociado 
a las transacciones en efectivo, la documen-
tación falsa y la falta de controles KYC. La 
compra en efectivo de vehículos, especial-
mente de segunda mano, favorece la inyec-
ción de capital ilegal en la economía formal 
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(Brown & Hermann, 2020). Asimismo, la 
ausencia de controles básicos sobre la pro-
cedencia de los vehículos y la autenticidad 
de sus documentos es un aliado para permi-
tir la entrada de productos ilegales (Yasin et 
al., 2024). La debilidad del marco político en 
materia de KYC aumenta la posibilidad de 
que se realicen transacciones con personas 
vinculadas a actividades ilegales, lo que pone 
a las empresas en peligro de sufrir sanciones 
legales y daños a su reputación (Rikkilä et 
al., 2022; Valvi, 2023).

La implementación de medidas como lí-
mites a pagos en efectivo, auditorías, capa-
citación y tecnología es clave para mitigar 
riesgos en el sector automotriz, vulnerable 
al crimen organizado sin controles adecua-
dos. Este apartado destaca cómo la falta de 
controles internos y normativas robustas en 
Cuenca incrementa la exposición al lavado 
de activos. Fortalecer prácticas contables y 
sistemas de control reduce riesgos, mejora 
la transparencia y refuerza la confianza y la 
integridad del sector.
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Metodología 

Para realizar este análisis se integraron 
los métodos inductivo y deductivo, con un 
enfoque cualitativo y cuantitativo. El método 
inductivo parte de observaciones específicas 
y resultados empíricos como patrones conta-
bles o prácticas internas detectadas para for-
mular generalizaciones sobre la situación del 
sector automotriz respecto a los riesgos de 
lavado de activos; por otra parte, el método 
deductivo permite analizar y comprobar po-
sibles vulnerabilidades existentes en los con-
troles contables mediante datos recolectados 
de fuentes primarias y secundarias. Este en-
foque permitió una comprensión integral de 
la vulnerabilidad de los controles contables 
en relación con el riesgo de lavado de activos 
en el sector automotriz.

El procesamiento de los datos recopilados 
se llevó a cabo en dos fases complementarias. 
Por un lado, los datos numéricos recogidos 

de los indicadores financieros incorporaron 
un método descriptivo que facilitó la detec-
ción de vínculos importantes entre las ratios 
financieras y la posibilidad de vulnerabilida-
des en los controles contables (Vizcaíno et 
al., 2023). Este análisis se concentró en iden-
tificar, describir y examinar las debilidades 
en los controles contables dentro del sector 
automotriz de Cuenca, Ecuador, en relación 
con el riesgo de lavado de dinero. Se analiza-
ron indicadores clave como liquidez, endeu-
damiento, eficiencia y rentabilidad económi-
ca de las empresas seleccionadas.

El estudio de las perspectivas del personal 
se dividió en cuatro secciones que contenían 
12 preguntas. Se abordaron temas como los 
controles internos, las prácticas contables, 
la prevención del blanqueo de capitales y las 
percepciones sobre los procedimientos de 
prevención. Este método permitió detectar 
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patrones y puntos débiles en los controles in-
ternos y en la aplicación de la normativa. El 
estudio se realizó bajo un diseño no experi-
mental, lo que significa que no se manipula-
ron las variables, y la información se recogió 
en un momento dado, por lo que proporcio-
na una instantánea de la situación actual del 
sector de la automoción (Arias, 2021).

Para la elección del grupo de estudio, se 
tomaron en cuenta las compañías categoriza-
das bajo el código CIIU G4540.01, vincula-
do al comercio de motocicletas. Se identificó 
un total de 13 compañías de tamaño medio 
y grande que, de acuerdo con la SCVS, regis-
traron ingresos por ventas de 139.85 millo-
nes de dólares; de ellas, 12 muestran estados 
financieros del período 2023. 

Para la investigación, se aplicaron en-
cuestas estructuradas dirigidas al personal 
administrativo y contable de 12 empresas 
registradas en la página oficial de la SCVS. 
A fin de precautelar la identidad de cada una 
de ellas, se asignó literales desde la AA hasta 
la LL, las cuales antes de su aplicación fue-
ron validadas por expertos, con el objetivo 
de evaluar la eficacia de los controles inter-
nos. 

La información financiera para preve-
nir el lavado de activos no es de acceso pú-
blico debido a su carácter confidencial. Sin 
embargo, las empresas sujetas a supervisión 
generan y poseen sus propias declaraciones 
ante la UAFE, ya que la reserva de los análi-

sis protege las investigaciones. Las empresas 
tienen derecho a conocer y gestionar sus re-
portes, por lo que resulta crucial encontrar 
un equilibrio entre la confidencialidad y la 
supervisión efectiva (UAFE, 2023).
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Resultados

El estudio examina la conexión entre los 
controles contables y el blanqueo de capita-
les en el sector de comercio al por mayor y 
menor, reparación de vehículos, automoto-
res y motocicletas de Cuenca, Ecuador. Estas 
se encuentran registradas en la página oficial 
de la SCVS, un sector con gran número de 

operaciones y riesgos considerables debido 
a las brechas en sus sistemas financieros. A 
continuación, se expone un estudio estadís-
tico de los indicadores financieros de las 12 
empresas que venden motocicletas en la ciu-
dad de Cuenca.

Tabla 6 

Análisis estadístico de los ratios financieros

Indicadores Promedio Desv. Estándar Máximo Mínimo
Razón Corriente 1,48 0,48 2,36 (EMPRESA EE) 0,91 (EMPRESA LL)

Prueba Ácida 0,85 0,46 1,85 (EMPRESA EE) 0,19 (EMPRESA JJ)

Capital de Trabajo 4.010.207,32 6.898.627,46
20.307.760,95  

(EMPRESA EE)

2.324.804,76 (EMPRESA 

LL)

Nota. Obtenido de los Estados de situación financiera de la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros, 2023.
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La empresa EE y empresa FF se posicio-
nan como líderes en términos de liquidez y 
capital de trabajo, lo que las hace financiera-
mente estables y menos vulnerables a ries-
gos. Por el contrario, como se observa en la 
Tabla 6, la empresa LL (0,91 en Razón Co-
rriente) y la JJ (0,19 en prueba ácida) presen-
tan los valores más bajos en varios indica-

dores, mostrando una mayor vulnerabilidad 
financiera y posibles problemas de gestión 
de recursos a corto plazo. Estos resultados 
sugieren la necesidad de fortalecer los con-
troles financieros en las empresas con bajos 
indicadores para mejorar su sostenibilidad y 
competitividad en el sector.
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Ratios de endeudamiento
En este apartado se presentan los resultados del cálculo de los 

índices de endeudamiento de las 12 empresas estudiadas. 

Figura 1

Ratios de endeudamiento

Nota. Obtenido de los balances financieros de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 2023.
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La Figura 1 presenta tres indicadores fi-
nancieros: Razón de Endeudamiento Total, 
Razón de Autonomía Financiera y Cobertu-
ra de Intereses, comparados entre diversas 
empresas del sector.

•	 Razón de Endeudamiento Total: La 
mayoría de las empresas tienen valo-
res cercanos a 1, indicando un alto 
apalancamiento, donde los activos 
son financiados mayoritariamente 
con deuda.

•	 Razón de Autonomía Financiera: 
Valores negativos o cercanos a cero 
sugieren una débil estructura de ca-
pital propio frente a la deuda, desta-
cando a la empresa BB con un valor 
positivo de 0.17 como una excepción.

•	 Cobertura de Intereses: Hay alta va-
riabilidad con las empresas CC, mos-
trando capacidad positiva (7.92) para 
cubrir intereses, mientras que otras, 
como en la empresa BB y la empresa 
II, tienen coberturas negativas, indi-
cando riesgo financiero elevado.

Tabla 7 

Análisis estadístico de los ratios de endeudamiento

Indicadores Promedio Desv. Estándar Máximo Mínimo
Razón de Endeuda-

miento Total
0,85 0,21

1,16 (EMPRESA 

BB)
0,39 (EMPRESA FF)

Razón de Autonomía  

Financiera
0,14 0,21

0,61 (EMPRESA 

FF)
-0,16 (EMPRESA BB)

Cobertura de Intereses 4.010.207,32 6.898.627,46
20.307.760,95 (EM-

PRESA EE)

2.324.804,76  

(EMPRESA LL)

Nota. Obtenido de los Estados de situación financiera de la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros, 2023.
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De acuerdo con la Tabla 7, la empresa FF 
se destaca por su estabilidad financiera, me-
nor endeudamiento y mayor capacidad de 
cubrir intereses. Sin embargo, la empresa BB 
(1,16 de endeudamiento total) presenta nive-
les elevados de endeudamiento, autonomía 
financiera negativa y baja cobertura de inte-

reses, lo que evidencia una alta vulnerabili-
dad financiera y mayor riesgo de insolvencia. 
Estas situaciones podrían ser aprovechadas 
para mejorar la eficiencia de los controles 
contables y mitigar riesgos relacionados con 
el lavado de activos.

Ratios de Eficiencia
En este apartado se presentan los resul-

tados del cálculo de los ratios de eficiencia.

Figura 2

Rotación de inventarios

Nota. Obtenido de los Estados de situación financiera de la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros, 2023.
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La Figura 2 representa la rotación de 
existencias como señal de eficacia en las 
operaciones. La empresa LL (25.56) y la em-
presa EE (15.11) sobresalen por su ágil ad-
ministración de inventarios; en cambio, la 
empresa DD (-45.76) y la BB (-4.28) exhiben 
valores bajos, lo que sugiere dificultades eco-

nómicas o acumulación desmedida. Compa-
ñías como la empresa KK (9.29) y la empresa 
JJ (10.11) conservan rotaciones moderadas y 
balanceadas. Los resultados negativos o ba-
jos representan potenciales riesgos económi-
cos que requieren más cuidado.

Figura 3

Rotación de cuentas por cobrar

Nota. Obtenido de los Estados de situación financiera de la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros, 2023.
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Las cuentas por cobrar rotativas, como se 
muestra en la Figura 3, indican la eficiencia 
en la recuperación de créditos. En este caso, 
la empresa JJ lidera con un 140,78, demos-
trando una excelente gestión en el cobro de 
cuentas. Otras también brillan con resultados 
positivos: por ejemplo, la empresa II (18,88) 

Figura 4

Rotación de Activos Totales

Nota. Obtenido de los Estados de situación financiera de la Superintendencia de Compañías, Valores y Segu-

ros, 2023.

y la empresa CC (4,67). Por el contrario, la 
empresa LL (0,70) y la empresa HH (0,65) 
muestran ratios de rotación muy bajos, su-
giriendo posibles retrasos en el cobro de los 
pagos. Esto indica la necesidad de perfeccio-
nar los procesos de cobro en las compañías 
con un rendimiento inferior.
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La Figura 4 muestra el análisis del indi-
cador de rotación de activos totales, el cual 
refleja la eficiencia con que las empresas 
utilizan sus activos para generar ingresos. 
Valores elevados, como los de la empresa JJ 
(6,84), la empresa II (2,44) y la empresa GG 
(2,16), indican un uso eficiente de los recur-

sos. En contraste, la empresa HH (0,33) y la 
empresa LL (0,49) presentan valores bajos, 
lo que sugiere un menor aprovechamiento 
de sus activos. La mayoría de las empresas 
oscila entre 0,5 y 1,5, indicando niveles mo-
derados de eficiencia operativa en el sector.

Tabla 8 

Análisis estadístico de los ratios de eficiencia

Indicadores Promedio Desv. Estándar Máximo Mínimo
Rotación de  

Inventarios
2,32 17,26 25,56 (EMPRESA LL) -45,76(EMPRESA CC)

Rotación de 

Cuentas por 

Cobrar

15,09 39,89
140,78 (EMPRESA 

JJ)
0,65 (EMPRESA HH)

Rotación de  

Activos totales 
1,16 1,02 4,13 (EMPRESA JJ) 0,40 (EMPRESA HH)

Nota. Obtenido de los Estados de situación financiera de la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros, 2023.

El análisis de los ratios de eficiencia de 
la Tabla 8 muestra una gran disparidad en-
tre las empresas. Mientras que la empresa 
LL (25,56) y la empresa JJ (140,78) se desta-
can por su excelente rotación de inventarios 
y activos, respectivamente, la empresa CC 
(-45.76 en rotación de inventarios) y la em-
presa HH (0,65 en rotación de cuentas por 

cobrar y 0,40 en rotación de activos totales) 
muestran debilidades significativas, con va-
lores negativos o muy bajos en varios indi-
cadores. Estas diferencias reflejan problemas 
de gestión en algunas empresas y oportuni-
dades de mejora en la eficiencia operativa, 
especialmente en la rotación de inventarios y 
la recuperación de cuentas por cobrar.
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Ratios de rentabilidad 

Figura 5

Margen neto de utilidad

Nota. Obtenido de los Estados de situación financiera de la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros, 2023.

La Figura 5 analiza el margen neto de uti-
lidad, reflejando la rentabilidad tras cubrir 
costos y gastos. La empresa AA (4,87%), em-
presa FF (4,24%) y la empresa KK (2,81%) 
presentan márgenes positivos, evidenciando 
gestión eficiente. En contraste, la empresa 

BB (-63,62%) y la empresa HH (-38,70%) 
registran márgenes negativos significativos, 
posiblemente debido a altos costos operati-
vos o ingresos insuficientes. Estas variacio-
nes resaltan las falencias de la administra-
ción y estructura de costos de la industria.
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Figura 6

ROA y ROE

Nota. Obtenido de los Estados de situación financiera de la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros, 2023.

El estudio, de acuerdo con la Figura 6 del 
ROA y el ROE, revela la rentabilidad de las 
empresas, teniendo en cuenta los recursos 
totales en uso frente al capital de los accio-
nistas. Con respecto al ROA, las más bene-
ficiadas, la empresa JJ (7,06%) y la empresa 
FF (4,58%), son eficientes en la utilización 
de los activos, mientras que la empresa DD 
(-31,86%) y la empresa HH (-12,63%) regis-

tran serios negativos, reflejando pérdidas. Si 
analizamos el ROE, las cifras de la empresa 
HH (6452,98%) y la empresa BB (205,13%) 
son bastante llamativas y podrían haberse 
visto influenciadas por unos fondos propios 
bajos en relación con sus beneficios. Por otra 
parte, la empresa JJ (100,21%) y la empresa 
KK (51,52%) arrojan rendimientos positivos 
para los accionistas, mientras que la empresa 
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LL (-55,81%) ha demostrado un pobre ren-
dimiento. Al parecer existe una desigualdad 
en la gestión financiera y la estructura de ca-
pital dentro del sector.

Tabla 9 

Análisis estadístico de los ratios de rentabilidad

Indicadores Promedio Desv.Estándar Máximo Mínimo
Margen Neto de 

Utilidad
-8,58% 21,04

4,87 (EMPRESA  

AA)
-63,63 (EMPRESA BB)

Rendimiento 

sobre Activos 
-2,57% 10,62 7,06 (EMPRESA JJ) -31,86 (EMPRESA BB)

Rendimiento so-

bre Patrimonio
556,62% 1858,49

6452,98 (EMPRESA 

HH)

-111,93 (EMPRESA 

DD)

Nota. Obtenido de los Estados de situación financiera de la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros, 2023.

Los indicadores de rentabilidad de la 
Tabla 9 revelan diferentes resultados en el 
desempeño de las empresas. Mientras la em-
presa JJ (7,06 en rendimientos sobre activos) 
y empresa AA (4,87 en el margen neto de uti-
lidad) presentan resultados positivos y con-
sistentes, otras, como la empresa BB (-63,63 
en margen neto de utilidad) y la empresa DD 

(-111,93 en rendimiento sobre patrimonio), 
revelan problemas financieros significativos. 
En el caso de la empresa HH, con un ROE 
extremadamente alto, sugiere un alto riesgo 
asociado al apalancamiento. En general, es 
crucial que las empresas mejoren su eficien-
cia operativa y reduzcan costos para asegu-
rar su sostenibilidad financiera.
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El análisis financiero muestra disparida-
des significativas en la solidez y rentabilidad 
de las empresas. 

•	 Ratios financieros: Aunque la liqui-
dez promedio es aceptable (razón 
corriente 1,48), la prueba ácida baja 
(0,85) y la alta dispersión en el capital 
de trabajo neto evidencian problemas 
en la gestión de efectivo. 

•	 Ratios Endeudamiento: Un endeu-
damiento promedio manejable (0,85) 
contrasta con la baja autonomía fi-
nanciera (0,15), revelando alta de-
pendencia del financiamiento exter-
no.

•	 Ratios Eficiencia: Disparidades en 
la rotación de inventarios (-45,76 a 
25,56) y cuentas por cobrar indican 
ineficiencias operativas. 

•	 Ratios Rentabilidad: Promedios ne-
gativos de márgenes y ROA reflejan 
pérdidas generalizadas, destacando 
excepciones como en las empresas JJ 
y AA frente a la empresa BB con alta 
vulnerabilidad.

Para complementar la información ob-
tenida hasta el momento, a continuación, 
se presenta el análisis de las respuestas a las 
encuestas sobre los controles internos en las 
empresas de motocicletas de Cuenca. En las 
siguientes figuras se presentan las respues-
tas a las 4 secciones que se revisaron en la 
encuesta. En la Figura 7 se presentan las res-
puestas acerca de los controles internos. 



341

Figura 7

Sección1: Controles Internos

Nota. Obtenido a partir de la encuesta realizada a las empresas de motocicletas en Cuenca. 

Políticas y procedimientos claros para 
controles contables: El 83,3% de las empre-
sas encuestadas considera que cuentan con 
políticas claras, reflejando una base normati-
va sólida, mientras que un 8,3% se posiciona 
como “neutral” y otro 8,3% está “de acuerdo”. 
Sin embargo, la clave está en garantizar la 
ejecución efectiva de estas políticas, ya que 
una implementación deficiente podría gene-
rar brechas para actividades ilícitas.

Suficiencia de los controles internos: 
Solo el 50% de las empresas cree plenamen-
te en la capacidad de sus controles internos 
para prevenir irregularidades, mientras que 
un 41,7% está “de acuerdo” y un 8,3% “neu-
tral”. Aunque existe una confianza modera-
da, la percepción de suficiencia no asegura 
efectividad, especialmente si los controles no 

abordan amenazas específicas como transac-
ciones sospechosas o falta de trazabilidad.

Sistema de supervisión y auditoría: El 
50% confía plenamente en la efectividad de 
su sistema de supervisión y auditoría, mien-
tras que el 41,7% está “de acuerdo” y el 8,3% 
“neutral”. Esto indica que, aunque se perci-
ben fortalezas, también hay áreas de mejora, 
particularmente en la calidad, frecuencia e 
independencia de las auditorías para detec-
tar posibles irregularidades relacionadas con 
el lavado de activos.
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Figura 8

Sección 2: Prácticas contables

Nota. Obtenido a partir de la encuesta realizada a las empresas de motocicletas en Cuenca. 

•	 Registro transparente y oportu-
no de transacciones financieras: El 
83,4% de las empresas percibe que las 
transacciones son registradas de for-
ma transparente y oportuna, mien-
tras que un 16,6% se muestra neutral, 
lo que refleja dudas en algunas orga-
nizaciones. Esto sugiere inconsisten-
cias que podrían facilitar irregula-
ridades, destacando la necesidad de 
implementar sistemas automáticos y 
auditables para garantizar la transpa-
rencia.

•	 Capacitación del personal contable 
en normativas: Solo el 16,6% de las 
empresas está “totalmente de acuer-
do” en que su personal recibe capa-
citación adecuada, mientras que el 
50% está “de acuerdo” y el 33,3% se 

muestra “neutral”. Esta falta de for-
mación uniforme podría dificultar la 
identificación de patrones de lavado 
de activos, subrayando la importan-
cia de una formación continua para 
cumplir con las normativas.

•	 Sistemas contables para detec-
tar transacciones sospechosas: El 
41,7% de las empresas se muestra 
“neutral” respecto a la capacidad de 
sus sistemas para identificar irregula-
ridades, mientras que solo un 16,6% 
está “totalmente de acuerdo” y un 
8,3% está “totalmente en desacuerdo”. 
Esta falta de preparación tecnológica 
y estructural evidencia una debilidad 
significativa, aumentando el riesgo de 
vulnerabilidad frente al lavado de ac-
tivos.
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Figura 9

Sección 3: Prevención de lavado de activos

Nota. Obtenido a partir de la encuesta realizada a las empresas de motocicletas en Cuenca. 

•	 Conocimiento del personal sobre leyes 
y normativas de prevención: El 75% de 
las empresas considera que su personal 
tiene un conocimiento adecuado de las 
normativas contra el lavado de activos, 
mientras que un 25% muestra neutrali-
dad, lo que sugiere posibles lagunas en la 
comprensión o actualización de las nor-
mativas. Esta falta de claridad aumenta la 
vulnerabilidad frente al delito, dificultan-
do la detección y reporte de operaciones 
sospechosas.

•	 Aplicación de medidas para identificar 
clientes y proveedores de alto riesgo: El 
41,7% de las empresas está “de acuerdo” 
en que aplican medidas efectivas para 
identificar clientes y proveedores de alto 
riesgo, pero un 33,3% se mostró “neutral” 

y un 8,3% expresó desacuerdo. La per-
cepción mixta indica que las medidas no 
se implementan de manera uniforme, lo 
que podría permitir la entrada de actores 
ilícitos al sistema, incrementando el ries-
go de lavado de activos.

•	 Canales internos para reportar activi-
dades sospechosas: Solo el 33,3% de las 
empresas tiene confianza en los canales 
internos para reportar actividades sospe-
chosas, mientras que el 41,7% se mostró 
“neutral” y un 25% indicó desacuerdo. 
La falta de confianza en estos canales es 
una vulnerabilidad crítica, ya que el mie-
do a represalias o la ineficacia percibida 
desincentiva a los empleados de informar 
sobre actividades ilícitas, dejando espacio 
para que pasen desapercibidas.



344

Figura 10

Sección 4: Percepciones sobre los mecanismos de prevención

Nota. Obtenido a partir de la encuesta realizada a las empresas de motocicletas en Cuenca. 

•	 Adecuación de los controles actuales 
para prevenir el lavado de activos: El 
50% de las empresas muestra una per-
cepción “neutral” sobre la efectividad 
de los controles implementados, mien-
tras que el 25% está “de acuerdo” y otro 
25% está “totalmente de acuerdo”. La alta 
neutralidad sugiere incertidumbre o des-
conocimiento sobre la efectividad de los 
controles, posiblemente por falta de co-
municación o de prácticas tangibles que 
respalden la prevención del lavado de ac-
tivos.

•	 Compromiso de la administración con 
la prevención del lavado de activos: El 
33,3% de las empresas está “de acuerdo” 
y otro 33,3% está “totalmente de acuer-
do” en que la administración está com-

prometida con la implementación de 
estrategias para combatir el lavado de ac-
tivos, mientras que el 33,3% restante tie-
ne una percepción “neutral”. La neutra-
lidad indica que no todos los empleados 
perciben este compromiso reflejado en 
acciones concretas, lo que podría afectar 
la confianza en la capacidad organizacio-
nal para prevenir este delito.

•	 Cultura organizacional enfocada en la 
transparencia y la ética: El 33,3% de 
las empresas considera que existe una 
cultura organizacional que promueve 
la transparencia y la ética, y el 25% está 
“totalmente de acuerdo”. Sin embargo, el 
41,7% se mostró “neutral”, lo que indica 
que, aunque existen principios éticos de-
clarados, estos no están suficientemente 
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integrados ni reflejados en las prácticas 
diarias, lo que podría aumentar la vul-
nerabilidad a actividades ilícitas. Las 
empresas automotrices de Cuenca son 
vulnerables al lavado de activos debido 
a percepciones neutrales sobre los con-
troles, falta de capacitación, deficiencias 
tecnológicas y una cultura organizacional 
débil en transparencia y ética. Estas ca-
rencias aumentan el riesgo de actividades 
ilícitas y sanciones legales. Se recomien-
da fortalecer la capacitación, mejorar la 
comunicación de políticas preventivas, 
optimizar sistemas contables y fomentar 
una cultura organizacional ética y trans-
parente.

Propuesta de valor
A continuación, en la Tabla 10 se presen-

tan algunas recomendaciones clave emiti-
das por la Unidad de Análisis Financiero y 
Económico (UAFE) de Ecuador y el Grupo 
de Acción Financiera Internacional (GAFI) 
para la prevención del lavado de activos con-
comitante a las NIC y NIIF que tributan al 
proceso contable. Estas propuestas se plan-
tean con el objetivo de que sean considera-
das e implementadas por las empresas anali-
zadas en la presente investigación.
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Tabla 10 

Recomendaciones para las empresas del sector automotriz

Entidad Concepto Recomendaciones NIC/NIIF

Unidad de 

Análisis Finan-

ciero y Econó-

mico (UAFE)

Implementación de 

sistemas de preven-

ción:

Diseñar e implementar sistemas de 

control interno que permitan identi-

ficar, evaluar y mitigar riesgos rela-

cionados con el lavado de activos y 

financiamiento del terrorismo.

NIC 1: Requiere la pre-

sentación de controles 

efectivos para garantizar 

información financiera 

clara.

Debida diligencia

Es esencial mantener registros conta-

bles organizados y accesibles por un 

período mínimo de 10 años, así como 

realizar conciliaciones bancarias fre-

cuentes para detectar movimientos 

sospechosos. 

NIC 1: Obliga a mantener 

registros confiables; 

NIIF 9: Se encuentra 

relacionada con la ad-

ministración de riesgos 

financieros.

Reportes de opera-

ciones sospechosas 

(ROS)

Obligación de reportar a la UAFE 

transacciones sospechosas o inusuales 

que puedan estar relacionadas con 

actividades ilícitas.

NIC 10: Ocurre en he-

chos posteriores al cierre 

del periodo que son re-

levantes para el control 

interno.

Capacitación

Realizar capacitaciones regulares al 

personal para que estén al tanto de las 

normativas y medidas de prevención 

del lavado de activos.

NIC 8: Se refiere a las po-

líticas y prácticas conta-

bles que el personal debe 

tener conocimiento para 

minimizar los riesgos.

Monitoreo cons-

tante

Supervisar continuamente las opera-

ciones financieras de los clientes para 

identificar patrones o comportamien-

tos sospechosos.

NIIF 7: Se refiere a la 

divulgación de los riesgos 

financieros y su segui-

miento.
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Grupo de Ac-

ción Financie-

ra Internacio-

nal (GAFI)

Evaluación de ries-

gos

Realizar evaluaciones nacionales y 

sectoriales para identificar las princi-

pales áreas de riesgo de lavado de acti-

vos y financiamiento del terrorismo.

NIIF 9: reconocer la me-

dición y la gestión de los 

riesgos financieros.

Colaboración inter-

nacional

Promover la colaboración entre na-

ciones para seguir los flujos financie-

ros ilegales y simplificar la extradición 

de individuos implicados en estos 

crímenes.

NIC 24: Fomenta la cla-

ridad en las interacciones 

con entidades internacio-

nales.

Beneficiarios fina-

les:

Asegurar la claridad y accesibilidad de 

datos acerca de los dueños finales de 

las empresas y cuentas bancarias para 

evitar la utilización de estructuras 

opacas.

NIC 24: Exige la divulga-

ción de las operaciones 

con partes vinculadas, 

incluidos los beneficiarios 

finales. 

Sanciones efectivas

Implementar penalizaciones disua-

sorias, proporcionales y eficaces para 

aquellos que no respeten las regula-

ciones de prevención del lavado de 

activos.

NIC 1:La presentación de 

los estados financieros, 

asegurando información 

fiable, completa y compa-

rable

Fortalecimiento de 

regulaciones:

Garantizar que tanto las entidades 

financieras como las no financieras 

estén reguladas y supervisadas de ma-

nera adecuada para evitar actividades 

ilegales.

NIIF 7 y 9: En relación 

con la evaluación de ries-

gos y la supervisión insti-

tucional.

Nota. Obtenido de UAFE y GAFI.
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Estas sugerencias son esenciales para el 
establecimiento de sistemas de prevención 
factibles que protejan a las entidades finan-
cieras y no financieras y, además, resguarden 
a la economía en su conjunto de las amena-
zas que plantea el blanqueo de capitales. 

Buenas prácticas por la UAFE: La Uni-
dad de Análisis Financiero y Económico 
(UAFE) de Ecuador señala la importancia 
de tener fuertes controles internos sobre la 
contabilidad, incluyendo registros financie-
ros exhaustivos y actualizados para rastrear 
todas las transacciones. Además, recomien-
da sistemas automatizados para la detección 
de transacciones sospechosas y la generación 
de informes periódicos. También enfatiza 
tener políticas establecidas para la identifi-
cación y verificación del cliente a través de 
procedimientos prudentes, asegurando que 
los registros estén disponibles para auditoría 
interna o revisión regulatoria. 

Buenas prácticas por el GAFI: El Grupo 
de Acción Financiera Internacional (GAFI) 
recomienda la aplicación de normas conta-
bles internacionales que favorezcan la trans-
parencia y trazabilidad de las operaciones 
financieras. Sugiere la formación continua 
del personal contable y administrativo para 
identificar tendencias relacionadas con el 
lavado de activos, además de auditorías ex-
ternas destinadas a confirmar la exactitud de 
los informes financieros y la aplicación de 
medidas de control. Por otra parte, el GAFI 

promueve activamente la colaboración entre 
las empresas y las autoridades reguladoras 
para garantizar que las actividades ilegales 
se identifiquen y notifiquen a tiempo.

Buenas prácticas por las NIC y la NIIF: 
Estas normas crean transparencia y control 
contable para evitar el lavado de dinero. 
Normas como la NIC 1 y la NIC 8 prevén la 
presentación veraz y fiel y la coherencia de 
los estados financieros, mientras que la NIIF 
9 aborda con relativa facilidad la determina-
ción del riesgo de crédito y la identificación 
de transacciones anómalas. La aplicación de 
estas normas, más la auditoría y el control 
financiero, refuerza los controles internos y 
dificulta la manipulación contable. Además, 
la formación del equipo contable contribuye 
la detección y documentación de transaccio-
nes sospechosas, colaborando a la empresa a 
cumplir con la normativa internacional con-
tra la delincuencia financiera.

A fin de fortalecer la presente investigación 
se procedió a realizar una matriz de correla-
ción de Pearson para cuantificar y analizar las 
variables relacionadas con los controles con-
tables, la prevención del lavado de activos y 
los indicadores de rentabilidad financiera. 
Los cuales se detallan en la Tabla 11.
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1. Relaciones entre las variables  
de control y prevención

•	 S2 (Prácticas contables) y S3 (Preven-
ción del lavado de activos) tienen una 
correlación positiva alta (0,873, p < 
0,01), indicando que mejores prácticas 
contables están fuertemente asociadas 
con una mejor prevención del lavado de 
activos.

•	 S2 (Prácticas contables) y S4 (Percepcio-
nes sobre mecanismos de prevención) 
también tienen una correlación signifi-
cativa (0,773, p < 0,01), lo que sugiere 
que cuanto más estructuradas sean las 
prácticas contables, mejor percepción 
habrá sobre la efectividad de los meca-
nismos de prevención.

•	 S3 (Prevención del lavado de activos) y 
S4 (Percepciones sobre mecanismos de 
prevención) tienen una correlación po-
sitiva moderada (0,685, p < 0,05), lo que 
indica que cuando se fortalecen los me-
canismos de prevención, las percepcio-
nes sobre ellos también mejoran.

2. Relaciones entre controles  
internos y rentabilidad

•	 No se observa una relación significati-
va entre S1 (Controles internos) y los 
indicadores financieros (Margen Neto, 

ROA, ROE), lo que sugiere que los con-
troles internos por sí solos no impactan 
directamente en la rentabilidad de las 
empresas.

•	 S3 (Prevención del lavado de activos) tie-
ne una correlación negativa significativa 
con el Margen Neto de Utilidad (-0,613, 
p < 0,05) y el ROA (-0,627, p < 0,05), 
lo que indica que, a mayor implementa-
ción de mecanismos de prevención del 
lavado de activos, menor es la rentabili-
dad. Esto puede deberse a los costos adi-
cionales que conlleva la implementación 
de controles más estrictos.

3. Relaciones entre rentabilidad y 
 desempeño financiero

•	 ROA y Margen Neto de Utilidad tienen 
una correlación positiva fuerte (0,989, p 
< 0,01), lo que es esperado, ya que un 
mayor margen neto suele reflejarse en 
una mejor eficiencia en el uso de activos.

•	 ROE tiene una correlación negativa sig-
nificativa con el Margen Neto (-0,788, p 
< 0,01) y con el ROA (-0,768, p < 0,01), 
lo que podría indicar que las empresas 
con mayor rentabilidad operativa (ROA) 
o con márgenes netos altos pueden estar 
usando menor financiamiento propio, 
afectando el retorno sobre el patrimonio.
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Discusión 

os hallazgos de esta investigación co-
rroboran la fragilidad de los controles 

contables en las empresas comercializadoras 
de motocicletas ubicadas en Cuenca frente 
al riesgo de lavado de activos. Asimismo, se 
destacan elementos como los altos índices de 
endeudamiento en la empresa BB, lo que su-
braya la importancia de una administración 
financiera más eficaz. Aunque el 83,3% de las 
empresas indicó contar con políticas claras, 
las inconsistencias en su implementación y 
la insuficiencia de mecanismos para detectar 
transacciones sospechosas revelan puntos crí-
ticos que amplifican la exposición a activida-
des ilícitas.

En comparación con el estudio de Littre-
ll (2020) sobre las Bahamas, ambas regiones 
muestran similitudes en cuanto a que sectores 
específicos están expuestos al lavado de acti-
vos debido a debilidades operativas. Sin em-

bargo, una diferencia clave es que, mientras 
en las Bahamas la prevalencia de transaccio-
nes a crédito actúa como una medida mitiga-
dora del riesgo, en Cuenca la falta de sistemas 
avanzados de monitoreo, como matrices de 
riesgo y consultas en bases de datos interna-
cionales, representa un obstáculo significati-
vo para prevenir este tipo de delitos.

Por otro lado, el enfoque global en la de-
tección del smurfing, ejemplificado por Spar 
Nord Bank (Jensen et al., 2023), pone en 
evidencia las diferencias tecnológicas entre 
Cuenca y países con mejores prácticas. Por 
otro lado, mientras que Spar Nord Bank utili-
za tecnología avanzada para obtener el detalle 
de datos y la identificación de transacciones 
sospechosas, en Cuenca la escasa implanta-
ción de herramientas específicamente diseña-
das para este fin supone una brecha sustancial 
frente a los estándares internacionales. 

L
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El análisis muestra que, aunque el reco-
nocimiento de la importancia del marco y 
las políticas de prevención es cada vez ma-
yor, su aplicación por parte de las empresas 
de Cuenca sigue siendo desigual e ineficaz. 
Para subsanar estas deficiencias es necesario 
invertir en la formación continua del perso-
nal contable, mejorar los sistemas de control 
interno, establecer tecnologías avanzadas de 
supervisión y fomentar una cultura organi-
zativa anclada en la ética y la transparencia, 
tal y como apoyan en su estudio (Quinde et 
al., 2021). Estas medidas no solo llevarán a 
las empresas al ámbito de las prácticas inter-
nacionales más reconocidas planteadas por 
sus entidades rectoras, la UAFE y el GAFI, 
sino que también mejorarán su capacidad 
para mitigar los riesgos de lavado de dinero.
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Conclusiones

Los resultados de este estudio exponen la relación 
significativa encontrada entre la vulnerabilidad de los 
controles contables y el riesgo de lavado de dinero en 
las empresas comerciales de venta de motocicletas en 
Cuenca. Se observó heterogeneidad en el estado de 
estabilidad de las empresas analizadas; algunas son 
notablemente estables, mientras que otras muestran 
posiciones críticamente débiles que las exponen a ser 
explotadas para actividades ilegales.
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Cerca del 83,3 % de los encuestados afir-
mó contar con políticas y procedimientos es-
tablecidos. Sin embargo, aunque la mayoría de 
estas empresas indican tener dichas políticas, 
su aplicación no es consistente, lo que genera 
brechas a través de las cuales puede ocurrir el 
lavado de dinero. La percepción de suficien-
cia del control interno no implica necesaria-
mente su efectividad. Es un error común no 
disponer de herramientas avanzadas, como 
matrices de riesgo y sistemas de monitoreo 
para detectar transacciones sospechosas.

Esta situación se agrava por la deficiente 
capacitación del personal contable y admi-
nistrativo, lo que limita su capacidad para 
identificar y reportar actividades sospecho-
sas. Además, una cultura organizacional ju-
venil que socava la ética y la transparencia 
agrava las vulnerabilidades existentes.

A esto se suma una cultura organizacio-
nal que debilita la ética y la transparencia, 
aumentando aún más las vulnerabilidades. 
En el caso de las empresas comercializado-
ras de motocicletas ubicadas en Cuenca, la 
fragilidad de los controles contables frente al 
riesgo de lavado de activos es alta, debido a 
la falta de rigor en la aplicación de políticas y 
procedimientos. Si bien el 83,3 % de las em-
presas afirma contar con controles internos, 
su implementación es básica, principalmen-
te por la ausencia de recursos sofisticados, 
como matrices de riesgo y sistemas de con-
trol de transacciones ilícitas.

Para concluir, las prácticas contables bien 
estructuradas son fundamentales en la pre-
vención del lavado de dinero y para fomen-
tar actitudes favorables hacia los sistemas de 
control establecidos. No obstante, estos sis-
temas se han asociado con un impacto ad-
verso en la rentabilidad, posiblemente debi-
do a los gastos administrativos derivados de 
la implementación de controles más estric-
tos. Asimismo, el ROE muestra una relación 
inversa con los indicadores de rentabilidad 
operativa, lo que podría sugerir un alto nivel 
de apalancamiento en algunas empresas.
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Recomendaciones

ara fortalecer el control interno resul-
ta primordial diseñar e implementar 

sistemas sólidos que incluyan matrices de 
riesgo, herramientas automatizadas para la 
identificación de transacciones sospechosas 
y auditorías internas periódicas. Además, se 
requiere contar con un programa de capaci-
tación permanente para el personal conta-
ble y administrativo con el fin de prevenir el 
lavado de dinero, el cual deberá incluir las 
regulaciones locales e internacionales y las 
mejores prácticas en controles financieros. 
Asimismo, los sistemas tecnológicos deben 
mejorar mediante la incorporación de pro-
gramas especializados, consultas automati-
zadas contra bases de datos globales y análi-
sis predictivos con utilidades de macrodatos. 

Por último, una cultura de apertura y éti-
ca es esencial para fortalecer la gestión inte-
gral de las empresas. Esto se logra median-

te la implementación de códigos éticos, la 
realización de seminarios sobre valores or-
ganizacionales y la creación de canales con-
fidenciales para denunciar actividades sos-
pechosas. Es necesario trabajar en conjunto 
con los organismos reguladores —en este 
caso, la UAFE— para garantizar el cumpli-
miento de la normativa y contar con aseso-
ramiento especializado. Asimismo, se debe 
reforzar la vigilancia e intervención en las 
empresas altamente endeudadas y con bajos 
niveles de liquidez y rentabilidad, ya que es-
tas presentan una mayor vulnerabilidad ante 
los riesgos financieros y operativos.

P
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