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El Observatorio Empresarial de la Universidad del Azuay pone a disposicion de todos los in-
teresados su Séptimo Boletin anual de anélisis sectorial, enfocado en el estudio del Sector de la
Construccion con énfasis en el subsector de la Construccion de Edificios (Clasificacion F41 CIIU),
el cual se refiere a la fabricacién de: edificios residenciales, comerciales y de oficinas; viviendas,
edificios publicos, edificios multifamiliares, entre otros.

El primer articulo presenta un analisis del entorno en el que se desenvuelve este sector,
recopilando datos interesantes como: el nimero de viviendas construidas cada afo por provin-
cia, las caracteristicas de construccion de las edificaciones, los mecanismos de financiamiento
utilizados, etc. Se examinan aspectos macroecondmicos, entre los cuales destaco: el aporte de
la construccion a la economia ecuatoriana, que para 2022 borded el 9,26%; asi también, el por-
centaje de la poblacion ocupada en este tipo de actividades la ubica en el cuarto lugar en de-
manda de fuerza laboral. Ademas, se expone la caracterizacion de las empresas que conforman
este sector. El segundo articulo presenta informacion sobre la producciéon y productividad del
subsector F41, determinando que la productividad del capital-trabajo ha mejorado en el periodo
analizado y que existen grandes brechas productivas entre las empresas grandes y las microem-
presas.

Un tercer estudio se concentra en evaluar la cadena de valor de las empresas del subsector
F41, estableciendo que las actividades primarias y secundarias se gestionan de manera ade-
cuada a nivel general. Y se identifican aspectos sobresalientes como la innovacion tecnologica y
elementos que necesitan ser fortalecidos como la falta de control y seguimiento a los reclamos.
El cuarto articulo enfoca su atencion en la cultura organizacional de las empresas del sector
F41, llegando a establecer que estas organizaciones tienen un estilo de cultura actual, preferi-
da, de tipo Clan, con orientacioén interna, con énfasis en el trabajo en equipo vy la participacion
de colaboradores.

El quinto estudio se refiere a la salud financieray el riesgo de mercado del subsector F41, con-
cluyendo que el subsector presenta falta de liquidez, con indices de endeudamiento que bordean
el 60% y con tendencia creciente de la rentabilidad del patrimonio en el periodo de estudio. Adi-
cionalmente, se determina que este subsector destruye valor, ya que el rendimiento requerido en
funcién del riesgo de mercado es del 19,26%, en tanto que el rendimiento calculado en base a la
informacion financiera real es menor. El sexto articulo evalla las practicas de sostenibilidad de las
empresas constructoras ecuatorianas, pudiendo apreciarse que -en este &mbito- existe todavia
mucho por hacer, tanto en lo social como lo ambiental; a pesar de ello, es motivante saber que si
hay avances en lo que a equidad de género en los equipos directivos se refiere.

Finalmente, el séptimo estudio explora las percepciones de los consumidores de la Genera-
cién Z (nacidos entre 1995y 2009) sobre el consumo sostenible, incluyendo sus apreciaciones
sobre la adquisiciéon de viviendas sostenibles y determinando que existen obstaculos percibidos
por este grupo etario para la adquisicion de viviendas ecologicas, como por ejemplo, los costos de
las viviendas con estas caracteristicas y los sistemas ya establecidos por las administraciones de
las ciudades que no contemplan pardmetros de sostenibilidad.



Para terminar, expreso un reconocimiento al esfuerzo de los profesores y estudiantes que de-
sarrollaron este Boletin y un especial agradecimiento a las empresas e informantes que participa-
ron en los estudios, al Comité Cientifico por la revision técnica de estos contenidos, al equipo de
diagramacion y correccion de estilo vy a las autoridades de la Universidad del Azuay, por el cons-
tante apoyo a la labor investigativa del Observatorio Empresarial.

Ximena Moscoso Serrano
Coordinadora Observatorio Empresarial
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Resumen

En este estudio se buscé dar respuesta a la pregunta: ;Como se ha desempefiado el entorno
empresarial del sector de la construccion en el Ecuador en el periodo 2018-20227 Para ello, se
utilizé datos de fuentes secundarias oficiales y estadisticas descriptivas que permitan conocer
este sector. Tras el anélisis, se encontré que en el entorno macroecondémico se puede recalcar
que el sector de la construccion en el periodo 2018- 2022, en promedio, ha aportado al PIB na-
cional con el 9,83%; esto significa, en promedio, alrededor de 10.537 millones de ddélares. En este
periodo, este sector ha crecido méas que la economia en su conjunto, siendo el peor afo el 2020
(-20,44%) y el mejor el 2022 (7,54%). Desde el punto de vista microeconémico, se observa que
el subsector F41 Construccion de Edificios estd conformado por una estructura empresarial muy
competitiva, donde existe libre entrada y salida de empresas en el mercado. Este subsector esta
conformado principalmente por pequefias empresas (sobre el 95%) que son las que generan la
mayor cantidad de plazas de empleo (mas del 50%), sin embargo, son las grandes empresas las
que producen el 48% de ingresos por ventas. En el estudio se puede evidenciar que a pesar de la
recuperacion del sector después de la pandemia por la COVID- 19 v la paralizacion que implicod
la cuarentena, este alin no logra alcanzar el nimero de empresas que hubo en 2019 antes de la
pandemia ni tampoco se recuperan las plazas de empleo ni el nivel de ventas.

Palabras clave

Construccion, diagndéstico sectorial, empresas, entorno.

1 Estainvestigacion contd con financiamiento de la Universidad del Azuay en el marco del proyecto Brechas Pro-
ductivas de la Escuela de Economia.



1. Introduccién

El desarrollo empresarial articula diferentes aristas que conllevan el andlisis de los determi-
nantes del crecimiento econémico, gestion del conocimiento e innovacion; por lo que un anali-
sis sectorial resulta imprescindible debido al comportamiento heterogéneo que presentan en la
economia. En este sentido, la actividad de la construccion en su conjunto suele ser considerada
una industria clave debido a su movilizacién del nimero de trabajadores, a la vez que contribuye
a dinamizar una serie de sectores productivos fuertemente asociados a ella como la produccion
metallrgica, del plastico, cementera, maderera, del transporte, entre otras (Gémez y Del Aguila,
2020).

Analizar el sector de la construccién permite comprender de mejor manera la demanda in-
satisfecha de infraestructura, al ser una actividad interrelacionada con otros sectores como el
agropecuario, energia, transporte, educacion, saneamiento, urbanismo y recursos hidricos. En
este sentido, Diaz Kovalenko et al. (2023) consideran que el sector de la construccion es de alta
sensibilidad para la economia, al atraer inversion extranjera directa y ser intensivo en mano de
obra, porlo que resalta el elevado efecto encadenamiento que posee hacia los sectores proveedo-
res de insumos, asi como de las instituciones financieras. Por este motivo, este estudio tiene como
objetivo conocer cémo se ha desempefado el entorno empresarial del sector de la construccion
enel Ecuadoren el periodo 2018-2022. Paraello, se utilizd datos de fuentes secundarias oficiales
y estadisticas descriptivas que permitieron caracterizar tanto los aspectos macro como micro-
econdmicos de este sector.

El sector de la construccién es considerado como uno de los sectores fundamentales para el
desarrollo territorial y para el caso ecuatoriano no es la excepcion. Por ejemplo, entre otros as-
pectos, en el afio 2023, registré cerca de $4400 millones de dolares como Valor Agregado Bruto,
representando el 4,5% aproximadamente de la produccion total ecuatoriana (Banco Central del
Ecuador, 2022). En cuanto al nimero de empleados, la fuerza laboral representa el 4,35% del to-
tal de empleo generado a nivel nacional. En cambio, su nivel de salario promedio esta por debajo
del promedio nacional. Es asi que resalta laimportancia de comprender su comportamiento enlos
Ultimos anos.

En este documento, el lector encontrarg, tras esta breve introduccion, una descripcion de la
metodologia donde se evidencia la importancia del sector a nivel territorial, empleando la infor-
macion de las cuentas nacionales provinciales seglin los datos del VAB sectorial del Banco Central
del Ecuador y destacando la informacion del Instituto Nacional de Estadisticas del Ecuador del
2019 a 2022. Los resultados del analisis presentan una breve descripcion de cémo ha evolucio-
nado el sector F desde un punto de vista macroeconémico. En cambio desde un punto de vista
microeconomico, se enfatiza el subsector F41 Construccion de Edificios, donde por ejemplo se
encontro que el nimero de permisos de construccién se ha mantenido relativamente constante
los dos ultimos anos vy que el niimero de viviendas totales construidas ha crecido en un 14% de
2021 a 2022; datos que resaltan el incremento de las actividades luego de la pandemia, afo don-
de disminuyd las edificaciones habitacionales en mas del 30%, seglin los resultados obtenidos en
esta investigacion.



A nivel territorial, se observa un crecimiento importante de viviendas construidas en provin-
cias de la region amazodnica como es el caso de Zamora Chinchipe, mientras que en la Sierra se
destaca el crecimiento de viviendas construidas en Imbabura. Ademas, es importante denotar
que el 87% de las personas que acceden a recursos de financiamiento, lo hacen a través de recur-
sos del sistema bancario privado, lo que resalta la ventaja de la menor tasa de interés que ofre-
cen estas instituciones respecto al resto de entidades financieras a nivel nacional, sin embargo,
a nivel internacional alin las tasas de acceso al financiamiento siguen siendo bastante elevadas.
Finalmente, se presentan las principales conclusiones, donde se evidencia la necesidad de realizar
una alianza publico-privada para superar la falta de liquidez para promover y financiar proyectos
inmobiliarios en todas las provincias del pais, lo que va de la mano de la demanda generada en la
economia nacional.

2. Metodologia

Para este anélisis del entorno, se utilizé el método de investigacion cuantitativo que parte de
considerar como objeto de estudio a las empresas, en esta ocasion, del sector de la construccion.
Se concibe a las empresas como sistemas abiertos que interactiian y estan sujetas a presiones del
entorno. Para un analisis detallado se ha dividido en: el entorno politico y las caracteristicas del
sector, el entorno macroecondémico y el entorno microeconémico.

Se trata de un anélisis sobre todo descriptivo, donde se identifican las principales caracteris-
ticas que influyen en el sector analizado; para ello se aplicé estadistica descriptiva mediante la
utilizacién de tablas, graficos, medidas de tendencia central, tasas de variaciéon y tasas de creci-
miento. También se aplico estadistica inferencial para determinar, por ejemplo, el ciclo econémico
del sector de la construccién en el periodo de anélisis. Los datos son de fuentes secundarias para
el entorno politico y para las caracteristicas de la construccion se utilizaron datos provenientes
del Instituto Nacional de Estadisticay Censos ([INEC] 2022a), referido a las Estadisticas de Edi-
ficaciones (ESED).

Para el macroentorno, se busca proporcionar al lector informacion que le permita conocer
como los hechos macroecondmicos estan influenciando en este sector, asi que se recopilaron da-
tos del Banco Central del Ecuador relacionados con las cuentas nacionales y provinciales, las es-
tadisticas mensualesy financieras; asi como del Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC),
los mismos que estan relacionados con el empleo y los registros empresariales. En funcion de los
datos disponibles en las distintas fuentes de informacién, se tomé como periodo de referencia
2019-2022 vy cuando habia disponibilidad de informacion, incluso los primeros meses del 2024.
También se considerd aspectos como el aporte del sector a la economia anualmente; para ello se
midié la representatividad porcentual del Valor Agregado Bruto (VAB) del sector con respecto
al PIB del pafs. El Banco Central del Ecuador (2017) define al VAB como el valor que representa
la produccion total de un sector menos su consumo intermedio, por lo que es logico utilizar este
indicador para medir el aporte de un sector concreto al PIB. Para medir la importancia del sector a
nivel territorial se utilizd lainformacién de las cuentas nacionales provinciales, tomando en cuenta
el VAB sectorial y suimportancia como porcentaje del valor total de la economia por provincia. Se
debe tener en cuenta que para una correcta cuantificacion de la importancia del sector a nivel de
la economia nacional se utilizaron datos en millones de dolares o denominados datos nominales.



Pero al no disponer del mismo tipo de datos a nivel provincial, se optd por utilizar datos del VAB
enmillones de délares corrientes. De igual modo, se analizé el ciclo econémico de la construccion;
paraello, se descompuso la serie trimestral del VAB de la construcciony se obtuvo la parte ciclica.
Otras variables analizadas tienen que ver con los factores de la produccion del sector como el
empleo que fue medido, considerando cuanta poblacién se ha ocupado en este sector segin el
Censo de Poblacion. De la misma manera, esta la inversion o formacion bruta de capital fijo. Otros
aspectos analizados son la evolucién de los precios particularmente del sector de la construccion
a través del Indice de Precios de la Construccion (IPCO), asi como la recaudacion tributariay las
importaciones.

Para el entorno microecondmico se realizd una caracterizacion de las empresas del sector,
considerando los principales indicadores y utilizando datos del Registro Empresarial del Instituto
Nacional de Estadisticay Censos; se seleccionaron tres variables que, por su importancia, pueden
llevar a una comprension de las caracteristicas empresariales del sector: nimero de empresas,
puestos de trabajo (promedio) registrados y masa salarial medida en millones de délares. La cuar-
ta variable utilizada fue el volumen total de ventas medido en millones de dolares. Para la clasifi-
cacién de las empresas por tamano, se tomo en cuenta los criterios utilizados por el INEC (2021),
los mismos que consideran a las ventas anuales vy la cantidad de personal ocupado. Asi, una mi-
croempresa es cuando se tiene ventas por menos de 100.000 ddlares y entre 1 a 9 trabajadores;
pequena empresa si vende entre 100.000,01 a 1.000.000 de dolares y tiene entre 10 a 49 tra-
bajadores; la mediana empresa si vende entre 1.000.000,01 a 5.000.000 de dolares y tiene entre
50a 199 trabajadores; y laempresa grande si vende de 5.000.000,01 délares en adelante y tiene
200 o mas trabajadores. Estas variables fueron clasificadas mediante tres criterios: Subdivision
del CIlIU anivel de subsectores, provincia en la que esta ubicada laempresay tamano empresarial.
Se calcularon promedios para mostrar la representatividad de cada variable estudiada a nivel de
cadacriterio seleccionado. También se muestran otros indicadores como las principales empresas
del sector, las mismas que se seleccionaron con datos del ranking empresarial de la Superinten-
dencia de Companias, Valores y Seguros, tomando en cuenta los ingresos operacionales. Ademas,
para conocer la estructura empresarial, se calcula el nivel de concentracion y competitividad del
Sector F.

Segun el INEC (2012), dentro del sector de construccién, se encuentran tres subsectores de-
nominados como Construccion de edificios (F41), de obras de ingenieria civil (F42) y de activida-
des especializadas de la construccién (F43).



Tabla 1

Clasificacion ClIU del sector de la construccion

Codigo Descripcion

F41 Construccion de Edificios

Fa42 Obras de Ingenieria Civil

F43 Actividades Especializadas de la Construccion

Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas - ClIU 4.0.
(2012).

3. Resultados

3.1 Entorno politico

El subsector F41 de la construccion de edificios o viviendas puede considerarse como una de
las actividades econdmicas mas importantes debido a la gran cantidad de mano de obra, mate-
riales e insumos que emplea, lo que implica movilizar recursos econdémicos en un gran nimero
de encadenamientos productivos, comerciales y de servicios con otros sectores econdémicos, es
decir, implica efectos econémicos positivos tanto directos como indirectos.

El Art. 30 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobada en 2008, garantiza que,
“Las personas tienen derecho a un habitat seguro vy saludable, asi como a una vivienda adecuaday
digna, con independencia de su situacion social y econdmica” (Asamblea Nacional de la Republica
del Ecuador, 2008, p. 33). El hecho de que el Estado declare los calificativos de vivienda adecuada
y digna implica que se ajusta a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, segun la cual
los gobiernos deben velar no solo para brindar una vivienda a las familias que mas lo necesitan,
sino también que esta debe cumplir con las condiciones basicas para ser consideradas como tal,
es decir, debe tener funcionalidad, por ejemplo, con materiales adecuados asi como servicios ba-
sicos.

La construccién de edificaciones como departamentos o viviendas puede considerarse como
un bien de consumo duradero. Sinembargo, la literatura econémica la categoriza como una inver-
sion en virtud de que para los hogares constituye un patrimonio de la familia, dado que brinda un
beneficio para los hogares porque evitan el arriendo o alquiler y obtienen protecciény seguridad.

Pero en términos generales, la construccion de edificaciones y su producto que serfan las vi-
viendas, edificios, departamentos, oficinas, entre otros, desde el punto de vista econdmico son
mercancias que se comercializan en el mercado inmobiliario. Tanto su producciéon como su co-



mercializacién implican la obtencion de una utilidad para su venta. Entonces, existe una enorme
distancia entre la necesidad de vivienda vista como un derecho o como una mercancia.

Profundizando en la construccion de edificaciones y las regulaciones que esta actividad con-
lleva, se puede senalar que las competencias en este campo estan descentralizadas entre el poder
ejecutivoy los gobiernos autonomos municipales. En efecto, el Ministerio de Desarrollo Urbanoy
Vivienda [MIDUVI] es el ente rector de habitat y vivienda en todo el territorio nacional, por tanto
es quien formula e impulsa la politica habitacional asi como la elaboracion de normativas enfoca-
das aldesarrollourbano, la consolidacion de las ciudades y el acceso a la vivienda digna 'y para ello,
desde el 2019, ha promulgado las Normas Ecuatorianas de la Construccion [NEC] (Ministerio de
Desarrollo Urbanoy Vivienda [MIDUVI], 2019).

Por otra parte, los gobiernos autbnomos descentralizados municipales y metropolitanos son
quienes desarrollan los planes de ordenamiento territorial, los cuales deben estar alineados al
Plan de Desarrollo Nacional y en concordancia con la Constitucion de la Republica como la ley
supremay el Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial COOTAD. Ademas, en este contexto
juridico, son los municipios quienes tienen la competenciay, por tanto, son los responsables de es-
tablecer normas adicionales para el proceso de construccion, siempre y cuando no se contravenga
ni las exigencias sean menores que las NEC, donde se establecen directrices e incluso gufas parala
construccién de, por ejemplo, estructuras de madera, de hormigdn, acero, construcciones antisis-
micas e incluso para aspectos de habitabilidad como el tipo de energfa que se puede utilizar como
las energias renovables y sus respectivas instalaciones. Cabe resaltar que los municipios también
tienen las atribuciones de entregar los permisos de construccion y controlar gue se cumpla con
las normas técnicas.

En la Figura 1, se puede observar el niimero de permisos de construccion, edificaciones vy vi-
viendas que se han otorgado en el Ecuador a partir de 2019 hasta 2022. Esta informacion es
levantada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, a través de las estadisticas de edifi-
caciones (permisos de construccion) y corresponde a las 15 principales ciudades del pais. Asi, en
2019 se construyeron alrededor de 33314 edificaciones, muchas de ellas destinadas a viviendas
que fueron47291. Por los distintos efectos generados araiz de la pandemia de la Covid-19 como
las restricciones de movilidad y demas medidas sanitarias, se tuvo la disminucién de la actividad
econdmica en su totalidad. De manera especial, se puede evidenciar que la construccion de vi-
viendasy edificaciones, en general, cayd drasticamente; esta disminucion se mantuvo hasta 2021,
aunque afortunadamente para el 2022 se incremento el niimero de viviendas y edificaciones, in-
cluso superando al 2019 previo a la pandemia. Cabe destacar que las edificaciones, en su mayoria,
son para uso residencial (alrededor del 90%) y también para uso no residencial y mixto. Mas del
80% de las edificaciones son casas y alrededor del 20% son edificios. Las casas pueden ser inde-
pendientes o estar en un conjunto residencial. En los afos de analisis se registran, en su mayoria,
a la construccién de viviendas e incluso de edificios dentro de conjuntos habitacionales bajo el
concepto de comunidad, urbanizacion, ciudadela, condominio u otras formas que buscan com-
partir espacios seguros. Alrededor del 81% son nuevas construcciones, 17% son ampliaciones
y 2% reconstrucciones. La mayoria de edificaciones son con cimientos y estructura de hormigén
armado; el piso de cerdmica, hormigon y porcelanato; y la cubierta o techo de Eternit u hormigon.
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Ecuador: Numero de permisos de construccion, edificaciones y viviendas
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Nota. Instituto Nacional de Estadisticay Censos, Estadisticas de Edificaciones [ESED] (2022a).

3.2 Caracteristicas de la construccion de edificaciones

En la Tabla 2 se puede observar el nimero de viviendas por cada 10.000 habitantes que se
espera construir en cada provincia del pais. Tanto en el afno 2021 como 2022 fueron 27 a nivel
nacional; Galdpagos resulta ser la provincia con mayor proyeccion para la construccion, lo cual re-
sultaun problema porque es una zona de proteccion. Entre las cinco provincias continentales con
mayor nimero de viviendas por cada 10.000 habitantes estan Zamora Chinchipe, Loja, Imbabura,
Tungurahuay Pichincha.



Tabla 2

Ntmero de viviendas a construir por cada 10.000 habitantes por provincia, 2020 - 2022

Provincias 2020 2021 2022
Nacional 21 27 27
Azuay 18 35 32
Bolivar 19 22 21
Canar 19 31 23
Carchi 17 30 24
Cotopaxi 9 11 10
Chimborazo 17 30 35
ElOro 17 27 27
Esmeraldas 2 4 3
Guayas 16 20 20
Imbabura 39 44 38
Loja 33 47 49
Los Rios 8 10 7
Manabi 18 14 19
Morona Santiago 17 27 26
Napo 17 22 13
Pastaza 26 25 27
Pichincha 28 29 42
Tungurahua 34 42 41
Zamora Chinchipe 33 51 63
Galdpagos 52 51 67
Sucumbios 14 17 25
Orellana 8 6 9
Santo Domingo de los Tsachilas 14 31 36
Santa Elena 10 19 16

Nota. Instituto Nacional de Estadisticay Censos, Estadisticas de Edificaciones (ESED), (2022a).

Los costos de construccion por metro cuadrado de las edificaciones son el resultado de com-
putar la ejecucion del presupuesto, de acuerdo a las planillas donde se descomponen los precios
unitarios, la cantidad de materiales y deméas componentes conocidos como la obra civil o los cos-
tos directos de acuerdo a las caracteristicas de la misma, donde se incluyen los materiales, equi-
pos utilizados y mano de obra (Macchia, 2009). En la Tabla 3 se puede apreciar que los costos
de construccién de las edificaciones entre 2020 a 2022 se han incrementado, pasando de 326 a
352 dolares americanos; para el caso de las edificaciones residenciales, este costo es ligeramente
inferior. También se puede observar que las edificaciones publicas muestran costos mucho més
elevados que las edificaciones privadas.
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Tabla 3

Costos de construccion por metro cuadrado seguin uso de la edificacion, 2020 - 2022 en dédlares
americanos

Nacional  Nacional Nacional

Uso de la edificacion

2020 2021 2022
Edificacion residencial 321 332 347
Comercial 310 307 327
Industrial 234 268 286
Edificio administrativo (publico) 609 500 571
Educacion Particular 302 304 385
Educacion Publica 350 354 450
Cultura 474 391 413
Complejos recreacionales 367 262 286
Hospitales, clinicas y otros establecimientos de salud particular 366 403 358
Hospitales, clinicas y otros establecimientos de salud publico 730 161 359
Transporte y Comunicaciones 588 407 0
Mixto Residencial y No Residencial 296 310 291
Otras 251 314 342
Nacional 326 345 352

Nota. Instituto Nacional de Estadistica'y Censos, Estadisticas de Edificaciones (ESED) (2022a).

Tacillay Ramos (2021) consideran que el financiamiento privado es una estrategia clave para
la reactivacion econémica en un pais como Peru, el cual fue muy afectado econémicamente por
la pandemia de la Covid-19. En efecto, en un pais dolarizado como Ecuador, donde no es posible
incrementar la cantidad de dinero en la economia, es decir, donde el Gobierno no puede aplicar
politica monetaria expansiva, resulta clave que se establezca mejores condiciones de crédito para
lainversion, siendo fundamental la inversion en construccion de edificaciones.

De acuerdo a las estadisticas de edificaciones del INEC (2022a) que se observan en la Figura
2,en el Ecuador se estimo la construcciéon de edificaciones por aproximadamente 1800 millones
de ddlares, delos cuales el 85,7% fueron con recursos propios, 10,4% con los recursos propios de
las empresas constructoras privadas, 0,3% con recursos de las mutualistas, 1,1% con recursos del
gobierno central, provincial o seccional y 2,5% con otros recursos. En este sentido, Ramos et al.
(2017) resaltan que las decisiones de politica publica deben incluir inversiones en sectores trans-
versales en el campo publicoy privado, impulsando el suministro de servicios publicosy construc-
cion capaces de generar vinculos con el transporte y la mineria, actividades de alta importancia
econdmica para Latinoamérica, y con ello fomentar su cohesion social.
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Figura 2

Financiamiento de las edificaciones por fuente 2022
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Nota. Instituto Nacional de Estadisticay Censos, Estadisticas de Edificaciones (ESED) (2022a).

La globalizacién ha puesto de manifiesto la hegemonia del capital financiero y su importante
rolenel mercadoinmobiliario, lo cual ha permitido la ejecucion de grandes proyectos de viviendas
que hoy en dia no solo construyen la vivienda para el hogar, sino también para formar comunida-
des a través de ciudadelas o propiedades horizontales donde se puede acceder a importantes
servicios como cajeros, tiendas, farmacias e incluso la recreacion con gimnasios, piscinas, salas
comunitarias, parques comunitarios, entre otros, con la finalidad de que los residentes se sientan
mas seguros y puedan aprovechar mejor el tiempo. Otros proyectos buscan recuperar los cen-
tros historicos o los lugares turisticos y comerciales, en tanto que otros se suman al crecimiento
vertical de las ciudades. Esta mercantilizacion y tercerizacion de la vivienda implica aumentar los
productos financieros, particularmente el crédito.

En el contexto de la financiarizacion general de la economia capitalista, el capital inmobiliario
historicamente ha estado ligado al financiero, dado que si la vivienda es una mercancia, su proceso
productivo es complejo y requiere de mucho tiempo. Incluye la inversiéon de capital para la ad-
quisicion y adecuacion del terreno, el proceso de disefo, la construcciéon y la promocion hasta su
finalizacion y venta. El ciclo solo termina cuando el comprador adquiere el inmueble y reembolsa
totalmente el capital al promotor, lo cual implica elevados costos en todas las etapas y donde se
tornanecesario el financiamiento, ya sea con recursos propios o ajenos; siendo la intervencion del
capital bancario-financiero nacional importante durante todas las actividades que intervienen en
el ciclo inmobiliario (Marquez-Lopez, 2020).
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Figura 3

Financiamiento por préstamo y fuente, 2022
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Nota. Instituto Nacional de Estadisticay Censos, Estadisticas de Edificaciones (ESED) (2022a).
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En el caso del Ecuador, el 87,5% de los préstamos que se realizan para construir edificaciones
sondados por labanca privada, el 5,8% por instituciones alternativas o especializadas en vivienda
como las cooperativas y mutualistas. Es bajisima la presencia de instituciones relacionadas con
el Estado que estén aportando al financiamiento en la construccion, por ejemplo, el Banco del
Seguro Social (BIESS) apenas ha cubierto el 3,1% de los préstamos. De igual manera, el financia-
miento del Banco del Estado para la obra publica de los gobiernos seccionales no alcanza niel 1%
del financiamiento y peor alin el bono de vivienda ya que apenas implica el 0,08%. Entonces, en
este pais el financiamiento de la construccion de edificaciones en el mercado inmobiliario depen-
de fundamentalmente de la banca privada (véase Figura 3).
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Figura 4
Tasa de interés activa referencial del Ecuador y para créditos inmobiliarios, 2019 - 2023
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Nota. Banco Central del Ecuador (BCE), Informacion estadistica mensual en el enlace sobre tasas de interés
(2023b).

Como se conoce, el costo del capital se puede medir a través de las tasas de interés activas, las
mismas que cobra el banco por un préstamo, considerando los factores de riesgo, los costos admi-
nistrativos, la situacion macroeconémicay las utilidades. En el caso del Ecuador, se establece una
tasadeinterés activareferencial que se puede observar en el grafico 4 con color azul y que estuvo
por debajo de la tasa para créditos inmobiliarios (con rojo) entre 2019 a 2023.

También, realizando una comparacion entre las tasas de interés para créditos inmobiliarios en-
tre paises dolarizados como Panamé y Ecuador, como se puede observar en la Figura 5, las tasas
de interés en Panama son aproximadamente 2 puntos porcentuales menor que en el Ecuador.
Esta brecha se ha ido acortando a partir de 2022, afo en el que ligeramente bajan las tasas de
interés para este sector en el Ecuador; aunque a partir de julio de 2023, se ha evidenciado un
incremento de las tasas de interés para estos dos paises.
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Figura 5

Comparacion de la evolucion mensual de las tasas de interés para créditos inmobiliarios en Panamd y
Ecuador
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Nota. Banco Central del Ecuador (2023b) e Instituto Nacional de Estadisticay Censos de Panama (2024).

3.3 Entorno macroeconomico

El periodo de analisis 2019 a 2022 en que se centra esta investigacion del sector de la cons-
truccion corresponde a un momento histérico marcado por la recuperacién econdémica que ape-
nas volvia a tener el Ecuador luego del terremoto de 2016 y posteriormente, por la pandemia de
la Covid-19 que azoté a la poblacién en todo el mundo desde fines de 2019 e intensamente en

2020y alacual la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la declaré como finalizada en mayo de
2023.

En este apartado se pretende mostrar los principales indicadores macroecondémicos relacio-
nados con el sector de la construccion como son el Producto Interno Bruto, Valor Agregado Bru-
to, el empleo, la inversién o mas conocida como Formacion Bruta de Capital Fijo (FBKF), el indice
de precios de la construccion, la recaudacion tributaria y el comercio exterior. Cabe destacar que
las cifras en este apartado corresponden al sector F. Construccién en su conjuntoy no solo al sub-
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sector de construccién de edificaciones como se tratd en el apartado anterior. Esto quiere decir
que engloba la construccién del sector privado en edificaciones, asi como del sector publico en
obras de infraestructura.

3.3.1 Produccioén

Seglin Yagual Velastegui et al. (2018), quienes aplicaron un modelo de regresion lineal
simple con una correlacién del 98%, encuentran que existe una relacion positiva entre el PIB real
y los cambios en el sector de la construccion para el periodo 2010- 2016, sefalando que un ele-
mento importante para que este sector impulse al crecimiento de la produccién en el Ecuador ha
sido lainversion.

Enel Figura 6 se observa la tasa de crecimiento interanual del Valor Agregado Bruto tan-
to del sector de la construccién (en azul) como a nivel nacional (en rojo) y se puede verificar que
siguen el mismo sentido y alineacion, aunque el sector ha experimentado un ritmo de crecimiento
menor; asi mientras la economia en 2019 crecié en 0,92%, este sector decrecio en 2,54%. Pero el
peor ano fue el 2020, cuando la economia cayd a 7,64%, en cambio el sector cayd a 20,44%, es de-
cir, dejo de producir mas de dos mil millones de doélares en relacion al afio anterior (véase Tabla 4).
Enel 2021, el VAB nacional experimento crecimiento, pero el sector de la construccion continué
decreciendo; solo en el 2022 recién muestra valores positivos en sefial de estar recuperandose.

Figura 6

Ecuador: Tasa de crecimiento del VAB Nacional y del Sector de la Construccion
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Nota. Datos tomados del Banco Central del Ecuador (BCE), Estadisticas Sector Real (2022) y Cuentas Nacionales
Anuales (2023a).
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Segln la Tabla 4, el aporte del PIB de la Construccion ha ido decreciendo en este periodo en
todos los afnos, siendo en promedio 2,83% e igualmente del VAB que, en promedio, fue del 0,5%,
es decir, alrededor de 10537 millones de délares en promedio por afno.

Tabla 4

Aporte del sector construccion a la economia del Ecuador en millones de délares

PIB Valor Agregado Bruto Aportedela Aporte de
Aio Nacional . . construccién al construccién al
Construccion Nacional PIB Nacional VAB Nacional

2018 107.562 12.125 99.955 11,27% 12,13%
2019 108.108 11.816 100.871 10,93% 11,71%
2020 99.291 9.403 93.177 9.47% 10,09%
2021 106.165 9.320 99.793 8,78% 9,34%
2022 115.049 10.022 108.223 8,71% 9,26%
Promedio 107.235 10.537 100.404 9,83% 10,49%

Nota. Banco Central del Ecuador (BCE), Estadisticas Sector Real (2022) y Cuentas Nacionales Anuales (2023a).

Cabe mencionar que el aio 2020, la mayor parte de las economias latinoamericanas sufrieron
las consecuencias econémicas de la pandemia. Asi paises como PerU, que venian creciendo conse-
cutivamente en este afio, decrecio y, seglin Tacillay Ramos (2021), en el primer trimestre de este
ano, el sector de la construccion cayd a-13%, lo cual se consideraba devastador en un pais donde
este sector es considerado como dinamizador de laeconomia peruana. En el mismo sentido, Mejia
et al. (2022) informaron que el impacto econémico de la Covid-19 se empezdé a dar en México a
partir del segundo trimestre de 2020y fue conocido como un shock de oferta debido a la parali-
zacionde la produccién por las medidas sanitarias y la cuarentena, lo que ocasiond una disrupcion
de las cadenas globales de valor y la suspension de multiples actividades. A su vez, este shock de
oferta produjo otro shock de demanda debido a la caida del empleo y con ello, de los ingresos que
permiten un mayor consumo, ahorro e inversion, siendo el sector de la construccion uno de los
mas afectados.

3.3.2 Ciclo Econémico:

Como se puede observar en la Figura 7, desde el ano 2000 se evidencia que durante cinco
periodos, la produccion del sector de la construccién ha caido por debajo de la tendencia de pro-
duccion de largo plazo, sin embargo, el momento de mayor decrecimiento para el sector fue en el
ano 2020, en donde la produccién del sector cayd un 5,8% por debajo de la proyectadaen el largo
plazo. Es importante notar que la pandemia solamente ahondé los problemas de la construccion,
los cuales comenzaron a desacelerarse desde el segundo trimestre del 2019. Luego de la crisis
debido al Covid-19, el sector ha tenido un crecimiento importante, pero adin sin recuperar la pro-
duccion real a niveles pre pandemia.
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Figura 7

Ciclo econémico del sector de la Construccion
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos del Banco Central del Ecuador (BCE), Estadisticas Sector Real (2022)
y Cuentas Nacionales Anuales (2023a).

3.3.3 Empleo

Cuando sube o cae la produccion, también lo hace el empleo, pues constituye un factor deter-
minante de la misma. Para el caso de la economia ecuatoriana, el Censo de Poblaciony Vivienda
de 2022 informa que la poblacion de 15 afos y mas que esta ocupada en el pais, se contabiliza en
6.557.334 personas, de las cuales el 5,9% estd ocupada en actividades econdmicas de la construc-
cién, es decir, este sector ocupa el cuarto lugar en demandar fuerza laboral (véase Tabla 5).

Cabe precisar que este sector en el pais se caracteriza por demandar principalmente fuerza
laboral no calificada o con escasa especializacion que presenta altos niveles de rotacion y movili-
dad. Muchos de estos trabajadores prefieren que no se les pague la seguridad social cuando son
contratados y peor aun, si trabajan por cuenta propia. En estas circunstancias, los trabajadores
son muy vulnerables a accidentes de trabajoy mas ain cuando se exponen a condiciones de riesgo
propias de la actividad de la construccion sin tener un seguro general.
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Tabla 5

Ecuador: Poblacion Econémicamente Activa por Rama de Actividad, 2022

Poblacién % Poblacién
Rama de actividad Ocupada dg 15 Ocu~pada dg 15
afos y mas afos y mas

Comercio al por mayor vy al por menor 1.184.684 18,1
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 923.700 141
Industrias manufactureras 561.425 8,6
Construccion 387.884 59
Transporte y almacenamiento 378.549 58
Administracion publicay de defensa 369.056 5,6
Actividades de alojamiento y de servicios de comidas 362.320 55
Ensefanza 316.157 48
Actividades de atencion de la salud humana'y asistencia social 269.238 4.1
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 229.763 3,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 197.035 3,0
Actividades de los hogares como empleadores 167.826 2,6
Otras actividades de servicios 165.301 25
Actividades financieras y de seguros 78.365 1,2
Informacion y comunicacion 77.523 1,2
Explotacion de minas y canteras 39.271 0,6
Arte, entretenimiento y recreacion 37.977 0,6
Actividades inmobiliarias 35.065 0,5
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 25.052 0,4
Distribucion de agua, alcantarillado, gestion de desechos y actividades 23.842 0.4
de saneamiento
Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 1.262 0,0
No clasificado 726.039 111
Numero total de personas ocupadas de 15 afios o méas 6.557.334 100,0

Nota. Instituto Nacional de Estadisticay Censos, Base de Datos - Censo de Poblaciony Vivienda (2022c).

3.3.4 Inversion
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La inversion es entendida como la acumulacién de capital, es decir, adiciones al inventario de
activos productivos o bienes de capital para obtener rendimientos o beneficios futuros, por ejem-
plo, cuando las empresas construyen una nueva sucursal o compran maquinaria o cuando las fa-
milias compran una nueva casa. En macroeconomia, la inversiéon planeada es posible gracias al
ahorro y desde luego también depende de otros factores entre los que destaca la tasa de interés
real, el ingresoy las expectativas.
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Como se puede observar en la Figura 8, la inversion en el sector de la construccion llegd a su
pico més alto en el ano 2011y cayd profundamente como consecuencia de la pandemia de la Co-
vid-192en 2020y 2021. El sector de la construccion no hainvertido al mismo ritmo que el resto de
la economia, pues su fluctuacion es mucho mas variada.

Figura 8

Crecimiento Porcentual de la Formacién Bruta de Capital Fijo (FBKF) de todos los sectores comparado
con el de construccion, 2010a 2019
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Nota. Instituto Nacional de Estadisticay Censos, Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM) (2022b).

3.3.5 indice de Precios de la Construccién

De manera general, el Indice de Precios de la Construccion recoge los cambios en los precios
de los materiales, equipo y maguinaria de construccién a nivel de productor, tanto para bienes
de produccién nacional como importados, con la finalidad de proporcionar informacion adecuada
para la contratacion de obras publicasy los posibles reajustes de precios (INEC, 2024). Esta infor-
macion se recoge mensualmente a nivel provincial basandose en el afio 2000. Se puede evidenciar
que este indice se mantuvo estable entre 2018 a 2020 en alrededor de 250, su crecimiento fue
menor al 0,5% y en algunos meses de 2020 incluso decrecid producto de la paralizacion de las
actividades laboralesy lainsuficiencia de lademanda. A partir de 2021, se observa un incremento,
aunque afortunadamente los precios en este sector se han ajustado tanto en 2022 como 2023
conun crecimiento interanual de 3,5%y 2,4% respectivamente.
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Figura 9

Evolucién Mensual del Indice de Precios de la Construccién, 2018 - 2023
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Nota. Instituto Nacional de Estadistica'y Censos, Indice de Precios de la Construccion (IPCO) (2024).

3.3.6 Recaudacion tributaria

La recaudacion ha mantenido una tendencia positiva, teniendo un punto maximo que resalta
en enero del ano 2023, con una recaudacion que bordea los 45 millones de dolares. El promedio
de recaudacion durante el periodo de estudio es de 24 millones de dolares.
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Figura 10

Valor en USD de la Recaudacion Tributaria del sector de la construccion en el Ecuador, periodo sept
2022- sept 2023
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Nota. Servicio de Rentas Internas (SRI), Histérico Anual. Estadisticas Generales de Recaudacion (2023).

3.3.7 Las importaciones en el sector de la construccion

El mercado de los materiales de construccién puede ser considerado como un subsector que
responde principalmente al precio, es por este motivo que los productos importados con més ba-
jos precios que los nacionales, especialmente provenientes de China, han tenido una gran aco-
gida. Estas importaciones, en términos de cantidad, venian decreciendo desde 2018, ya que se
importaron alrededor de 828 mil toneladas métricas que representan 550,3 millones de délares
y un decrecimiento de 5,58%, pero el peor afo fue en 2020, cuando decrecio 27,96% las tonela-
das métricasy 34,1% en dolares. En 2021y 2022 crecieron 31,9% vy 41,8% el monto respectiva-
mente; mostrando asi una recuperaciéon que obedece a una mayor apertura comercial del pais. En
este sentido, se puede evidenciar un incremento tendencial leve con el crecimiento productivo
del sector, es decir, al analizar la correlacion entre incremento de recaudacion con el crecimiento
de su produccion oscila enun coeficiente de alrededor de 0,2 durante los Ultimos anos de estudio.
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Tabla 6

Importaciones para el sector de la construcciéon TM (en miles de ddlares) y USD FOB (en millones de
ddlares)

Materiales de construccion

Afio ™ Variacién Variacién %
(tope!adas uUsD %TM USD
métricas)

2018 828 550,30 -5,58% 25,9%

2019 801 558,60 -3,26% 1,5%

2020 577 368,10 -27,96% -34,1%

2021 739 485,50 28,07% 31,9%

2022 856 688,30 15,83% 41,8%

Nota. Banco Central del Ecuador, Estadisticas Sector Real (2022).

3.4 Entorno microecondmico

En este apartado se analiza al sector, considerando a la industria de la construccion a ni-
vel de firmas. Para ello, se ha tomado la informacion del Registro Estadistico de Empresas (INEC,
2022d). Cabe destacar que los establecimientos econdmicos que estan relacionados con este
sector incluyen la fabricacién de productos metélicos, hierro y acero; las actividades especializa-
das de la construccion; lafabricacion de cemento, cal y articulos de hormigén; la extraccién de ma-
dera vy piezas de carpinteria para construcciones; la construccion de proyectos, edificios y obras
civiles; y la fabricacién de equipo eléctrico, bombas, grifos y valvulas (INEC, 2012).

3.4.1 Analisis coyuntural (2019 - 2022) de las principales variables empresariales del
sector de la construccidn, a nivel nacional

Las Tablas 7 y 8 muestran las principales variables del sector desde una perspectiva empre-
sarial. En todos los casos, el sector sufrid el impacto negativo de la pandemia en el afno 2020.
Adicionalmente, se puede observar que en ninguno de los casos, excepto el nimero de empresas,
ha llegado arecuperarse a niveles pre pandemia. El crecimiento del nimero de empresas después
del ano 2021 se atribuye a la facilidad de creaciéon de Sociedades por Acciones Simplificadas en
linea, a través del portal de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, la cual ha dina-
mizado la creacion de empresas en todos los sectores de la economia.
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Tabla 7

Ecuador: Principales variables empresariales del sector de la construccion, 2019 - 2022

Afo Nuamero de

Plazas de empleo Masa salarial

registrado (USD)

Ventas totales
(USD)

118.631 793.932.310

5.203.728.720

98.398  638.208.080

3.530.541.210

88.657  649.399.372

4.475.264.722

empresas
2019 29.831
2020 26.755
2021 27.916
2022 34.138

93.578  696.424.628

5.122.250.462

Nota. Instituto Nacional de Estadisticay Censos, Tabulados del Registro Estadistico de Empresas (2022d).

Tabla 8

Ecuador: Principales indicadores de las empresas de construccion en el ano 2022 por tamano empre-

sarial
Tamanq Nimerode Plazas .de empleo Masasalarial Ventas totales
empresarial empresas registrado
Empresa Grande 165 27.099,92 285.745,13 2.460.506,91
Mediana A 446 8.236,25 63.916,30 598.409,41
Mediana B 256 8.003,58 62.864,90 781.126,87
Pequeria Empresa 29.679 26.756,08 142.478,50 115.371,20
Microempresa 3.592 23.482,33 141.419,80 1.166.836,08
Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Tabulados del Registro Estadistico de Empresas
(2022d).

Como se puede observar en la Figura 11, el mayor nimero de empresas del sector de la cons-
truccion se concentra en la pequefa empresa (color verde), que a su vez, es la segunda que més
plazas de trabajo generay que menos ventas tiene con respecto al resto de empresas. Adicional-
mente, se puede destacar que hay un niimero relativamente pequeno de grandes empresas (color
azul), pero eslaque mésingresos por ventas genera de todo el sector (un poco menos que el 50%).
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Figura 11

Ecuador: Representatividad en promedio del periodo 2019 - 2022 de cada variable segtin tamafo
empresarial

100% B Microempresa
B Pequeria Empresa
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75% B Mediana A
B Empresa Grande
50%

Porcentaje

25%

0%

Numero de Plazas de Masa salarial  Ventas totales
empresas empleo
registrado

Variables Empresariales

Nota. Instituto Nacional de Estadisticay Censos, Tabulados del Registro Estadistico de Empresas (2022d).

3.4.2 Analisis de las principales variables empresariales del sector de la construccion
a nivel provincial

En el andlisis realizado se observa que Guayas es la provincia que lidera en el aporte en la
produccion del sector de la construccion con respecto a la produccion total del sector de la cons-
truccion, en cuyo caso su produccién fluctla entre el 28% y 30% del valor nacional; luego de ella
se encuentra Pichincha, con una produccion que fluctla entre el 18,75% v el 19,5%; en Azuay, el
nivel de produccion se encuentra entre el 7y 9% de la produccion total generada; mientras que
Galapagos es la provincia que menos aporta a la produccion del sector a nivel nacional.
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Tabla 9

Ecuador: VAB de la construccion por provincia entre 2018 - 2020. En miles de délares y porcentaje

2018 2019 2020
Provincia VAB en miles % VAB en miles % VAB en miles %
de USD de USD de USD

Azuay 1.062.613 8,76% 869.823 7,36% 785.827 8,36%
Bolivar 122.784 1,01% 114.517 0,97% 91.554 0,97%
Canar 188.123 1,55% 165.139 1,40% 132.304 1,41%
Carchi 72.199 0,60% 85.556 0,72% 75.003 0,80%
Cotopaxi 330.159 2,72% 263.594 2,23% 230.019 2,45%
Chimborazo 286.659 2,36% 223.642 1,89% 164.445 1,75%
ElOro 408.140 3,37% 408.806 3,46% 300.589 3,20%
Esmeraldas 413.251 3,41% 381.322 3,23% 278.633 2,96%
Guayas 3.434.440 28,33% 3.573.204 30,24% 2.823.170 30,02%
Imbabura 359.456 2,96% 317.199 2,68% 244.802 2,60%
Loja 403.213 3,33% 444,192 3,76% 320.025 3,40%
Los Rios 344.420 2,84% 371.600 3,14% 298.486 3,17%
Manabf 983.157 8,11% 843.778 7,14% 744.336 7,92%
Morona 65435 0,54% 53.363 0,45% 45.540 0,48%
Santiago

Napo 55.539 0,46% 47.572 0,40% 33.317 0,35%
Pastaza 32.097 0,26% 37.595 0,32% 27.265 0,29%
Pichincha 2.329.346 19,21% 2.343.166 19,83% 1.763.124 18,75%
Tungurahua 312.930 2,58% 247.891 2,10% 173.651 1,85%
Zamora Chin- 35.552 0,29% 36.108 0,31% 34.456 0,37%
chipe

Galdpagos 21.435 0,18% 22.062 0,19% 17.715 0,19%
Sucumbios 121.164 1,00% 103.923 0,88% 82.062 0,87%
Orellana 25.130 0,21% 26.288 0,22% 21.462 0,23%
Santo 393.903 3,25% 464.335 3,93% 394.509 4,20%
Domingo

Santa Elena 323.968 2,67% 371.924 3,15% 320.942 341%
Total Vab 12.125.116 100,00% 11.816.602 100,00% 9.403.237 100,00%

(Construccién)

Nota. Banco Central del Ecuador, Estadistica Sector Real (2022) y Cuentas Nacionales Anuales (2023a).

¢Qué tan importante es el sector de la construccion para las tres principales provincias del Ecuador? En la Figura
12 se puede observar que en la provincia del Azuay, el aporte de la produccion de la construccion en la produccion
total de la economia Azuay, durante el periodo analizado, supera siempre el 16%, mientras que en las provincias
de Guayas no supera el 13% vy en Pichincha el 9%, con respecto a sus niveles de produccion provincial. Esto nos
da una pauta de que en Azuay, el sector de la construccién es representativo en la generacién de produccion y
empleo.
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Figura 12

Porcentaje de aporte del sector de la construccion al VAB de las 3 principales provincias

19,89
B Guayas

B Pichincha
. Azuay

Porcentaje

2018 2019 2020

Anos

Nota. Banco Central del Ecuador, Cuentas Nacionales Anuales (2023a).

La Figura 13 nos muestra que las provincias que lideran las ventas del sector de la construc-
cion son Pichincha, Guayas y Azuay. En el caso de las dos primeras, las ventas bordean los 250
millones de délares, mientras que en Azuay, las ventas son de aproximadamente 210 millones de
ddlares. Sin embargo, la participacion de provincias como Carchi, Bolivar y Galdpagos tiene una
participacion muy pequefa en las ventas del sector en el 2022.
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Figura 13

Ecuador: Ventas totales de las empresas del sector de la Construccion en el 2022, en miles de ddlares
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Nota. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Registro Estadistico de Empresas (2022d).

Tabla 10

Las Diez empresas con mayor participacion de mercado en el sector F41

Empresas Participacion de mercado
Construcciones y Prestaciones Petroleras S.A. Cpp 9.36%
Ripconciv Construcciones Civiles Cia. Ltda. 3.91%
Soletanche Bachy International 2.54%
Ambiensa S.A. 2.51%
Minutocorp S.A. 2.31%
Concesionaria Del Guayas Concegua S.A. 2.27%
Inmomariuxi Ca 1.98%
Ritofa S.A. 1.60%
China Camc Engineering Co., Ltd. 1.53%
Constructora Ciudadrodrigo S.A. 1.37%

Nota. Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, Balances Financieros, 2022.
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Adicionalmente, enlas Tablas 10, 11y 12 se muestran las empresas mas relevantes del sector
de la construccion en sus subsectores F41, F42 y F43, respectivamente. En el caso del subsec-
tor F41, laempresa Construcciones y prestaciones Petroleras S.A. es la que més participacion de
mercado tiene de acuerdo a sus ventas, ya que abarca el 9,36% de las ventas del subsector. De la
misma manera, la empresa que lidera el subsector F42 es Hidalgo e Hidalgo S.A., con una partici-
pacion del 12,80% de las ventas del subsector. Finalmente, en el subsector F43, la empresa lider
es Tecnovoladuras S.A, con una participacion del 7,30% de las ventas totales del subsector.

Tabla 11

10 empresas con mayor participacion de mercado en el sector F42

Empresas Participacion de mercado
Hidalgo E Hidalgo S.A. 12.80%
China Railway 19 Bureau Group Corporation 717%
Sudamericana Integral De Construcciones Sudinco S.A. 6.39%
Panamericana Vial S.A. Panavial 5.62%
Concesionaria Norte Conorte S.A. 4.55%
Dpworld Posorja S.A. 3.85%
Corredor Vial De La Costa Cvialco S.A. 3.06%
Instalaciones Electromecanicas Sa Inesa 2.54%
Canal De Guayaquil Cgu S.A. 2.37%
Estructuras De Hierro Edehsa Sa 1.51%

Nota. Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, Balances Financieros (2022).
Tabla 12

10 empresas con mayor participacion de mercado en el sector F43

Empresas Participacién de mercado
Tecnovoladuras S.A. 7.30%
Megafrio S.A. 3.12%
Procopet Proyectos Y Construcciones Petroleras S.A. 2.63%
Constructora Vicente Rodriguez Cia. Ltda. 2.45%
Procisa Ecuador S.A. 2.31%
Ciport & Tecnac Cipte C.L. 2.27%
Acr Proyectos S.A. 2.18%
Arroyo Aguirre Constructores Y Servicios Cia. Ltda. 2.10%
Ferreteria Electro-Sur Compafiia Limitada 2.07%
Yaglodvial S.A. 1.87%

Nota. Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, Balances Financieros (2022).
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Finalmente, la Tabla 13 nos muestra el grado de concentracion o nivel de competencia del sec-
tor delaconstruccion enel aio 2022, evidencidandose que en todos los subsectores hay un alto ni-
vel de competencia, es decir, no existe poder de mercado por parte de una empresa en particular.

Tabla 13

Nivel de concentracion y competitividad del Sector F

Subsector HHI Concentracién Cohr:li:)lzi::cia
Fa1 162.14  Bajaconcentracion Alto
F42 367.81  Bajaconcentracion Alto
F43 147.87  Bajaconcentracion Alto

Nota. Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, Balances Financieros (2022).

4. Conclusiones

El anélisis de distintos sectores es de importancia fundamental para comprender las debili-
dades vy fortalezas de la estructura econdmica de un pais. En la presente investigacion, se tuvo
como objetivo conocer la dindmica del sector de la construccion y, de manera particular, analizar
el subsector (F41) referido a la construccion de edificaciones. Asi se puede aseverar que este sec-
tor es clave en la economia ecuatoriana porque es altamente demandante de plazas de trabajoy
estd ligado fuertemente con el comercio de los materiales de construccion, sector que enfrenta
grandes desafios para cubrir la demanda existente al completar la produccién nacional con cada
vez mayores importaciones en la que las variaciones de los precios internacionales ha sido una
constante alerta. Ciertamente, en promedio entre 2018 a 2022, represento el 9,83% de aporte
al PIB. Aungue en el 2020, afo de la pandemia de la Covid-19, la produccién de este sector cayo
7,64% y alin no se recupera a los niveles pre pandemia, a pesar de que el afio 2022 fue de ma-
yor expansion. Se trata de un sector mayormente informal, ya que la pequefay la micro empresa
concentran tanto el empleo como el tejido empresarial, a diferencia de la grande y mediana que
concentran los ingresos por ventas de manera significativa (75%). En el Azuay, no se evidencian
empresas con alta participacion a nivel nacional, méas bien se encuentran empresas que desarro-
llan proyectos inmobiliarios importantes para la ciudad, aun cuando la construccion de las edifi-
caciones se lleva a cabo por profesionales individuales, por lo que no hay una contribucion al fisco
de manera significativa.

Con este andlisis, se puede concluir que el sector de la construccion impulsa el crecimiento
del pafs, sin embargo, requiere de un importante apoyo gubernamental, iniciando por los planes
de vivienda ofrecidos por los gobiernos incluidos los seccionales. Adicionalmente, el sector de la
construccién contintia evolucionando de acuerdo a los estandares técnicos internacionales y las
nuevas tendencias de mercado, lo cual puede incluir el ahorro en costos de m2 de construccion.
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Por el lado privado, se requiere que alcancen alianza con el publico para superar la falta de liquidez
y promover y financiar proyectos inmobiliarios en todas las provincias del pais.
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Resumen

Elsector de la construccion constituye el cuarto sector de laeconomia ecuatoriana en generar
empleo (5,9%), contratando aproximadamente 387.884 personas, segiin el Censo de Poblaciény
Vivienda 2022, y para este mismo ano, el sector generd 10 mil millones de délares de valor agre-
gado o el 8,71% del PIB del Ecuador. Su importancia también se enfoca en los eslabonamientos
productivos que se establecen en la cadena de produccién, no obstante, se evidencia la ausencia
de informacion que permita medir los resultados de produccion y productividad. De alli que el
objetivo de esta investigacion es conocer los principales indicadores de productividad del sector,
particularmente del subsector F41 Construccién de Edificios. Para eso, se aplicé el método cuan-
titativo con informacion secundaria que proviene de los estados financieros de la Superintenden-
cia de Companias, Valores y Seguros; a partir de ello, se construyd una base de datos del sector
en el periodo comprendido entre 2019 a 2022. Los indicadores fueron calculados por provincias
y tamano de las empresas. Entre los principales resultados se recalca, por ejemplo, que la produc-
tividad del capital-trabajo en este periodo ha mejorado significativamente, a excepcion del 2020
de la pandemia, encontrandose que la productividad del sector se esta recuperando al igual que
los ingresos operacionales. El estudio concluye ademas que existen brechas productivas enormes
entre las grandes empresas y las microempresas.

Palabras clave

Construccion de viviendas, productividad industrial, productividad laboral.

1 Estainvestigacion contd con financiamiento de la Universidad del Azuay en el marco del proyecto Brechas Pro-
ductivas de la Escuela de Economia.

2 Se agradece la colaboracion de los estudiantes de la Escuela de Economia en la construccion de la base de datos
del sector, particularmente de Andrés Brito, Patrick Redrovan y Gabriela Cordova.

37



OBSERVATQRIO
mpresarial /

1. Introduccién

El andlisis que se realiza en este documento esta basado en la Clasificacion Industrial Interna-
cional Uniforme revisién 4.0, donde las actividades relacionadas con la construccién se encuen-
tranen tres divisiones que son: F41 de las personas naturales o juridicas que realizan actividades,
cuyo producto corresponde a la construccion de edificios; F42 obras de ingenieria civil; y F43
actividades especializadas de la construccién. En otras palabras, en este analisis se entiende como
industria solo a quienes producen las obras, mientras que el sector considera también a quienes
colaboran enlas actividades.

Figura1

Sector Construccion

Empresas
Constructoras

DUS

Contratista
Profesional

Nota. Elaboracion propia.
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En cuanto a los principales integrantes del sector de la construccion se tiene los siguientes
(Lozano, 2022):

1. Duefos (mandante)

Son quienes concibeny definen los objetivos del proyecto de construccion. Generalmente, se-
leccionan el terreno, proveen o consiguen financiamiento, gestionan los permisos, administran los
contratos y establecen requerimientos de plazos, costos y calidad. Pueden construir para si o ser
“propietario primer vendedor”.

2. Disenadores

Son quienes transforman las concepciones e ideas del mandante en un proyecto detallado.
Este debe enmarcarse dentro de los reglamentos y normas legales existentes y ser construible
por los contratistas.

3. Constructores

Son los responsables de convertir los proyectos de los disenadores en obras fisicas, es decir,
de materializar el proyecto. Ellos se encargan de gestionar y administrar los recursos humanos,
financieros, materiales, equipos y otros en el proceso de construccion.

4. Fuerzadel trabajo

Son los encargados de transformar los proyectos descritos en los planos en una realidad con-
cretay tangible. A través de sus habilidades y esfuerzos individuales y colectivos y haciendo uso
de los recursos que les son propiciados, ellos erigen fisicamente la obra.

5. Otros

Ademas de los cuatro actores descritos, en el sector de la construccién participan otros orga-
nismos, empresas o personas como es el caso de organismos normativos, de salud e higiene, aso-
ciaciones gremiales, instituciones financieras, proveedores, comunidad, empresas de inspeccion,
entre otros.

Grupos de integrantes

Estos integrantes cumplen un rol esencial en un proyecto. Los actores del sector de la cons-
truccion pueden ser agrupados en tres principales grupos en funcion de su tipo de participacion:
(1) insumos para la construccion, (2) oferta de la obray (3) demanda de la obra; tal como se pre-
senta en la siguiente figura.
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Figura 2

Esquema légico de los integrantes del sector de la construccion

INSUMOS OFERTA DEMANDA

- Instituciones Financieras - Empresas - Cliente

- Distribuidores ‘ constructoras ‘ - Usuario final
- Fabricantes proveedores - Contratistas - Inspeccién

- Fuerza laboral especialidad
-Empresas de disefio

Nota. Elaboracion propia.

Elinterés de investigar la construccion es porque se trata de una actividad intensiva en mano
de obraeincorporainsumos de produccion nacional. La actividad lleva una década deprimida des-
dela caidadel precio del petroleo a fines de 2014, en consecuencia, el nimero de afiliados al IESS
empleados en el sector de la construcciéon ha caido a la mitad. A enero de 2024, son 80.739 los
afiliados en el sector de la construccion, con una caida interanual de 10,4%.

La presente investigacion se estructura respondiendo a los siguientes cuestionamientos:
;Cuélhasido el desempeno del sector de la construccion de edificios entre 2019 a 20227 ;Como
ha evolucionado la productividad en la construccion de edificios? Para contestar a estas preguntas
se calculd las métricas de productividad a partir de datos a nivel de firma, que provienen de los es-
tados financieros de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros. Por ejemplo, el lector
podra analizar como ha evolucionado la eficiencia financiera del sector por tamafo empresarial e
incluso podré replicar los célculos revisando los anexos. La intencién de este articulo es que quie-
nes tengan interés en este andlisis puedan replicar la metodologia, tomar decisiones informadas
y tener un referente para el andlisis, pero también para que empresarios o autoridades puedan
intervenir en el sector.

2. Metodologia

Con el objetivo de estimar indicadores de productividad del subsector de la construccion de
edificios (F 41) para la economia ecuatoriana, se utilizé una metodologia de tipo cuantitativa, ya
que se calculd los indicadores de productividad para el sector. La fuente principal de datos es se-
cundaria, generada anualmente por la pagina de la Superintendencia de Companias Valores y Se-
guros referente a los estados financieros de las empresas, asi como informacion del ranking de
companias durante el periodo 2019-2022.
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Previo a la obtencion de los indicadores de productividad, se procedio a la depuracion de los
datos, eliminando empresas que no presentaban actividad y nimero de trabajadores. De la misma
forma, se identificd valores atipicos en los indicadores de productividad, por lo que estos se elimi-
naron utilizando el criterio de los percentiles. Finalmente, se obtuvo los indicadores de producti-
vidad depurados, los cuales sirvieron para la elaboracion de las métricas por tamano, provincia 'y
por subsector.

Los indicadores de productividad utilizados en este estudio se resumen en la siguiente Tabla.

Tabla 1

Férmula de cdlculo de los indicadores

Indicador Férmula
Variacion de los ingresos operacionales (Ingresos operacionales de este afo/Ingresos Operacionales del afio anterior)-1 x 100
Ingresos operacionales por trabajador Ingresos Operacionales de los ultimo 12 meses (LTM)/NUmero actual de empleados a
tiempo completo
Costode la Fuerza Laboral Costo Total de la Fuerza Laboral/Costos operativos totales x 100
Ratio de efectividad Gastos Operacionales /Ingresos Operacionales® Utilidad Operativa/Activo Total
Ciclo de conversion del efectivo Dias inventarios+Dias promedio de cobro-Dias promedio de pago
Productividad del Capital de trabajo Necesidad Operativa de fondos/Ingresos Operacionales

3. Resultados

En la siguiente seccidn, se analizara diversos indicadores de productividad que permitiran
comprender el desempenfo del sector de la construccion, entre ellos, la variacion de los ingresos
operacionales, ratio de efectividad, ciclo de conversion de efectivo y productividad de capital de
trabajo.

3.1 Variacion de los ingresos operacionales

A continuacion, se presenta la variaciéon de los ingresos operacionales por tamafo de empresa
donde especificamente se observa que, para 2020, las pequefias empresas sufrieron su mayor im-
pacto con un 24% de reduccién de sus ingresos; por su parte, en 2021, las microempresas fueron
las mas afectadas con una reduccién del 69%.
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OBSERVATORIO
mpresarial /

3.1.1. Por tamaiio de empresa

Enla Figura 3 se puede observar tendencias diversas: por ejemplo, las empresas grandes ex-
perimentaron una disminucion del -15,01% en 2019-2020, seguida de un aumento significativo
del 72,05% en 2020-2021 y una nueva disminucion del 30,71% en 2021-2022. Las medianas
mostraron una cafda del 18,70% en 2019-2020, seguida de una recuperacién con un incremento
del 63,67% en 2020-2021 y un descenso del 13,52% en 2021-2022. Las pequefas registraron
unareducciondel 23,67% en 2019-2020, seguida de un crecimiento del 21,89% en 2020-2021y
un ligero aumento del 2,62% en 2021-2022. Las microempresas tuvieron un descenso del 7,98%
en 2019-2020, seguido de una caida pronunciada del 69,38% en 2020-2021 y una recuperacion
del 21,11% en 2021-2022.

Figura 3

Variacion de los ingresos operacionales por tamario de empresa
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Nota. Fuente: Superintendencia de Companias, Estados financieros (2024).
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3.2. Ingresos operacionales por trabajador

A continuacion, se muestra los ingresos operaciones por tamafo de empresa y por provincia,
donde se destaca que los ingresos per capita para las empresas grandes en 2019 representaban
un 200% maés en relacion a las microempresas; en 2022, esta brecha incrementd a més de cinco
veces, lo cual denota la importante diferencia generada entre tipos de empresas. A nivel de pro-
vincias también se denota una constante heterogeneidad en esta variable, ya que en provincias
pertenecientes ala Amazonia tienen ingresos correspondientes en promedio a solo el 20% de las
empresas ubicadas en Azuay y Guayas, por ejemplo.

3.2.1 Por tamaiio de empresa

En primer lugar, todas las categorias de tamafo de empresa, desde grandes hasta microem-
presas (como se observa en la Tabla 2), muestran un crecimiento sostenido en los ingresos ope-
racionales por trabajador a lo largo de los afos. Esta tendencia indica una recuperacién vy forta-
lecimiento econdmico generalizado en el subsector post-pandemia. Sin embargo, es interesante
destacar que las empresas grandes y medianas exhiben los mayores incrementos, especialmente
en 2022. Esto sugiere que estas empresas pueden haber sido mas capaces de adaptarse a los
cambios del mercado y capitalizar las economias de escala para impulsar su crecimiento.

Tabla 2

Ingresos Operacionales por Trabajador por Tamario de Empresa en Ddlares

Tamaiio 2019 2020 2021 2022
Grande 64,22 5310 6938 88,52
Mediana 65,61 60,73 77,70 89,80
Pequena 50,25 3709 56,15 71,22

Microempresa 31,27 28,30 10,21 17,28

Nota. Fuente: Superintendencia de Companias, Estados financieros (2024).

Por otro lado, las microempresas también muestran un crecimiento general en sus ingresos
operacionales por trabajador, pero con fluctuaciones mas pronunciadas. Estas fluctuaciones po-
drian indicar la vulnerabilidad de las microempresas a las condiciones econémicas cambiantes y
la necesidad de una mayor estabilidad vy resiliencia en su gestion. A pesar de estas diferencias,
el promedio general de ingresos operacionales por trabajador aumenta cada afio, con un salto
significativo en 2022. Esto sugiere una mejora general en la productividad y eficiencia a nivel de
subsector, lo que refleja la capacidad de las empresas de diferentes tamafios para adaptarse y
prosperar en un entorno econémico en constante evolucion. En conjunto, estas tendencias ilus-
tran la dinamica del mercado y la capacidad de las empresas para enfrentar desafios y capitalizar
oportunidades para el crecimiento.
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3.2.2 Por provincia

Azuay mostrd una notable recuperacion y crecimiento post-pandemia, aumentando de
$35.210,97 en 2020 a $75.391,91 en 2022, tal como se observa en la Tabla 4. A pesar de una
disminucion en 2021, Canar experimentd un impresionante aumento en 2022, alcanzando
$77.781,62. Santa Elena mantuvo un crecimiento constante, registrando $69.309,79 en 2022,
mientras que Tungurahua se recuperd notablemente después de una caida en 2020, alcanzan-
do $60.947,69 en 2022. Estas tendencias reflejan la resiliencia y adaptabilidad de las economias
provinciales frente a desafios globales como la pandemia de Covid-19, especialmente aquellas
provincias ubicadas en la region Amazonicay Sierra Centro.

Tabla 3

Ingresos operacionales por trabajador por provincia, en dolares USD

Provincia 2019 2020 2021 2022
Azuay 54 35 50 75
Canar 24 38 13 78
Chimborazo 41 12 24 45
Cotopaxi 40 26 33 44
ElOro 38 20 59 61
Esmeraldas 22 31 59 14
Guayas 48 40 47 53
Loja 40 26 42 34
Los Rios 30 30 29 56
Manabi 50 27 38 53
Morona Santiago 33 18 45 26
Napo 75 39 15 25
Orellana 7 18 12 15
Pastaza 7 12 17 9
Pichincha 53 45 40 57
Santa Elena 42 47 67 69
Santo Domingo de los Tsachilas 61 34 61 53
Sucumbios 13 7 16 27
Tungurahua 76 28 34 61

Nota. Fuente: Superintendencia de Companias, Estados financieros (2024).

44



3.3 El Ratio de Efectividad

En cuanto al ratio de efectividad, al considerar los gastos operacionales en relacién a los in-
gresos y respecto a la utilidad de la empresa, se denota que las empresas grandes han mantenido
constante y estable su ratio de efectividad durante el periodo de analisis. Sin embargo, las peque-
Aas y microempresas se han mantenido variables a lo largo del tiempo, con una mayor tendencia
de cada délar generado, con més frecuencia, estd destinado a cubrir sus costos operativos. De
igual manera, las provincias de la Costa 'y la Amazonia representan los sectores con menor desea-
bilidad de este indicador, llegando a ocupar casi en un 90% cada dolar generado en gastos ope-
rativos, como es el caso de la provincia de Esmeraldas, lo que evidencia la vulnerabilidad de estas
empresas en sectores no tan productivos del pais.

3.3.1 Por tamario de empresa

La eficacia de las empresas grandes se mantuvo relativamente constante con leves fluctua-
ciones a lo largo del periodo examinado, mientras que las empresas medianas experimentaron
incrementos y estabilidad, y tanto las pequefas como las microempresas mostraron tendencias
ascendentes. Estas variaciones se atribuyen a factores internos como la pandemia de Covid-19,
medidas de confinamiento, cambios en politicas laborales y a factores externos como la crisis
econdmica global, cambios en la demanda internacional de proyectos de construccion y aspectos
geopoliticos y comerciales.

Tabla 4

Ratio de efectividad por tamano de empresa

Tamaiio 2019 2020 2021 2022
Grande 27% 23% 27% 24%
Mediana 28% 36% 30% 29%
Pequefa 36% 38% 43% 46%
Microempresa 43% 54% 50% 53%

Nota. Fuente: Superintendencia de Companias, Estados financieros (2024).

3.3.2 Por Provincia

Enalgunas provincias como Cafary Esmeraldas se evidencian fluctuaciones bruscas en la
actividad de construccion, mientras que otras como Orellana, Loja y Morona Santiago exhi-
ben patrones de crecimiento; provincias como Los Rios y Napo presentan tendencias decre-
cientes; y en areas como Azuay, Guayas y Tungurahua muestran oscilaciones moderadas en
su actividad de construccién. Estas variaciones responden a factores internos como la gra-
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vedad de los impactos de la pandemia y la relevancia del sector de la construccion, asi como
a factores externos como la crisis econdmica global, cambios en la demanda internacional y
aspectos geopoliticos y comerciales.

Tabla 5

La ratio de efectividad por provincia

Provincia 2019 2020 2021 2022
Azuay 18% 38%  32% 33%
Canar 51% 92%  107% 26%
Chimborazo 66% 53% 51% 65%
Cotopaxi 44% 37%  62% 46%
ElOro 35% 34%  61% 43%
Esmeraldas 41% 94%  76% 40%
Guayas 39% 42% 41% 52%
Loja 35% 57%  51% 60%
Los Rios 43% 50% 34% 35%
Manabi 31% 48%  37% 44%
Morona Santiago 9% 61% 72% 62%
Napo 37% 78%  44% 57%
Orellana 73% 49% 79% 99%
Pastaza 22% 40%  29% 47%
Pichincha 28% 39%  45% 36%
Santa Elena 46% 61%  48% 59%
Santo Domingo de los Tsachilas 50% 46% 29% 46%
Sucumbios 43% 68%  48% 62%
Tungurahua 44% 43% 41% 59%

Nota. Fuente: Superintendencia de Companias, Estados financieros (2024).

3.4 Ciclo de Conversion del Efectivo

Uno de los indicadores mas usados a nivel empresarial para evaluar la eficiencia del ciclo del
negocio es el ciclo de conversion del efectivo (CCE). Mientras més alto sea, menos eficiente esté
siendo la empresa en su gestion de inventarios, cobros y/o pagos, y por lo tanto, méas necesidad
de financiamiento externo tendréa la empresa. Por el contrario, mientras mas bajo sea el CCE, més
eficiente es la empresa en la gestion de inventarios, cuentas por cobrar y/o cuentas por pagar, y
por lo tanto, menos necesidad de financiamiento externo tendra la empresa. En este sentido, se
evidencia un valor relativamente constante en todos los tiempos de empresas, siendo el mas alto
anivel de las medianas empresas.
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3.4.1 Por tamaro de empresa

Como se muestra en la Tabla 6, las empresas grandes experimentaron un aumento en el ejer-
cicio econémico del 2020, seguido de una disminucién en el 2021 vy una ligera recuperacion en
el afo 2022, posiblemente indicando una adaptacion a los desafios del mercado. Las empresas
medianas mostraron unincremento hasta 2020y luego una estabilizacion, reflejando una gestion
eficiente del capital de trabajo. En contraste, las empresas pequefnas registraron un aumento has-
ta 2020, pero una disminucién significativa en 2022, sugiriendo posibles problemas de liquidez
o cambios en las condiciones de pago. Las microempresas mostraron variaciones con un pico en
2021 y una caida en 2022, posiblemente debido a la volatilidad del mercado v a la sensibilidad a
factores externos.

Tabla 6

Ciclo de Conversion del Efectivo (CCE) por Tamaro de Empresa

Tamaiio 2019 2020 2021 2022
Grande 177 205 150 145
Mediana 270 294 233 232
Pequefa 185 205 170 124
Microempresa 113 148 156 113

Nota. Fuente: Superintendencia de Companias, Estados financieros (2024).

3.4.2 Por provincia

Enla Tabla 7 se evaltuia el CCE por provincia. En Azuay se observa una reduccion significativa
de 342 en 2019 a 139 dias en 2022, lo que indica una mejora en la eficiencia de la gestion del
efectivo. En Canar, se registra una disminucion dréastica, con un notable descenso a 2 en 2021y
unligero aumento a 24 en 2022. Chimborazo muestra estabilidad, con un aumento en 2020, pero
manteniéndose relativamente estable en los afios siguientes. Cotopaxi experimenta unincremen-
toen 2022, a pesar de fluctuaciones, alcanzando asi 289. Esmeraldas, por otro lado, presenta una
disminucionextremade 124 en 2019 asolo 4 en 2022, reflejando gran eficiencia en la conversion
de inventario a efectivo. Napo muestra volatilidad con un picode 527 en 2020, seguido de unare-
ducciondrésticaa 27 enlos afos siguientes. Pastaza evidencia una mejora considerable, pasando
de 333en 2019 a4 en 2022, mostrando una optimizacion en el ciclo de efectivo.

A'lo anterior, se destaca que las provincias de Chimborazo y Cotopaxi presentaron los valo-
res mas bajos en el ciclo de conversién de efectivo, con 72 v 73 dias respectivamente en 2019
y 2021, indicando una gestion efectiva en la obtencion de ingresos a partir de sus ventas, en el
cobrode sus cuentas por cobrary en el manejo de sus inventarios. Sin embargo, Santo Domingo
de lo Tsachilas registré en el ano 2020, uno de los valores mas prolongados, con 215 dias junto
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a Guayas con 213 dias (maximo valor), senalando posibles desafios en la eficiencia financiera
en esos territorios, lo cual puede tener consecuencias negativas para la liquidez y rentabilidad,
por lo que estas brechas reflejan la diversidad econdmicay las particularidades comerciales de
cada provincia.

Tabla 7

Ciclo de Conversion del Efectivo (CCE) por Provincia

Provincia 2019 2020 2021 2022
Azuay 342 259 307 139
Canfar 182 44 2 24
Chimborazo 47 158 151 82
Cotopaxi 173 252 217 289
ElOro 190 391 147 101
Esmeraldas 124 205 10 4
Guayas 116 161 129 119
Loja 311 260 196 180
Los Rios 71 136 80 53
Manabi 199 204 155 139
Morona Santiago 118 34 111 27
Napo 352 527 28 27
Orellana 0 25 46 15
Pastaza 333 199 59 4
Pichincha 257 221 232 163
Santa Elena 227 241 156 154
Santo Domingo de los Tsachilas 277 241 254 289
Sucumbios 13 41 18 71
Tungurahua 261 299 351 126

Nota. Fuente: Superintendencia de Companias, Estados financieros (2024).

3.5 La productividad del capital-trabajo

La productividad del capital de trabajo (PKT) evaltia qué tan eficiente es la empresa en su ca-
pacidad de generar ventas relacionado con el uso de los recursos de corto plazo. Sila PKT crece,
laempresa es menos eficiente y sila PKT disminuye, laempresa esta siendo mas eficiente alahora
de generar ingresos operacionales con los recursos operativos que dispone. A nivel de tamafio de
empresas, todas han tendido hacia la mejora de este indicador, a excepcion del 2020, que ha sido
critico en el manejo de las ventas en relacion a sus recursos generados.
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3.5.1 Por tamaiio de empresa

Durante el periodo analizado, en la Tabla 8 se observan diferencias y variaciones en la produc-
tividad capital de trabajo entre empresas de distintos tamanos en Ecuador. En todas las empresas
hubo un aumento de la PKT en el afno 2020 respecto al afio anterior; sin embargo, para los afos
siguientes, la productividad no se ha recuperado a niveles pre pandemia, excepto en las grandes
empresas. Estas variaciones responden a factores como la pandemia de Covid-19, medidas de
confinamiento, cambios en politicas laborales y factores econdémicos internos, asi como a factores
externos como la crisis econémica global, cambios en la demanda internacional y aspectos geopo-
liticos y comerciales. A pesar de ello, en todas las empresas, los niveles de productividad han ido
mejorando post pandemia.

Tabla 8

Productividad Capital-Trabajo (PKT) por tamario de empresa

Tamaiio 2019 2020 2021 2022
Grande 177 205 150 145
Mediana 270 294 233 232
Pequefa 185 205 170 124
Microempresa 113 148 156 113

Nota. Fuente: Superintendencia de Companias, Estados financieros (2024).

3.5.2 Por Provincia

En las provincias con patrones de comportamiento no uniformes, como Azuay, se evidencia
una marcada reduccion en 2020, seguida de una recuperacion en 2021 y una subsiguiente caida
en 2022 (Tabla 9). Mientras tanto, territorios como Cafar, Napo y Pastaza muestran una tenden-
ciaaladisminucioén; y Chimborazoy Sucumbios exhiben aumentos persistentes en su productivi-
dad. Estas variaciones responden a factores internos como la pandemia de COVID-19, politicas
laborales vy disparidades en la demanda de construccion local, asi como a factores externos como
la crisis econémica global, cambios en la demanda internacional y aspectos geopoliticos y comer-
ciales.
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Tabla 9

Productividad del Capital-Trabajo (PKT) por provincia

Provincia 2019 2020 2021 2022
Azuay 73% 44% 58% 34%
Canar 24% 12% 1% 7%
Chimborazo 12% 34%  41% 23%
Cotopaxi 37% 57%  44% 41%
ElOro 42% 96%  41% 25%
Esmeraldas 41% 46% 3% 1%
Guayas 26% 39%  29% 28%
Loja 55% 57%  50% 48%
Los Rios 18% 35%  18% 14%
Manabi 44% 48%  38% 32%
Morona Santiago 32% 10% 18% 14%
Napo 64% 38% 8% 5%
Orellana 0% 7% 10% 4%
Pastaza 83% 73%  19% 12%
Pichincha 57% 51%  54% 38%
Santa Elena 46% 56% 33% 30%
Santo Domingo de los Tsachilas 64% 50% 59% 36%
Sucumbios 4% 8% 6% 20%
Tungurahua 47% 44% 58% 27%

Nota. Fuente: Superintendencia de Companias, Estados financieros (2024).

4. Conclusiones

La crisis sanitaria y econémica generada por la pandemia del Covid-19 representa una per-
turbacion sin precedentes en la economiay el comercio mundial y particularmente para Ecuador,
ya que ha provocado, en el segundo trimestre de 2020, una contraccion del PIB de 12,4% con
respecto al mismo periodo de 2019.

Por otro lado, el sector de la construccion en el periodo 2018- 2022 ha aportado al PIB nacio-
nal en promedio con el 9,83%, esto significa en promedio alrededor de 10.537 millones de ddla-
res, convirtiéndose en una de las mas importantes y de mayor aporte a nivel nacional.

Por tanto, como se observé con los indicadores analizados, el sector de la construccion de vi-
viendas, la relacion entre la gestion de efectivo, los resultados operacionales y la productividad
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laboral es clave. Los empresarios de los proyectos inmobiliarios necesitan mover el efectivo para
avanzar con la construcciéony para cumplir los contratos, elevando en general la productividad.

Elingreso por trabajador para el sector de la construccion presenta incrementos importantes
anivel empresarial, al Ultimo ano, la mediana empresa presenta un ingreso per capitade USD 89.8
miles, seguido por las grandes empresas (USD 88.5 miles) y las pequefias (USD 71.2 miles).

En general, todas las empresas en Ecuador muestran poca variabilidad en sus ratios de efecti-
vidad para el periodo analizado; sin embargo, en el Ultimo ano las pequenas, medianas y microem-
presas muestran una recuperacion de su efectividad debido a una mejor resiliencia y adaptabi-
lidad de los entornos vividos en este periodo. Al Ultimo ano, la provincia de Orellana presenta
mejores ratios de efectividad.

La productividad del capital de trabajo presenté un aumento en el ano 2020 respecto al afo
anterior; sin embargo, para los afnos siguientes, la productividad no se ha recuperado a niveles pre
pandemia, excepto en las grandes empresas. Por otro lado, a nivel provincial, Loja destaca con el
mejor indice de productividad (48%).

Elciclofinancierode las empresas, en general, muestran ciclos mas cortos respecto del ano pre
pandemia, excepto la microempresa que, a pesar que reduce su ciclo de conversion del efectivo,
no logra superar sus problemas de liquidez vividos antes de la pandemia. A nivel provincial, la ma-
yoria presenta ciclos de caja mayores a 100 dias; son pocas las provincias con indices menores a
30 dias, como el caso de Esmeraldas, Pastazay Canar.

Enretrospectiva, al examinar las variaciones mas significativas en los indicadores se evidencia
una interaccion compleja de diferentes factores internos y externos, lo que hace de este sector
vulnerable a acontecimientos internos o externos, demostrando en sus cifras un bajo desempeno.
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6. Anexos

Anexo 1

Ingresos por Trabajador

Ano Variables Grande Mediana Microempresa Pequeiia
2019 Ingresos operacionales ($) 20.753.634,77  1.491.355,72 154.132,89  369.345,12
N° Trabajadores 378 41 5 11
2000 Ingresos operacionales ($) 17.637.606,83  1.212.508,83 141.833,62  281.915,68
N° Trabajadores 471 32 5 12
2001 Ingresos operacionales ($) 30.345.997,65 1.984.548,77 43.433,70 343.637,69
N° Trabajadores 430 38 5 8
Ingresos operacionales ($) 21.026.96513  1.716.310,84 52.604,60  352.651,45
2022 N° Trabajadores 363 28 4 7
Nota. Fuente: Superintendencia de Companias, Estados financieros (2024).
Anexo 2
Ciclo de Conversion del Efectivo
Ano Variables Grande Mediana Microempresa Pequeiia
Dias Inventario 144.40 291,51 73,71 159,92
2019 Dias promedio de cobro 94,46 104,40 63,76 85,68
Dias promedio de pago 61,51 125,81 24,00 60,13
Dias Inventario 172,51 231,10 91,48 197,34
2020 Dias promedio de cobro 162,14 130,08 101,69 111,46
Dias promedio de pago 129,76 67,07 45,44 103,59
Dias Inventario 93,66 220,59 118,32 150,84
2021 Dias promedio de cobro 157,51 80,13 85,64 89,47
Dias promedio de pago 100,76 67,90 4773 70,15
Dias Inventario 91,28 235,67 72,20 121,09
2022 Dias promedio de cobro 124,07 92,61 79,09 68,90
Dias promedio de pago 70,50 96,66 38,21 66,28

Nota. Fuente: Superintendencia de Companias, Estados financieros (2024).
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Anexo 3

Productividad de Capital de Trabajo

Ao Variables Grande Mediana Microempresa Pequena
NOF ($) 595872284 937804,02 48979,78 142364,45
2019 Ingresos operacionales ($)  20753634,77  1491355,71 154132,89 369345,12
NOF ($) 4926359,94 691623,68 68315,07 144164,31
2020 Ingresos operacionales ($)  17637606,83 1212508,82 141833,62 281915,67
001 NOF ($) 9656289,918 117995991 13377,48 150556,10
Ingresos operacionales ($)  30345997,65 198454877 43433,70 343637,68
NOF ($) 8994489,69 994743,18 13799,15 103282,07
2022 Ingresos operacionales ($)  21026965,13 1716310,84 52604,60 352651,44

Nota. Fuente: Superintendencia de Companias, Estados financieros (2024).

Anexo 4
Ratio de efectividad
Ao Variables Grande Mediana Microempresa Pequena
eficiencia 21% 26% 28% 28%
2019
eficacia 6% 2% 15% 8%
eficiencia 20% 35% 27% 29%
2020
eficacia 3% 1% 27% 9%
eficiencia 19% 21% 31% 24%
2021
eficacia 8% 9% 19% 19%
eficiencia 17% 21% 28% 23%
2022
eficacia 8% 9% 25% 24%

Nota. Fuente: Superintendencia de Companias, Estados financieros (2024).
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo realizar una evaluacion de la gestion de lacadena
de valor de las empresas pertenecientes al subsector F41 “Construccion de edificios” en la ciudad
de Cuenca-Ecuador. La metodologfa utilizada fue del tipo cualitativo y descriptivo ejecutada en
etapas: en la primera, se construyd una base de datos de las empresas cuencanas pertenecientes
al sector de estudio; en la segunda, se realizd una revision bibliografica y se preparé y aplico la
herramienta ajustada a las caracteristicas del sector. En la tercera, se analizo los resultados obte-
nidos de 45 organizaciones activas que aceptaron participar en el estudio a través de estadistica
descriptiva. Los resultados demostraron un desempefio adecuado a nivel general en la gestion de
las actividades primarias y secundarias que conforman la cadena de valor. Entre ellas destacan
la innovacion tecnoldgica, alianzas estratégicas con proveedores, la existencia de un plan de in-
versiones y el apoyo de operaciones en herramientas digitales que les permite estar preparadas
para actividades futuras. En contraste, se evidencié la falta de control y seguimiento de reclamos.
Se concluye que el sector de la construccion impacta positivamente en el desarrollo econdémico y
social de la ciudad, dadas sus perspectivas de desempefio organizacional modernasy planificadas
que involucran e impactan a un conjunto importante de stakeholders.

1 Se agradece la colaboracion de los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas por su partici-
pacion en el estudio, particularmente a Kevin Campoverde, Joaquin Mora, Walter Ordonez, Sofia Figueroa,
Leonardo Polo, David Reyes, Mateo Espinoza, David Malo, Nicolds Malo y Aldo Narvaez.
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competitiva.

Introduccion

Panorama general del sector de la construccion y la cadena de valor

La industria de la construccion es una de las mas grandes a nivel mundial y, por tanto, es una
de las mas grandes consumidoras. Utiliza alrededor del 50% de las materias primas vy el 40% del
consumo mundial de energia (International Finance Corporation, 2018; Van Tamet al., 2021). Ala
par, es responsable del 33% de las emisiones y del 40% de la generacion de residuos (van Stijn &
Gruis, 2020). Expertos estimaron que para el 2023, la construccion aportd con alrededor de 80%
al crecimiento global (Sanchis, 2023; Van Tam et al., 2021). En los paises en desarrollo, esta indus-
tria se encuentra en un periodo alto de crecimiento vy es esencial para el crecimiento econémico.

Ahora bien, sus beneficios pueden verse aprovechados y maximizados a través de herramien-
tas estratégicas. En este sentido, el uso de herramientas de evaluacién de la cadena de valorenla
industria de la construccion constituye un paradigma empresarial y es (til para garantizar el éxito
de un proyecto desde su etapa de planificacion hasta el fin de la obra (Van Tam et al., 2021); tam-
bién contribuye a minimizar las ineficiencias organizativas a través del conocimiento y caracteri-
zacion profunda de las operaciones de laempresa (Perera & Gunatilake, 2022). Ademas, es crucial
porque permite entregar el maximo valor para los stakeholders, utilizando la menor cantidad de
capital. Su aplicacion es imprescindible sobre todo porque la construccion involucra a varios acto-
res que interactuan de forma dindmica, pero discontinua con otros actores, tomando decisiones
en diferentes etapas de un proceso fragmentado (Dewagoda et al., 2022; Giorgi et al., 2022). No
obstante, es una herramienta poco comprendida (Van Tam et al., 2021). Ello se ve corroborado
con la fragmentacion y el enfoque de silos de la cadena de valor de la construccion actual que
impiden una vision sistematica (Dokter et al., 2021).

El sector de la construccion en Ecuador

En Ecuador, el sector de la construccion es considerado como un generador econémico clave,
debido a su capacidad para articular a la industria con el comercio y otros servicios, cuya conse-
cuencia se traduce en el fomento del consumo de los agentes econdmicos (Yagual et al., 2018). Su
impacto también se extiende a la generacién de altos indices de activacion laboral, reactivacion
productiva e industrial, dinamizacién del mercado laboral, importacion de insumos y movilidad de
capital (Garcia-Regalado et al.,, 2019). De esta manera, la construccion ha logrado generar inter-
dependencia sectorial que facilita la ejecucion de proyectos de vivienda, asi como de desarrollo
de infraestructura (Secretaria Nacional de Planificaciény Desarrollo, 2013; Yagual et al., 2018).
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Dentro del sector de estudio, se encuentran las actividades relacionadas con la construccion
completa de viviendas, locales de almacenes vy otros edificios publicos; edificios de oficinas, de
servicios, de locales agropecuarios, entre otros. Ademas, se incluyen obras de ingenieria civil en-
tre las que se destacan: calles, tuneles, lineas de ferrocarril, puertos, aeropuertos, instalaciones
deportivas, entre otros (Superintendencia de Bancos, 2022).

Anivel macroeconémico, para el afno 2022, el Banco Central del Ecuador (BCE) estimo para el
sector de estudio, una tasa de crecimiento del 2,8%, misma que resulté ser similar al del Producto
Interno Bruto (PIB) nacional (2,9%). Ahora bien, cuando se atiende a la evolucion trimestral de
la construccion, durante el periodo 2016-2021, se evidencia un comportamiento variable, regis-
trando un decrecimiento significativo en el ano de confinamiento a causa de la pandemia de la
Covid-19 (Superintendencia de Bancos, 2022).

A nivel regional, para el ano 2021, la Sierra fue la que registrd el mayor nimero de edificacio-
nes vy viviendas a construir, abarcando del total nacional, un 48,77% v 55,41%, respectivamente.
Asuvez, los cantones que registraron el mayor nimero de edificaciones y de viviendas a construir
fueron Quito y Guayaquil. Cuenca, por su parte, registré un total de 1387 edificaciones y 2507
viviendas a construir, cifras que se encuentran por debajo del 50% de las previstas para los canto-
nes mencionados anteriormente. Sin embargo, con respecto al drea de construccion por vivienda,
en Cuenca se totalizaron 158 metros cuadrados, una de las cifras mas altas a nivel nacional y que
supera a Quito y Guayaquil.

Enlo que respecta a costos, a nivel nacional, el valor proyectado por metro cuadrado de cons-
truccion fue de $339 dolares para el 2021, frente a $354 previsto en el cantén cuencano. Ade-
mas, las proyecciones sugieren la construccion de viviendas de 7 cuartos a nivel nacional, frente a
los 8 previstos para Cuenca, con 158 metros cuadrados por vivienda y un costo total aproximado
de $52 000 (Ramos y Paz y Mifio, 2022).

Por otro lado, entre los materiales mas utilizados en las edificaciones a nivel nacional, se en-
cuentra el hormigén armado para cimientos, estructura y cubierta; en las paredes, se utiliza por
lo general el blogue; y, finalmente, en los pisos se utilizan otros materiales que incluyen al hormi-
gbn ciclopeo, pilotes de madera, pilotes de hormigdn y cimientos portantes (Ramos y Paz y Mifo,
2022).

En cuanto al tipo de obra y uso de edificaciones, de las 30 895 edificaciones estimadas para el
2021, el 89,5% corresponde a construcciones nuevas y el 72% estuvo previsto para uso residen-
cial. Tan solo el 1% tuvo como proposito actividades industriales y un 1,5%, tareas relacionadas
con la educacién, administracion, transporte, salud, cultura'y complejos recreacionales, etc.

En relacién al financiamiento utilizado por este sector, generalmente los recursos son obte-
nidos a través de préstamos de bancos privados y, en menor medida, mediante préstamos del
BIESS, ISSFA 0 ISSPOL (Ramos y Paz y Mifo, 2022).
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Eneste punto, es importante destacar que el sector en cuestion se expandid de forma notable
durante la década del nuevo boom petrolero, mismo que al terminar en el 2015, incidid negativa-
mente sobre el PIBy el empleo (Jaramillo, 2018). El panorama empeord con el déficit presupues-
tario del sector publico que trajo como consecuencia la disminucion de la inversion publicay una
disminucion de la competitividad empresarial por el manejo inadecuado de las unidades estraté-
gicas. Con el paso del tiempo, la industria de la construccion en el pais se ha debilitado debido a
la falta de politicas gubernamentales encaminadas a generar efectos directos en su dinamizacion
(Sarmientoy Hernandez, 2021).

Asi, frente a dicho escenario hostil, expertos estimaron una recuperacion sectorial dentro de
un periodo de 5 a 10 anos. Entre las alternativas de reactivacion sugeridas, se encuentra la crea-
cion y fomento de un entorno que aliente, por un lado, a inversionistas a ejecutar y participar en
proyectos nuevos y en marchay, por otro, a consumidores para invertir sus ahorros en inmuebles,
trabajando en conjunto con bancos que manejen lineas hipotecarias atractivas (Jaramillo, 2018).
Por lo mencionado, queda claro que la reactivacion de esta actividad econdmica en particular es
fundamental, ya que involucra a varios agentes, publicos vy privados; y cuyo efecto multiplicador
dentro de la economfia, se traduce en términos de empleo, competitividad y crecimiento del pais
(Ocampo, 2022).

Por lo expuesto, este trabajo de investigacion hace énfasis en la caracterizacién de las activida-
des primarias y secundarias de la cadena de valor propuesta por Porter (1985), la misma que se
constituye en una evaluacion de la gestion de los eslabones que conforman a dicha herramienta
estratégicay que se presenta mas adelante.

Metodologia

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar la gestion de la cadena de valor de las empre-
sas pertenecientes al sector F41 correspondiente a ‘Construccion de edificios’, de acuerdo con el
CllIU 4.0, en la ciudad de Cuenca-Ecuador. Para ello, la metodologia empleada fue de tipo cualita-
tivoy cuantitativo y ejecutada en tres etapas.

Enla primera se construyd una base de datos de las organizaciones obligadas a llevar contabi-
lidad del sector en estudio, a partir de la informacién proporcionada por la Superintendencia de
Companias, Valoresy Seguros y del Servicio de Rentas Internas (SRI). A continuacién, se procedid
a validar la informacion de contacto, actividad y permanencia en el mercado de cada una de las
empresas a través de llamadas telefénicas y visitas presenciales.

En la segunda se realizd una revision bibliogréfica referente a las caracteristicas del sector de
estudio previa alaadaptacionde la herramienta de anélisis de la cadena de valor propuesta por Gon-
zélez et al. (2018), permitiendo asi incluir aspectos particulares relacionados con la construccion.
Estos Ultimos fueron identificados tanto con el trabajo de campo llevado a cabo en la etapa anterior,
asi como con los aspectos tedricos recopilados. El sustento tedrico para la construccion de la herra-
mienta fue la cadena de valor propuesta por Porter, misma que se muestraen la Figura 1.
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Figura1

Representacion grdfica de la cadena de valor
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Actividades Primarias

Nota. Esquema de la cadena de valor. Tomado de The value chain and competitive advantage: creating and sustaining
superior performance, por Michael Porter (1985), The Free Press.

En conjunto, esta fase permitio elaborar una herramienta conformada por 67 preguntas que
fue dirigida a empresas del sector en estudio. En cuanto a la validacién de la encuesta, esta fue
ajustaday aprobada a través de un pilotaje llevado a cabo entre profesionales del sector de estu-
dio.

Enlaterceraetapase analizd los resultados de las encuestas aplicadas por medio de un anélisis
estadistico descriptivo. El tipo de muestreo aplicado para el analisis de la cadena de valor fue a
conveniencia. En total, se entrevistd a 45 de 53 empresas activas pertenecientes al sector F41,
conformado por untotal de 199 organizaciones. El resto de organizaciones no fueronincluidas en
este estudio por las razones que se detallan enla Tabla 1.
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Tabla 1

Razones de exclusion de empresas del estudio

Razones Cantidad de empresas
Activas, pertenecientes al sector en Cuenca 45
No dispuestas a participar en el estudio 9
Fuera del mercado 7
No se encuentra en Cuenca 2
No perteneciente al sector de estudio 6
Informacién de contacto invalida/no disponible 130

Con respecto al sector elegido, este fue definido mediante un analisis realizado previamente por el Observatorio
Empresarial, el mismo que contempld varios aspectos estratégicos que fueron: el nivel de ventas, el nimero de
trabajadoresy la representatividad empresarial del sector, todo esto enmarcado en la ciudad de Cuenca.

Resultados

Luego de la aplicacion del cuestionario que indaga las actividades de la cadena de valor, los
resultados se exponen en dos secciones; primero se muestran las actividades primarias, donde se
abarcan los temas de logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing y ventas y servi-
cio post venta; posteriormente, se exponen las actividades de soporte, donde se consideran las ac-
tividades de infraestructuray desarrollo tecnoldgico y compras. En cuanto a la gestiéon de talento
humano, no se considera en este informe, pero se presenta por separado en una seccién posterior.

De las 45 empresas analizadas, 27 se definen como empresas familiares, mientras que 18 son
de corte no familiar (Figura 2). En estos dos grupos sobresalen las micro y pequenas empresas,
mostrando que este sector es atractivo en su mayoria para quienes puedan realizar inversiones
qgue no superen los 500 mil dolares.

64



@ UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
Figura 2

Tipo de empresa

Familiar No Familiar
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Micro, 8 Mediana, 7

PEQUeﬁa, 10 Mediana’ 2

B Familiar M No Familiar

En cuanto a las zonas donde se han desarrollado los tres Ultimos proyectos inmobiliarios eje-
cutados por estas empresas destacan 2, siendo el sector de Ricaurte y el de Misicata donde ha
existido un mayor desarrollo y expansion de los proyectos de construccion, los cuales, seguin las
empresas, suelen venderse en un plazo promedio de 6 meses teniendo como tope un ano.

Logistica Interna

En cuanto a las actividades ligadas al eslabén de Logistica Interna (Figura 3) se evalud dos as-
pectos en concreto: los mecanismos de comunicacién interna y los mecanismos para control y
manejo de inventarios; respecto al primer punto, 38 de las 45 empresas encuestadas (84.4%) in-
dican que utilizan medios formales para gestionar lacomunicacién interna, mientras que 34 de las
empresas indican tener mecanismos para control y manejo de inventarios.
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Figura 3

Gestion del eslabon de Logistica Interna

Mecanismos de comunicacion interna 38; 84,44% 7; 15,56%

Mecanismos para control y manejo de inventarios 34; 75,56% 11; 24,44%

HSi mNo

Operaciones

En lo que respecta al eslabon de Operaciones (Figura 4), existe una tendencia generalizada a
desarrollar proyectos con caracteristicas antisismicas; es asi como la totalidad de empresas con-
sultadas supo indicar que este tipo de planificacion estd presente en todos sus proyectos. Otro
aspecto para destacar es el hecho de que la mayoria de las empresas (97.8%) utiliza técnicas de
planificacion de obras y tiempos, mostrando una solida organizacién y estructura. En contraste,
solo 15 (33.3%) de las 45 empresas indicé se enfoca en proyectos sustentables y no todas las
empresas contemplan politicas de seguridad y salud ocupacional para sus colaboradores, siendo
un punto importante ya que el sector de la construccién se suele considerar como un sector de
alto riesgo; esta tendencia se mantiene independientemente del tamano de la empresa, siendo
en promedio 26.7% (12 empresas) las empresas que no poseen dichas politicas. Por Gltimo, en
cuanto ala gestion de desechos, 27 de las empresas estudiadas realizan labores para clasificar sus
desechos antes de su disposicion final.
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Figura 4

Gestion del eslabon de Operaciones

Técnicas de planificacion de obrasy tiempos 44; 97,8% 1;2

Planificacién proyectos sustentables 15; 33,3% 30; 66,7%
Politicas de seguridady salud ocupacional 33; 73,3% 12; 26,7%
Consideraciones sismicas en la construccion 45; 100,0%
Clasificadién de desechos 27; 60,0% 18; 40,0%
HSi mMNo

Logistica Externa

El tercer eslabdn que se analiza es el de Logistica Externa, en este caso destacan dos aspectos
en casi la totalidad de las empresas (Figura 5): primero que 44 empresas guardan una comunica-
cion estrecha con sus proveedores; y segundo, que para 43 de las 45 empresas es importante que
sus proveedores cuenten con transporte propio, esto debido principalmente a los volimenes de
compray ala coordinacién que se necesita para la recepcion de insumos.



Figura 5

Gestion del eslabén de Logistica Externa

44; 97,78%

Comunicacidn con proveedores de materiales

1;,2,22%

43; 95,56%

Importancia de proveedores con transporte propio

2;4,44%
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Marketing y Ventas

Eneleslabon de Marketing y Ventas (Figura 6) es donde se hacen presentes algunas falencias,
ya que solo 26 de las 45 empresas dicen realizar investigacion de mercados; ademas, solo 34 de
las 45 empresas tienen establecida unaimagen corporativa, lo cual puede afectar sus objetivos de
crecimientoy la formaen la que dan a conocer sus proyectos.
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Figura 6

Gestion del eslabén de Marketing y Ventas

Realiza investigacion de mercados 26; 0,58% 19; 0,42%

Imagen corporatica 34;0,76% 11; 0,24%

mSi mNo

Servicio Post Venta

Enlo que respecta al Servicio Post Venta (Figura 7), se consultd sobre |a gestion de reclamos,
siendo que 26 de las 45 empresas (57.8%) llevan un registro de reclamos; dentro de este grupo,
la totalidad de las empresas se consideran Buenas o Muy Buenas realizando la gestion de estos.
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Figura 7

Gestion del eslabon de Servicio Post Venta

19;0,42%

26;0,58%
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Actividades de soporte

Infraestructura

Encuanto alas actividades de soporte, se inicia con el eslabén de infraestructura (Figura 8); en
este sentido, la infraestructura se refiere a los sistemas de gestion, mas no al equipamiento fisico
estructural de las empresas. Asi, el punto donde destaca la mayoria de empresas (34 de 45) es en
el hecho de manejar un plande inversiones, asf también el 71.1% de estas cuenta con mecanismos
de comunicacion internay por Ultimo 33 de 45 (73.3%) empresas dicen manejar un reglamento
interno que regula las actividades de sus colaboradores. En contraste, menos de la mitad de las
empresas (46.7%) dicen contar con un plan estratégico, un plan operativo anual (42.9%) o indica-
dores de desempeno para el monitoreo de las actividades de laempresa (41.5%).
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Figura 8

Gestion del eslabon de Infraestructura

Plan estratégico 0,47% 0,53%
Plan Operativo Anual (POA) 0,43% 0,57%
Indicadores de desempefio para monitoreo de gestion 0,41% 0,59%
Sistemas de gestion o certificacion 0,27% 0,73%
Plan deinversiones 0,76% 0,24%
Obligaciones con terceros 0,47% 0,53%
Mecanismos de comunicacion interna 0,71% 0,29%
Précticas de Responsabilidad Social 0,51% 0,49%
Cédigode ética 0,6% 0,4%

Reglamento interno 0,73% 0,27%

HSi mNo

Los aspectos relacionados con la responsabilidad social y el comportamiento ético también
son considerados por algunas empresas, es asi que 23y 27 de las empresas consideran practicas
de responsabilidad social y poseen un codigo de ética, respectivamente. Por Ultimo, cabe destacar
que solo 21 de las empresas tienen obligaciones con terceros, lo que se puede traducir en una
buena capacidad de maniobra por parte de las empresas del sector de la construccién. Como pun-
to adicional, se puede mencionar que estas obligaciones estan destinadas principalmente a la in-
version en tecnologfay equipos vy que la fuente principal de financiamiento suelen ser los bancos.

Tecnologia

Si bien el sector de la construccion no suele ser intensivo en tecnologia, existe una serie
de factores y elementos que facilitan el desarrollo de los proyectos inmobiliarios, asi 38 de 45
(84.4%) empresas indican poseer equipo de construccion propio y de estas, 34 mencionan que
esto les representa una ventaja competitiva (Figura 9).
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Figura 9

Gestion del eslabon de Tecnologia

Equipo de construccién propio 38;0,84% 7;0,16%

Se considera ventajoso el poseer equipo propio 34;0,76% 4;0,09%

Se cuenta con oficinas propias

| \

mSi ®mNo

En relaciéon con el equipo propio que poseen las empresas, todas mencionan poseer herra-
mientas menores como rodillos, flexémetro, planas, niveles, etc., ademas 36 empresas cuentan
con equipos de seguridad para sus colaboradores y el mismo nimero dice contar con equipo para
soldadura. Ademas de lo ya mencionado, 29 empresas poseen equipo de transporte propioy 26
empresas cuentan con equipo de andamiaje y maquinaria pesada, dentro de la cuales se mencio-
nan mezcladora, concretera, compactadora, etc.
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Figura 10

Posesion de equipo propio
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Por ultimo, el uso de software para la elaboracién de planos y renders se ha vuelto una practica
generalizada en el sector de la construccion, siendo las herramientas mas utilizadas AutoCAD,
Civil 3D, ArchiCAD vy Vectorworks.

Compras

En el eslabdn de compras se puede evidenciar que el 97.8% de las empresas (44 de 45) posee
convenios para la compra de materiales, aun asi, solo 33 de estas empresas han formalizado poli-
ticas de adquisicion como se muestraen la Figura 11.
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Figura 11

Gestion del eslabon de Compras
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Caracteristicas de los proyectos

En cuanto a las caracteristicas de los proyectos que desarrollan estas empresas, se tomd
encuenta 12 factores que se detallanenla Figura 12y 13. En cuanto al tipo de estructuras que se
utiliza en las obras que se ejecutan, 34 empresas indicaron que el hormigén armado es la opcion
mas utilizada, mientras que 11 empresas indicaron que las estructuras metalicas son las mas utili-
zadas. Encuanto al recubrimiento de cubierta, 26 empresas utilizan Eternit como primera opcién,
mientas que 12 empresas indicaron el uso de teja. En lo que respecta al recubrimiento de paredes
interiores, 30 empresas indicaron que entregan sus obras con paredes enlucidas, empastadas y
pintadas, mientras que 7 empresas entregan sus obras con paredes que Unicamente tienen enlu-
cidovy pintura.

En el tema de revestimiento de pisos, 28 empresas dicen utilizar porcelanato como primera
opcién y 11 empresas indican el uso de ceramica como opcion preferida. En cuanto a paredes
exteriores, 19 empresas utilizan el enlucido vy el pintado como primera opciény 17 ademas inclu-
yen el empastado. Por Ultimo, en este primer bloque se hace mencion el tipo de mamposteria y
tabiques que se utilizan de forma principal en los proyectos de construcciéon, 16 empresas dicen
utilizar el ladrillo tochano e igual nimero de empresas dice utilizar bloques de hormigén.
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Figura 12

Caracteristicas de los proyectos 1
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Siguiendo con la descripcién de los materiales utilizados en los proyectos de construccion, 23
empresas dicen utilizar griferiaimportada como primera opcién, al igual que 22 dicen usar griferia
nacional. En cuanto al tipo de conexiones que se incluye en las obras, 18 empresas dicen que, de
forma regular, incluyen conexiones para portero eléctrico y 16 dicen también incluir conexiones
para television o cable. En cuanto a elementos tecnolégicos o de confort, 14 empresas dicen in-
cluir elementos dométicos en sus proyectos y ademés 11 dicen considerar la insonorizacion de
espacios (aislamiento acustico). En lo que se refiere a recubrimientos para mesones de cocina, 21
empresas dicen utilizar cuarzo como primera opciony 17 utilizan granito. En cuanto a la inclusion
de complementos, 18 empresas dicen incluir cocina o encimera y 2 incluyen lavadora y/o seca-
dora. Por ultimo, existen algunos proyectos que ya incluyen elementos de eficiencia energética o
sostenibilidad en sus construcciones, asi 16 empresas dicen instalar sistemas de recoleccion de
agua lluvia parariego de jardines y 3 dicen instalar paneles solares en sus proyectos.
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Figura 13

Caracteristicas de los proyectos 2
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Cabe mencionar que el andlisis que se ha realizado en esta seccién solo se refiere a los ele-
mentos que las empresas mencionan como primera opcion de eleccién o instalacion, es decir, no
es que las empresas dejen de usar otros elementos aparte del que mencionan como principal, sino
que no lo consideran como primera opcion, por ejemplo, se menciond que 28 empresas utilizan
porcelanato como primera opcién de recubrimiento de pisos, sin embargo, 13 empresas mencio-
nan que su segunda opcion es el piso flotante; es asi que no se debe analizar estos resultados de
forma directa, ya que una misma empresa puede tener diferente tipo de prioridades al momento
de elegir un elemento de construccion. A continuacion, enla Tabla 2, 3y 4 se muestra un resumen
a detalle de los elementos que utilizan las empresas vy la prioridad que se les da en sus proyectos
de construccion.
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Conclusiones

El subsector de la construccion tiene un interesante desarrollo en la ciudad de Cuenca,
pues muchas de las empresas se encuentran bien organizadas y tienen un capital que les permi-
te tener cierta holgura en sus operaciones. Ello permite concluir que el sector impacta positiva-
mente en el desarrollo econdmico v social de la ciudad, dadas sus perspectivas de desempeno
organizacional modernas y planificadas que involucran e impactan a un conjunto importante de
stakeholders.

Enlo que respecta a la evaluacién de sus actividades primarias, se pudo identificar que si bien
muchas de las empresas afirmaron no contar con una planeacion estratégica o un plan operativo
anual, la mayoria si posee un plan de inversiones y mecanismos de comunicacion interna, lo que
denota la preocupacion que tienen por la planificacion a futuro. En cuanto al desarrollo tecnolo-
gico, muchas de las empresas afirmaron poseer equipo propio y adecuado para sus operaciones,
lo que les permite obtener una ventaja competitiva frente a la competencia. Asi también, mencio-
naron poseer convenios y politicas de compras para materiales y complementos que les permite
sostener una adecuada planificacion y control presupuestario.

Por otro lado, en las actividades de apoyo se determind, en materia de logistica externa, que la
mayoria de empresas mantiene canales de comunicacion directa con sus proveedores, tanto para
la comunicacion como para la compra de insumos. No obstante, un punto en donde se podria con-
siderar una falencia es en el control de reclamos, ya que solo el 57.6% de las empresas dice llevar
un seguimiento de reclamos.

Se debe destacar también que es un subsector que se ha ido modernizando permanentemen-
te, lo cual se refleja en las técnicas y materiales de construccion que se utilizan en la actualidad.
De hecho, laformaenlaque se presentany desarrollan los proyectos ha evolucionado, siendo hoy
endia, una practica comun el uso de sitios web o redes sociales para la comunicacion y ventas de
proyectos, asi como también el uso de software como AutoCAD o Civil 3D para la elaboracion de
planos vy renders. Para finalizar, se puede mencionar que el desempefio de la cadena de valor de
este sector es sélido y viene contribuyendo de forma activa al desarrollo de la ciudad de Cuenca.
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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo evidenciar los estilos dominantes de culturas organi-
zacionales del sector F41 correspondiente a “Construccién de edificios” en la ciudad de Cuen-
ca-Ecuador. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativa, aplicada, descriptivay transversal,
ejecutada entres etapas que fueron: en primera instancia, la validacién y participacion de las em-
presas del sector; en segunda, la aplicacion del instrumento de diagnéstico mediante la metodolo-
giade Camerony Quinn;yluego obtener los resultados. Los hallazgos revelaron que las empresas
que forman parte de este grupo tienen un estilo de cultura tanto actual como preferida de tipo
Clan, distinguiéndose como empresas con estilos de gestion con orientacién interna, destacando
el trabajo en equipo v la participacion de sus colaboradores, asf también con un enfoque a la flexi-
bilidad y teniendo en cuenta las opiniones y la diversidad.

Palabras clave

Cultura organizacional, cultura dominante, Cameron y Quinn, modelo de valores de compe-
tencias, desarrollo organizacional, cultura tipo Clan, Adhocratica, Jerarquica, Mercado

1 Se agradece la colaboracion de los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas por su partici-
pacion en el estudio, particularmente a Kevin Campoverde, Joaquin Mora, Walter Ordonez, Sofia Figueroa,
Leonardo Polo, David Reyes, Mateo Espinoza, David Malo, Nicolds Malo y Aldo Narvaez.
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Introduccion

Especialistas sociales estudian desde hace muchos anos el comportamiento de las personas y
todo lo que ello conlleva, intentando establecer cuéles son las formas de interacciéon mas adecua-
das y asi lograr objetivos en la sociedad, siendo imposible deslindar la relaciéon entre la sociedad,
suculturay lasempresas, pues persiguen fines comunes (Toca-Torres y Carrillo-Rodriguez, 2009).

Las culturas empresariales proponen modelos de cémo las personas deben relacionarse y tra-
bajar juntos. Estos modelos incluyen normas de conducta, formas de pensar, mitos, historias, ri-
tuales (Adeyoyin, 2006); todas estas formas hacen que las empresas sean Unicas e inconfundibles
entre si.

Conceptualizar el término cultura empresarial ha sido motivo de muchas discusiones acadé-
micas y empresariales, puesto que se considera complejo tratar de englobarla en un solo estilo,
cuando sus componentes son seres humanos guiados por un lider que propone sus comporta-
mientos para llegar a perpetuar una identidad.

El presente trabajo de investigacion busca diagnosticar los estilos de culturas empresariales
del sector de la construccion de la ciudad de Cuenca, partiendo, en primera instancia, de una revi-
sion delaliteratura, para luego pasar al apartado metodoldgico para la recopilacion de datos vy asi
establecer los estilos de cultura existentes en este sector.

Marco teorico

Las primeras aproximaciones del término cultura organizacional inician a partir del afno 1951y
fueron propuestas por el autor Jaques. Posteriormente, Pettigrew (1979) generaliza el concepto
de cultura organizacional como “el sistema de significados aceptados publica y colectivamente,
que opera para un grupo dado, en un momento dado” (p. 571). Sin embargo, es en la década de
los aflos ochenta cuando la cultura organizacional comienza a tener importancia, al ser estudiada
por muchos investigadores empresariales, convirtiéndola en un area de analisis organizacional
(Sanchez et al., 2006; Masood et al., 2006). A partir de ello, autores como Schein (2010) la han
definido como:

Un patron de supuestos basicos compartidos y aprendidos por un grupo al resolver sus problemas
de adaptacion externa e integracion interna, que ha funcionado lo suficientemente bien como para
ser considerado vélido y, por tanto, para ser ensefado a nuevos miembros como la forma correcta
de percibir, pensar y sentir en relacion a esos problemas. (p. 3)

Por su parte, Camerony Quinn (2006) la precisan como los valores, los estilos dominantes de
liderazgo, el lenguaje y los simbolos, los procedimientos y rutinas, y las definiciones de éxito que
hacen que una organizacion sea Unica.
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Todas estas definiciones llegan a un acuerdo sobre laimportancia de este temaen las organiza-
ciones, consideradndola una variable que se mantiene mas que los productos, servicios y liderazgo,
que a su vez, sigue teniendo una directa relacion con el desempeno de una organizacion (Gregory
et al., 2009; Quinn, 1988: Schein, 2010).

Elinterés sobre el estudio de la cultura organizacional ha provocado un aumento en la necesi-
dad de instrumentos para medirla, presentando asi las primeras propuestas a inicios de los afos
noventa, con alrededor de 70 instrumentos entre cualitativos y cuantitativos (Jung et al., 2009),
pero con mayor predominancia en el enfoque cualitativo (Cljar-Vertel et al.,, 2013). Luego, apa-
rece la encuesta, la cual en sus inicios fue muy controversial (Puppatz et al., 2017), dando origen
a una pregunta importante sobre cual es el enfoque mas adecuado para hacerlo; respuesta que
evidencia que tanto instrumentos cualitativos como cuantitativos pueden llegar a ser utilizados
eficazmente, siempre y cuando se tenga absoluta claridad del motivo para aplicarlos (Jung et al.,
2009).

Martinez Avella (2010) menciona que existen investigaciones con base empirica que permiten
diferenciar dos grandes categorias: la primera, los que intentan identificar variables que definen |a
cultura organizacional y su relacién con resultados de la organizacion; vy la segunda, estudios que
incluyen caracteristicas de pafses con culturas organizacionales.

Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) expresan que ninglin modelo incluye todos
los aspectos empresariales, pero cuando se seleccione uno, este debe expresar la realidad de la
empresa con mayor precision y conseguir los resultados esperados. De esta manera, Hernandez
Sampieri, Méndez y Contreras (2014) proponen cuatro modelos para el estudio de la cultura or-
ganizacional:

1. Modelo de orientacion cultural
2. Modelo tridimensional de la cultura
3. Modelo de Schein

4. Modelo de los valores en competencia (MVC), siendo el que cuenta con mayor evidencia
empirica, sobre todo, en América Latina.

Uno de los modelos mas conocidos para estudiar la cultura empresarial es el propuesto por
Quinn y Rohrbaugh (1983), mismo que tiene por objetivo diagnosticar rasgos de la cultura y su
vinculacion con el desempeno empresarial. El instrumento incluye 39 indicadores analizados es-
tadisticamente para resaltar su efectividad (Gregory et al., 2009). Esta propuesta finalmente da
paso para la creaciéon del Modelo de Valores de Competencias (Tabla 1), que consta de cuatro
tipos de culturas dominantes (Cameron & Quinn, 2006).
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Tabla 1

Tipos de Culturas Organizacionales Cameron y Quinn

Tipos de Cultura

Descripcion

Cultura Clan

Se caracteriza por un buen ambiente de trabajo y sus empleados tienen buenas
relaciones. Se consideran como una gran familia y tienen un lider paternalista, que
trata de ayudar cuando lo necesitan, fomentando el compromiso hacia la organi-
zacion.

Cultura Adhocrética

Se caracteriza por ser un lugar dindmico y creativo, sus miembros se sienten res-
paldados a la hora de tomar riesgos. Sus lideres son innovadores, visionarios con
nuevos productos y/o servicios

Cultura Jerarquizada

Se caracteriza por ser rigiday estructurada. Tiene altos niveles de control de par-
te de los lideres, reglas y protocolos claros que indican a los subordinados qué y
como lo deben hacer para lograr eficacia y estabilidad.

Cultura de Mercado

Se caracteriza por estar orientada a los resultados, con un estilo agresivo y com-
petitivo que busca lograr objetivos ambiciosos y posicionarse por sobre la com-
petencia.

Nota. Tomado de Sepulveda (2004).

A estos cuatro tipos de culturas se unen dos dimensiones comunes entre si (Quinn & Rohrbau-

gh, 1983), mismas que se detallan a continuacion:

e Laprimera, hace referencia a la orientacion interna e integraciéon, que son empresas cuya
caracteristica es la de centrarse en su propio accionar, siendo muy dificil que sea influenciado
por el exterior; y la orientacion externay diferenciacion, que son aquellas empresas se centran

en factores externos, afectando su cultura y cambiandola parcial o totalmente.

e [asegunda, son las caracteristicas de estabilidad y control, en donde los miembros de la
organizacion se caracterizan por un clima laboral rigido y en donde no existe cambios ante lo
establecido. Por otra parte, esta la flexibilidad y discrecion en la que los miembros de la organi-
zacion varian su comportamiento seglin su entorno con la aceptacion de la empresa, tal como

sevisualizaenla Figura 1.
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Figura1

Modelo de los Valores por Competencia
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Nota. Tomado de Herndndez Sampieriy Méndez (2012), Méndez (2016) y Septilveda (2004).

Instrumento de Evaluacion de la Cultura Organizacional (OCAI): Modelo de Ca-
meron y Quinn

Con una base solida del Modelo de Valores en Competencia, Camerony Quinn (2006) propo-
nen el Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI), un cuestionario para el diagnéstico y
posible cambio de la cultura organizacional o de alguna de sus areas. Esta metodologia propor-
ciona mediante la percepcion de los empleados, dos posturas importantes, una cultura actual o
predominante y una cultura deseada. Este instrumento cuenta con 6 dimensiones que son: carac-
teristicas dominantes, liderazgo organizacional, gestion de empleados, cohesién organizacional,
énfasis estratégico y criterios de éxito; cada una con 4 opciones de respuesta y cuyas calificacio-
nes se encajan en 40, 30, 20y 10 puntos, sumando al final 100 puntos. La validez y confiabilidad
de este cuestionario ha sido ratificada mediante aplicaciones en muchas empresas, obteniendo
informacion valiosa para las instituciones y para el campo académico (Vlaicu et al., 2019).
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Metodologia

Esta investigacion tuvo como objetivo diagnosticar los estilos de cultura organizacional tanto
actual como preferida de las empresas pertenecientes al sector F41 correspondiente a ‘Cons-
truccion de edificios’, de acuerdo con el ClIU 4.0, en la ciudad de Cuenca-Ecuador. La metodolo-
gia empleada fue de tipo cuantitativa, aplicada, descriptiva y transversal ejecutada de la siguiente
manera:

1. Se construyo una base de datos de las organizaciones obligadas a llevar contabilidad del
sector en estudio, a partir de la informacién proporcionada por la Superintendencia de Com-
panias, Valoresy Segurosy del Servicio de Rentas Internas (SRI). Luego, se procedio avalidar la
informacion de contacto, actividad y permanencia en el mercado de cada una de las empresas
através de llamadas telefonicas y visitas presenciales.

2. Los datos fueron obtenidos a través de un cuestionario estandarizado para diagnosticar la
cultura organizacional dentro del Modelo de Valores por Competencias denominado Instru-
mento de evaluacion de la cultura organizacional -OCAI por sus siglas en inglés (Cameron &
Quinn, 2006)- que, como se menciond anteriormente, mide dos perspectivas interesantes y
Unicas: una cultura actual y otra preferida por los miembros de las organizaciones.

3. Lamuestrafue no probabilistica, aplicada alos miembros de la organizacion que ocupan un
puesto de liderazgo; en total, se encuestd a 50 empresas medianas de las 392 empresas per-
tenecientes al sector F41, mismas que aceptaron participar en el estudio. Los resultados del

OCAI se procesaron en Microsoft Excel, realizando promedios simples y luego transformados
en graficos, mostrando orientaciones tanto de la cultura actual como preferida.

Resultados

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de diag-
nostico de las culturas organizacionales:

Tabla 2

Resultados de Culturas Actual y Preferida

Clan Adhocracia Mercado  Jerarquizada
Cultura Actual 33 5 8 4
Cultura Preferida 28 14 8 0
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Figura 2

Resultados Globales de las Culturas tanto Actuales como Preferidas

e=@u=Actual ==@==Preferida

A. Clan
40

30
20
10

D. Jerarquizada 14 B. Adhocracia

C. Mercado

Nota. Se presenta los valores dominantes de los tipos de culturas tanto actuales como preferidas de las 50 empre-
sas del sector F41 correspondiente a ‘Construccién de edificios’

Como se observa en la Figura 2, de las 50 empresas encuestadas, 33 de ellas y con una gran
mayoria tienen una cultura actual tipo Clan, seguido de 5 empresas con un tipo de cultura Adho-
cratica, 8 con un tipo Mercado y apenas 4 con un tipo de cultura Jerarquizada. Por otro lado, para
los resultados de las culturas preferidas, 28 empresas coinciden con un tipo de cultura Clan, 14
con un tipo Adhocrético, 8 con tipo de Mercado vy ninguna empresa prefiere un tipo de cultura
Jerarquica.

Seguido, se presenta un analisis del diagnostico de los tipos de culturas empresariales, inclu-
yendo el Modelo de Valores por Competencia.
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Figura 3

Andlisis del Modelo de los Valores por Competencia
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Con base a los resultados de la Figura 2 y aplicando el modelo de Valores por Competencias,
se propone el siguiente analisis:

La cultura dominante en este estudio, tanto en la cultura actual como preferida, es de tipo Clan,
misma que tiene gran preponderancia en las relaciones interpersonales, el elemento humano opta
por desarrollar un ambiente de trabajo coémodo para los colaboradores. Este tipo de organizaciones
tienen una orientacion interna y apuestan por procesos flexibles, tienden a apoyar el aprendizaje y
formacion de habilidades, la creatividad, la igualdad, a méas de promover la igualdad de oportunida-
des, aceptar la diversidad, asi como el equilibrio trabajo-vida familiar (Dunphy et al., 2003).

Siguiendo con el andlisis, en segundo lugar, esta el tipo de cultura Adhocratica, aunque con ma-
yor puntaje en la cultura preferida que en la actual. Este tipo de culturas son més abiertas vy flexi-
bles, asi lo determinan Scott et al. (2003), quienes puntualizan la importancia del medio ambiente
externo, los aspectos socioeconémicos v la relacion estrecha con los socios estratégicos, dando
paso al andlisis de cambios en procesos o inclusive en tendencias éticas.
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Por Ultimo, es necesario destacar que, aungue en completa minoria, hay cuatro empresas que
tienen una cultura actual de tipo Jerarquica y ninguna la tiene como una opcion para la preferida.
En este sentido, Cameron y Quinn (2006) expresan que este tipo de culturas se concentran en
los resultados econémicos, en el control de sus actividades, la jerarquia y el cumplimiento de las
normas, asi sienten completa estabilidad y control de los procesos internos, teniendo poca preo-
cupacion del ambiente externo.

Conclusiones

Expertos en comportamiento han estudiado las conductas y acciones de los seres humanos dentro
de los distintos roles sociales y, en la actualidad, se ha evidenciado la importancia de este estudio den-
tro de las organizaciones.

Las sociedades, desde sus inicios, se han caracterizado por sus propias formas de comportamiento,
lo que se denomina cultura. De igual manera, dentro de las organizaciones hay patrones o modelos
comunes de comportamiento que les permite tener una convivencia mas sana y lograr cumplir con
los objetivos propuestos por los lideres, convirtiéndolas en lugares con identidad propia e irrepetible.

La cultura empresarial se denomina a todos los comportamientos comunes, al estilo de liderazgo,
al lenguaje y procedimientos que comparten los colaboradores dentro de la organizacién, de ahi que
radica la necesidad de buscar instrumentos que permitan su mediciony posterior diagnostico, convir-
tiéndose en una base y herramienta fundamental para la gerenciay para lograr administrar las empre-
sas de mejor manera.

La literatura evidencia un gran nimero de instrumentos de medicion para los estilos de cultura or-
ganizacional, pero eso no significa que unos sean mejores que otros, todo lo contrario, dependera de
las caracteristicas que tenga cada empresa y con base a esta informacion se debe escoger la herra-
mienta de medicion.

Unade las herramientas mayormente utilizadas para el diagndéstico es el propuesto por los autores
Camerony Quinn que incluyen a méas de los estilos de cultura, dos dimensiones adicionales que son la
flexibilidad, estabilidad y orientacion interna y externa, mismas que son conocidas como Modelo de
Valores por Competencia.

Los resultados obtenidos concluyen que, 50 empresas participantes del sector F41 correspon-
diente a “Construccion de edificios” en la ciudad de Cuenca-Ecuador poseen una cultura dominante
tanto actual (presente) como preferida (lo que les gustaria tener) de tipo Clan, es decir, son empresas
muy flexibles y donde les gusta mucho el sistema de apoyo o tutorias, el hacer las cosas juntos y gene-
rar un buen ambiente de trabajo y companerismo. Sus lideres procuran fidelizar a sus colaboradores
con laempresa, evidenciando un enfoque interno muy fuerte.

Es importante realizar este diagndstico empresarial, pues permite marcar su propia identidad
y saber silos empleados comparten esa identidad, haciendo de sus objetivos personales parte de
los objetivos empresariales, creando compromiso, motivacion y estabilidad laboral.
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Resumen

Este trabajo tiene por objetivo evaluar la salud financiera de las empresas y determinar el riesgo
de mercado del subsector de Construccion de Edificios (F41). Para lo cual, en base a datos de la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros correspondientes al periodo 2013-2022, se ha
calculado ratios de liquidez, de endeudamiento vy la aplicacion del modelo DuPont para evaluar el
desempeno financiero. Ademas, para la determinacion del riesgo de mercado se utilizd datos conta-
bles y se aplicd el modelo CAPM ajustado a la realidad de las empresas ecuatorianas, denominado
Rendimiento Contable Esperado (RCE); se utilizd un Beta contable desapalancado en el modelo,
para de esta manera, quitar el efecto del endeudamiento de las empresas y medir Unicamente lare-
lacion con el mercado en la parte operativa. Se concluye que el subsector presenta falta de liquidez,
gue el indice de endeudamiento del sector bordea el 60% vy que la rentabilidad sobre el patrimonio
presenta unatendencia creciente durante el periodo de estudio. El rendimiento requerido para este
subsector, en funcion del riesgo de mercado, es de 19,26%, mientras que el rendimiento calculado
del subsector F41 en 2022 es menor (16,27%), lo cual indica que este sector destruye valor.

Palabras clave

Recursos financieros, industria de la construccion, riesgo, rendimiento.

1 Se agradece la colaboracién de los estudiantes de la Escuela de Economia Cristhoper Alvarez, Liz Jaramillo,
Sebastian Orellana, Josue Pinguil, Paola Sanizacay Sebastian Sanchez.
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Abstract

This work aims to evaluate the financial health of companies and determine the market risk of
the Building Construction subsector (F41). To this end, based on data from the Superintendency
of Companies, Securities and Insurance corresponding to the period 2013-2022, liquidity ratios,
debt ratios and the application of the DuPont model have been calculated to evaluate financial
performance. Furthermore, to determine market risk, accounting data was used in order to ob-
tain CAPM adjusted to the reality of Ecuadorian companies, called Expected Accounting Return
(EAR). An unlevered accounting Beta was used in the model, in order to remove the effect of the
companies’ debt and only measure the relationship with the market in the operational part. It is
concluded that the sector presents lack of liquidity, that the sector’s debt ratio borders on 60%,
and that the return on equity shows an increasing trend during the study period. The required
return for this subsector, based on market risk, is 19.26%, while the calculated return of the F41
subsector in 2022 is lower (16.27%), which indicates that this sector destroys value.

Keywords

Financial resources, construction industry, risk, performance

1. Introduccion

Los negocios enfrentan una compleja variedad de desafios financieros y administrativos que
ponen en riesgo su sobrevivencia en el mercado (Barrios et al., 2020). El desempeino de laempre-
sa se explica principalmente por las decisiones de la direccién (Cruzat et al., 2021), de ahi surge la
importancia de realizar un analisis profundo v critico de las decisiones actuales y futuras dentro
de una organizacién. Correa et al. (2018) aseguraron que los informes que presentan las empre-
sas sobre su desempeno financiero ayudan a los inversionistas a tener mayor confiabilidad. La
incertidumbre presente en el entorno empresarial torna dificil la toma de decisiones en empresas
con mercados tan cambiantes como los existentes en el Ecuador, concretamente en el subsector
de la construccion de edificios que, por sus caracteristicas propias, genera rendimientos intere-
santes, pero con un ciclo de operacion de largo plazo. De acuerdo a Andrade et al. (2023), debido
a que la incertidumbre no es observable, los datos no serdn precisos vy la estimacion tiende a ser
subjetiva.

Factores como la salud financiera y el riesgo de mercado se tornan importantes al momento
de latoma de decisiones por parte de los directivos de las empresas. Para Yasuoka (2018), el ries-
go de mercado es el riesgo de gue el valor de una inversion disminuya debido a cambios en las
variables del mercado. Por otra parte, Michalkova et al. (2018) definen a la salud financiera como
la capacidad de una empresa para generar ingresos suficientes, mantener la liquidez, solvencia
y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. La salud financiera de una empresa es esencial para
su supervivencia y éxito; ademas, el analisis de riesgo financiero ayuda a tomar decisiones que
permitan reducir el riesgo de resultados negativos. Las empresas sanas deben equilibrar la salud
financiera con una gestion adecuada del riesgo para lograr un crecimiento sostenible.

102



Por lo expuesto anteriormente, el objetivo del presente estudio es evaluar la salud financieray
determinar el riesgo de mercado del subsector de Construccion de edificios (F41), con base a los
datos de los estados financieros que las empresas reportan a la Superintendencia de Companias,
Valoresy Seguros correspondientes al periodo 2013-2022.

2. Metodologia
Seleccion y tratamiento de data

Para el estudio se considerd las empresas que presentaron balances financieros en la Super-
intendencia de Companias, Valores y Seguros (2022) desde 2013 hasta el 2022, que fue el Ulti-
mo afio de registro actualizado. Se trabajé con un total de 28.765 observaciones, de las cuales
68,67% corresponden a microempresas, 23,22% a pequenas, 6,40% son medianas y el 1,71 %
son empresas grandes. Para una mayor coherencia y objetividad en los resultados, no se conside-
ro empresas inactivas, es decir, empresas que no presentaron ingresos operacionales. También
se elimind datos atipicos, de acuerdo a limites establecidos por cuartiles en un diagrama de caja
(Madrid et al., 2022).

Dato atipico superior>Q3+1.5 (Q3-Q1) (D)
Dato atipico inferior<Q1-1.5 (Q3-Q1) (2)
Donde:

Q3= cuartil tres.

Q1= Cuartil uno.

Q3-Q1= Rango intercuartilico.

Metodologia de calculo

Analisis de desempeiio

El modelo DuPont es unaforma de dividir el retorno sobre el patrimonio (ROE) en tres compo-
nentesimportantes (Restrepo et al., 2017): Margen Neto, Rotacién de Activos y el Apalancamien-
to Financiero. Su férmula se presenta en la ecuacion 3.
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ROE= Margen Neto*Rotacion de Activos*Apalancamiento Financiero. (3)

Riesgo de mercado

Paralapropuesta del modelo de riesgo de mercado, se toma como referencia el modelo CAPM
clésico propuesto por Lintner (1965), Sharpe (1964) y Mossin (1966), el cual muestra la relacion
lineal entre el riesgo y el rendimiento, por medio de la siguiente ecuacion:

E(R)=R+B*(E(R )-R) (4)

Donde:

E(R)= Rendimiento requerido por los inversores en el subsector F41.

R.= Tasa libre de riesgo.

B,= Coeficiente Beta.

E(R_ )= Rendimiento promedio de mercado.

En este modelo es necesario el cumplimiento de supuestos como: la existencia de mercados
perfectosy sinimpuestos, gastos, comisiones e informacion asimétrica; los inversores son reacios
al riesgo y maximizan el criterio de media-varianza y tienen expectativas homogéneas sobre las
distribuciones de las probabilidades de rentabilidad (Bedoui et al., 2017).

El coeficiente Beta se estima utilizando la regresion de minimos cuadrados ordinarios y su es-
tabilidad es funcién de la duracién del periodo de estimacion (Phuoc et al., 2018). El coeficien-
te Beta muestra la relacion del rendimiento del sector con el rendimiento de mercado; un valor
superior a 1 indica que el sector tiene mas riesgo que el mercado. Cuando el mercado esta en
una etapa de expansion, esto resulta beneficioso; por otra parte, un valor menor a 1 indica que el
sector tiene menos riesgo que el mercado (Tamara et al., 2017). En el presente estudio se utiliza
un Beta contable desapalancado, ya que se considera la utilidad operativa sin impuestos. Cabe
mencionar que se puede apalancar y desapalancar un Beta, de acuerdo a Martinez et al. (2013) y
Témaraet al. (2017).

Rutkowska-Ziarko y Markowski (2022) utilizaron coeficientes Beta contables como medidas
de sensibilidad en el riesgo de mercado, por medio del retorno sobre activos (ROA) y retorno
sobre el patrimonio (ROE). En este estudio se propone un ROE ajustado contable, calculado de la
siguiente manera:
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__ Utilidad operativa sin impuestos t
ROEAjustada Contable — (5)

Patrimonio t—1

Para obtener la tasa libre de riesgo se considera la evolucion de las tasas de los tipos de deuda
externa o bonos que, de acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2022), es de 4,04 %, in-
cluida lainflacion correspondiente a 2022 que fue de 2,56%, reportada por el Instituto Nacional
de Estadisticay Censos (2022).

3. Resultados

Analisis de la salud financiera

Con este estudio se pretende evaluar la salud financiera de las empresas ecuatorianas del sub-
sector F41, buscandoidentificar sus fortalezas y debilidades financieras durante el periodo 2013-
2022. Para ello, se analiza varios indicadores que proporcionan informacion sobre la evolucion
del sector durante este periodo que incluye eventos que lo impactaron de manera importante
como, por ejemplo, el terremoto del afio 2016, el fendmeno El nifio del ano 2017, la pandemia de
la Covid 19 del afo 2020, etc. A la par, aspectos positivos como el desarrollo de nuevos sistemas
de construcciony un enfoque en las construcciones sostenibles han acompanado el desarrollo del
sector en este periodo.

Liquidez

La Figura 1 muestra el comportamiento de la liquidez del subsector F41. El criterio aplicado
para esta representacion se basa en determinar el superavit o déficit de liquidez durante el pe-
riodo de estudio. Se considerd los valores en miles de délares y se obtuvo el resultado del Fondo
de Maniobra o Capital de Trabajo Neto (Activo Circulante menos Pasivo Circulante) menos las
Necesidades Operativas de Fondos (Cuentas por Cobrar més Inventarios menos Cuentas por Pa-
gar), donde los valores positivos significan un superavit y los valores negativos corresponden a un
déficit.

Los resultados mostraron que el subsector F41 tuvo problemas para cubrir sus necesidades
operativas en el afio 2015, mostrando un interesante repunte en 2016 y una caida nuevamente
en 2017, la cual se mantiene en los siguientes afnos. Desagregando la informacion por tamano
de empresa (Ver Figura 2), se observa un comportamiento similar al del subsector. Las pequenas
y medianas empresas son las mas afectadas con déficit de liquidez constante, mientras que las
microempresas tienen dificultades de liquidez desde 2018; en cuanto a las grandes empresas,
estas muestran también déficit de liquidez, pero en menor proporcion que los otros tamanos de
empresas.
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Figura1

Liquidez del Subsector F41 (en miles de ddlares)
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Nota. Tomado de Superintendencia de Companias, Valoresy Seguros (2022).

Figura 2

Liquidez del Subsector F41 por tamario de empresa (en miles de délares)
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Nota. Tomado de Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (2022).
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Estructura de financiamiento

La estructura de financiamiento se refiere a la proporcion de recursos propios y recursos de
terceros que utiliza una empresa para costear sus activos. El margen de endeudamiento (Total
Pasivo sobre Total Activo) permite visualizar esta relacion. El nivel de deuda del subsector bordea
el 60% a lo largo del periodo analizado; el indice de endeudamiento de las grandes y medianas
empresas se mantiene por encima del promedio de la industria durante todo el periodo de estu-
dio, mientras gue el nivel de deuda de las pequenas se mantiene por debajo del promedio de la
industria hasta 2017: a partir de este afo, la tendencia cambia presentando indices superiores al
promedio. El indice de endeudamiento de las microempresas muestra un comportamiento irre-
gular hasta 2017y, a partir de entonces, su indice de endeudamiento es menor al promedio de la
industria.

Figura 3

Indice de endeudamiento del subsector F41 general y por tamario de empresa
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Nota. Tomado de Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (2022).

Analisis DuPont

Utilizando el andlisis de DuPont, el comportamiento vy las tendencias del Rendimiento sobre el
patrimonio (ROE) pueden explicarse mediante tres variables: eficiencia, rentabilidad y apalanca-
miento. El analisis de estas tres dimensiones permite aislar la probable causa de los incrementos
o disminuciones del rendimiento de los socios.

107



Eficiencia

La eficiencia se refiere a la capacidad de una empresa para generar ventas por cada dolar in-
vertido (Ventas sobre Activos). Como se observa en la Figura 4, la eficiencia en el subsector F41
ha disminuido con el tiempo; en 2020 se observa un repunte, pero a partir de entonces continta
la tendencia decreciente. Este comportamiento también se puede apreciar al dividir los datos por
eltamano empresarial, tanto las grandes como las medianas y pequefas empresas estan por enci-
ma del promedio del sector, salvo por las microempresas que son menos eficientes al utilizar sus
activos para generar ventas.

Figura 4

Rotacion de Activos del subsector F41 general y por tamafio empresarial
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Nota. Tomado de Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (2022).
Rentabilidad

La Figura 5 permite apreciar que, en términos de rentabilidad sobre las ventas (Utilidad Neta
sobre VVentas), las empresas del subsector F41 mostraron resultados mas estables antes de 2019.
A partir de este ano, la rentabilidad de las micro y pequefnas empresas tiende a incrementarse,
mientras la rentabilidad de las grandes y medianas empresas cae significativamente en 2020 para
luego recuperarse. La rentabilidad promedio del sector, expresada en el margen de utilidad neta
sobre ventas, bordea el 7.1% para 2022.
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Figura 5

Margen de utilidad neta del subsector F41 general y por tamano empresarial
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Nota. Tomado de Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (2022).

Apalancamiento

El apalancamiento financiero o multiplicador de capital (Activo/Patrimonio) indica que el sub-
sector F41 actualmente estd, en promedio, menos apalancado que en los primeros anos de ana-
lisis. Las empresas clasificadas por tamano tienen igual comportamiento, coincidiendo todas en
2020 con el menor grado de apalancamiento, tal como se observa en la Figura 6.
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Figura 6

Muiltiplicador de apalancamiento financiero del subsector F41 general y por tamano empresarial
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Nota. Tomado de Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2022).

Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE)

El Rendimiento sobre el Patrimonio ha mejorado desde 2020, que es el afio operativo mas bajo
en rendimiento del periodo analizado vy, segln las figuras anteriores, se puede atribuir esta me-
jorfa al hecho de que las empresas del sector obtienen rentabilidad sobre ventas y recuperan su
apalancamiento, pese a que no son eficientes en el uso de sus activos para conseguir mas ventas.
Cabe anotar que son las pequenas empresas las gue muestran un mayor repunte en su rentabili-
dad para socios en los Ultimos tres afos.
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Figura 7

Rendimiento sobre el Patrimonio del subsector F41 general y por tamario empresarial

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0% ' —‘\
10,0%

5,0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

el Grande =@ Mediana =#—Microempresa Pequefia «=B==Total Promediode ROE

Nota. Tomado de Superintendencia de Companias, Valoresy Seguros (2022).
Analisis de riesgo de mercado
Rendimiento sectorial agregado

En la Figura 8 se presenta el rendimiento contable agregado del sector societario del Ecua-
dor y del subsector de Construccién de Edificios del Ecuador. Se aprecia que en 2015 existio un
rendimiento bajo (-12,06% del mercadoy -17,52% del subsector F41); por otra parte, el maximo
rendimiento se presentd en 2018 (32,13% del mercadoy 27,55% del subsector F41).
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Figura 8
Rendimiento operativo sin impuestos del mercado y del subsector F41
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Nota. Tomado de Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (2022).

El coeficiente Beta desapalancado del subsector F41 es de 1,0081, situacién que indica que
la variaciéon en el rendimiento del subsector F41 es similar a la variacion en el mercado (véase la
Figura 9).
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Figura 9
Coeficiente Beta desapalancado del subsector F41
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Nota. Tomado de Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (2022).

Para determinar el Rendimiento Contable Esperado (RCE), se utilizé el rendimiento de merca-
dodel tltimo periodo en andlisis (2022). Una vez reemplazados los valores obtenidos de la formu-
la 4, el resultado es el siguiente: (Ver Anexo 1)

RCE=0,066+1,0081 ( 0,1916 - 0.066)
RCE=0,1926
RCE=19,26%

Este valor representa el rendimiento minimo que se debe esperar del sector de construccion
de edificios.

4. Conclusion y discusion

Elestudio revela que el subsector F41 presenta falta de liquidez durante el periodo estudiado,
observandose mayores dificultades de liquidez en las empresas medianas y pequenas. El indice de
endeudamiento del sector bordea el 60%. En los Ultimos afos, las empresas grandes, medianas y
pequefas superan el promedio del sector, mientras que las microempresas mantienen el indice de
endeudamiento por debajo del promedio.
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Con el analisis DuPont, se determina que la rentabilidad de los socios presenta una tendencia
creciente. Esta rentabilidad se basa en un comportamiento positivo de la rentabilidad sobre ven-
tasy el apalancamiento financiero, y un comportamiento negativo de la eficiencia en el manejo de
activos, siendo las pequenas empresas las que se destacan en este indicador en los tltimos afos.

En cuanto al andlisis de riesgo de mercado, es importante mencionar que, a diferencia del
CAPM tradicional, el RCE utiliza datos contables para su célculo y la forma de obtener el coefi-
ciente beta es mediante los valores esperados del ROE ajustado contable. En los resultados se
destaca que la variacion en los rendimientos del mercado y del subsector es similar, ya que el
coeficiente Beta desapalancado es de 1,008, es decir, por cada punto porcentual que aumente el
rendimiento del mercado en su conjunto, el rendimiento del subsector de la construccion aumen-
taun 1,008%, lo que hace que el subsector tenga el mismo riesgo que el mercado. Con respecto al
rendimiento esperado que se debe exigir al subsector, este es de 19,26 %. El rendimiento calcula-
do del sector F41 en 2022 es menor al esperado (16,27%), es decir que este subsector destruye
valor. El uso de datos contables para determinar el riesgo y rendimiento esperado representa una
aproximacion coherente para el caso de paises en los cuales no se tiene mayor peso de empresas
que coticen en la bolsa de valores.
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6. Anexos

Anexo 1

Rendimientos ajustados contables del mercado y del subsector F41

Nota. Tomado de Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (2022).

Afo Rendimiento del Rendimiento

mercado del sector F41
2013 20,300% 23,430%
2014 15,730% 13,980%
2015 -12,060% -17,520%
2016 8,010% 8,190%
2017 10,650% 9,090%
2018 32,130% 27,550%
2019 8,950% 7,340%
2020 4,530% 9,140%
2021 10,920% 9,140%
2022 19,160% 16,270%

&
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Resumen

Bajo la premisa de que la industria de la construccién es una importante consumidora de re-
cursos, a la vez que tiene gran capacidad para generar impactos sociales positivos, este estudio
busca evaluar las practicas de sostenibilidad de las constructoras ecuatorianas. Para ello, se anali-
zacifras e indicadores relacionados con aspectos sociales y ambientales derivados de la actividad
de estas empresas, los cuales se basan en informacion publicada por el Instituto de Estadisticay
Censos (INEC). Los resultados indican una evolucién en cuanto a equidad de género en los equi-
pos directivos de estas empresas y la carencia de politicas que aporten al cuidado del medioam-
biente.

Palabras clave

Sostenibilidad de la construccion, indicadores ambientales, indicadores sociales.

1 Se agradece la colaboracion del estudiante de la Escuela de Economia Pedro Davila.
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Abstract

Considering that construction industry activities are a significant consumer of resources at
the time that have a great capacity of generating ppositive social impacts, this study seeks to eva-
lute sustainability practices of Ecuadorian construction companies. In order to reach this objecti-
ve it is developed an anlysis of figures and indicators related to social and environmental aspects
derived fro the activity of these companies. The data were taken from information published by
the National Institute of Statistics and Census (INEC). The results indicate an evolution in terms
of gender equity in the management teams of these companies and a lack of policies that contri-
bute to environmental protection.

Keywords

Construction sustainability, environmental indicators, social indicators.

1. Introduccion

Las sociedades, al encontrarse en constante crecimiento, demandan cada vez mas bienes y
servicios, de tal forma que el bienestar humano depende de que el sistema econdémico utilice in-
tensivamente los recursos naturales para proveerlos. El sistema de produccién ha evolucionado
con la intervencion facilitadora de Organismos Internacionales y los procesos productivos, pu-
diendo mencionar: en el afio 1919, laformacion de la OIT Organizacion Internacional del Trabajo;
en 1945, el nacimiento de la Naciones Unidas; y en el ano 1948, la Declaracion Universal de los
Derecho Humanos; sin embargo, fue Milton Friedman, economista y estadistico norteamericano,
quien en 1962 lanzo por primera vez los “Principios de Responsabilidad Social’, dirigidos a me-
jorar la practica de las empresas sobre la base de su corresponsabilidad de otorgar productos y
servicios que beneficien alos consumidores y preservando los recursos naturales para las futuras
generaciones. Posteriormente, en el ano 1976, la OCDE- Organizacion para Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico determinalas “Lineas Directrices paralas Empresas Multinacionales” para
sus paises adherentes y el sector empresarial como principios no vinculantes para una conducta
empresarial responsable que tales paises se han comprometido promover.

En el ano 1990, se conforma el GRI-Global Reporting Iniciative y determina un conjunto de
normas e indicadores reportables por las empresas e inherentes a su comportamiento en los
ejes: gobierno corporativo, relacion con trabajadores, fomento de proveedores y relacion comer-
cial con sus joint ventures (socios en alianzas comerciales), relacionamiento con la comunidad, el
medioambiente y los principales grupos de interés cercanos a la empresa. Esto marcé un hito,
asi se moldea un sistema de gestion que promueve practicas responsables de las empresas con
sus grupos de interés, representados en la sociedad toda. Posterior a ello, en 1977, las Naciones
Unidas suscribe el Protocolo de Kioto, primer pronunciamiento normativo oficial en materia am-
biental. Poco antes del ano 2000, la OCDE emite los Principios de Gobernabilidad Corporativa. Muy
a pesar de todos estos cuerpos normativos, principios y practicas recomendadas, el crecimiento
como tal no ha sido planificado adecuadamente y ha generado desigualdad y pobreza.
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Con la publicacion en 1987 del documento Nuestro Futuro Comun de la Comision Mundial,
sobre Medio Ambiente y Desarrollo, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) aseverd en
el “Informe Bruntland” que la humanidad, para perdurar en el futuro, no podia continuar con el
modelo de crecimiento econdmico lineal que utiliza gran cantidad de energia y causa problemas
ambientales, siendo imprescindible un cambio en los sistemas de produccion y en los habitos de
consumo, aplicando un nuevo modelo de progreso econémico respetuoso con el ambiente (Ro-
bertson, 2020; Kazemzadeh et al., 2022; Herndndez-Pajares, 2023). Por otro lado, los problemas
sociales se agudizan cada vez mas. Segun el anuario estadistico de América Latinay el Caribe, los
niveles de pobreza y pobreza extrema para 2022 alcanzaron el 29% vy el 11.2% respectivamen-
te (Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe. CEPAL, 2023). Con estos anteceden-
tes, cobra relevancia la afirmacion de Moscoso Serrano et al. (2024) en referencia a que uno de
los principales desafios de las empresas en la actualidad es desarrollar modelos de negocios que
equilibren la busqueda de rentabilidad con impacto socioambiental positivo.

Con estos antecedentes, en el afno 2000 se establecid los Objetivos del Milenio (ODM) con
el propdsito de alcanzar el desarrollo sostenible para todos. Posteriormente, en el ano 2015, al
analizar su cumplimiento, se concluyd que existian temas que requerian la atencion mundial; nace
entonces la Agenda 2030, en la que se plantean 17 items conocidos como los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), con el compromiso de construir un mundo més sostenible (ONU, 2020).
Eltema de desarrollo sostenible se ha ido afianzando en la agenda mundial (Ruhanen et al., 2015).
Desde esta perspectiva, segiin Pineda Escobar (2019), el Consejo Empresarial Mundial para la
Gestion Sostenible Desarrollo y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas han hecho un llamado a
las empresas para alinearse a los ODS y avanzar hacia el desarrollo sostenible.

Vale destacar que en el afo 2010 se formaliza la ISO 26000 en RSE Responsabilidad Social
Empresarial como modelo de gestion recomendable para las empresas, asi la RSE y la medicién
del triple resultado (econdmico, social y ambiental) se plantean como piezas clave en este nuevo
paradigma de sostenibilidad (Moyle et al., 2018). La sostenibilidad es un tema que esta en auge.
A nivel mundial, el desafio del desarrollo econémico es no seguir comprometiendo los recursos
naturales necesarios para la supervivencia de las generaciones futuras. Dentro de este contexto,
los Estados y organizaciones han empezado a integrar elementos de la sostenibilidad en su desa-
rrollo, en su estrategia corporativay en su forma de realizar negocios (Francoy Vera, 2022).

Tanto las organizaciones gubernamentales como los grupos de interés han empezado a ejercer
presion para que las empresas incluyan en sus estrategias aspectos relacionados con la sosteni-
bilidad y dejen de ignorar el impacto inmediato que su accionar causa en el medioambiente (Kar-
vonen, 2000; Simoées & Roder, 2021; Pérez, 2021). La sostenibilidad empresarial es un desafio
actual. Las organizaciones no pueden limitarse a satisfacer las necesidades de sus clientes con
productos vy servicios (Bustos y Wastavino, 2016), es imprescindible que estas, ademas de con-
siderar los aspectos financieros para garantizar rentabilidad, contemplen los aspectos sociales y
ambientales (Valencia-Rodriguez et al., 2019).

En este sentido, es oportuno anotar que el sector de la construccion utiliza una gran cantidad
de materiales, genera residuos, registra un alto consumo energético y emisién de gases de efecto
invernadero, factores que causan dano ecologico e impactos en el planeta; por ello, el tema de las
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construcciones sostenibles ha tenido buena acogida dentro de las empresas (Brifiez y Penagos,
2021). El desafio para los constructores estd enfocado en generar alternativas relacionadas al
rendimiento energético, materiales con técnicas constructivas sostenibles y sistemas tecnologi-
cos de gestion en beneficio del medioambiente (Mendoza, 2020). En el sector de la construccion,
la sostenibilidad ambiental implica pensar, proyectar y gestionar sus actividades desde el compro-
miso con el entorno (Sanchezy Cedefio, 2021). Para Laguna et al. (2021), laforma en que se desa-
rrolla actualmente la actividad de la construccion conlleva procesos no amigables con el ambiente
y se necesita de distintos tipos de maquinaria que emiten grandes cantidades de contaminantes.
De igual manera, Mufoz et al. (2021) manifestaron que las emisiones de gases efecto invernade-
ro originadas por la construccion se deben al uso intensivo de materias primas como el cemento,
madera, ladrillo, hierro, agua, entre otros. Para alinearse a los nuevos retos de la sostenibilidad, el
sector de la construccién debe considerar de manera integral tres componentes fundamentales:
técnicos, socioeconémicos y ambientales (Samaniego, 2021). Por ejemplo, los residuos de cons-
trucciony demolicion han sido identificados como uno de los principales generadores de impacto
negativo de la construccion; para mitigarlo, se puede adoptar medidas como la actualizacion de las
plantas procesadoras de residuos que permitirian el reciclaje de estos elementos y la aplicacion de
nuevas tecnologias para pulverizar o disminuir el tamafo de estos elementos (Munoz et al., 2021).

La industria de la construccion tiene una gran capacidad de generar fuentes de empleo y cre-
cimiento econdmico (Morelos-Gémez et al., 2021), pero también estd sujeta a multiples riesgos
como los politicos, legales, climaticos, etc. (Abramov, 2020), por ello, es necesario considerar es-
tos factores relevantes al aplicar criterios de sostenibilidad, los cuales, segiin Galarza (2020), no
solo abren camino hacia un mundo mas igualitario y respetuoso con el planeta, sino que también
representan unaoportunidad de crecimiento y de eficiencia, valores muy necesarios para superar
las crisis econémicas.

El objetivo de esta investigacion es levantar indicadores relacionados con la sostenibilidad de
las empresas ecuatorianas dedicadas a prestar servicios de construccién de edificios, de obras de
ingenierfa civil y a las actividades especializadas de la construccion.

2. Marco teorico y estado del arte

Los modelos econdmicos se desarrollaron en la era de la abundancia de recursos, asi que se
ignoraba la posibilidad de que estos se podian agotar. Actualmente, se conoce que ya no son sos-
tenibles; los ODS de la ONU son la estrategia global de los gobiernos para enfrentar los desafios
medioambientales y sociales (Robertson, 2020). Para Leyva de la Hiz y Bolivar Ramos (2022),
las preocupaciones actuales sobre cuestiones de sostenibilidad nacen a partir de la COP21 con
el Acuerdo de Paris, por el creciente activismo social asociado a los problemas ambientales, es-
pecialmente del cambio climatico. Las consideraciones de sostenibilidad se originan a partir del
Informe de Brundtland, también Ilamado nuestro futuro comuin, emitido por las Naciones Unidas
en 1987, donde se planted por primera vez este concepto, manifestando que el desarrollo soste-
nible es considerado como aquel que garantiza las necesidades del presente sin comprometer las
posibilidades de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (Zarta-Avila,
2018; Galarza, 2020).
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Como consecuencia de la preocupacion por las condiciones ambientales vy la disminucion de
recursos naturales dentro del sistema econémico, ha crecido la presién por parte de los stake-
holders para que las organizaciones se enfoquen en la sostenibilidad, responsabilidad social y el
desempeno financiero. La sostenibilidad corporativa puede integrar en sus modelos de negocio
-ademas de tecnologiay gestion organizacional- los pilares del ASG (ambiente, sociedad y gober-
nanza), aportando de esta forma un mayor valor de mercado; incluso las inversiones en empresas
que consideran estos criterios han crecido a nivel mundial (Morales et al., 2019; Moscoso-Serra-
no et al., 2024).

Dentro de este contexto, las empresas se estan preparando para una transicion hacia el desa-
rrollo sostenible. El desarrollo sostenible significa que las generaciones actuales y futuras tengan
los recursos necesarios, como alimentos, agua, atencion médica y energia, sin estresar los pro-
cesos del entorno vy sus ecosistemas (Garcia-Parra et al., 2022). El equilibrio de los ecosistemas
puede considerarse como la médula central de la sostenibilidad, cuya conceptualizacion se basa
en tres dimensiones: ambiental, social y econdmica. Incluso el Papa Francisco aborda la tematica
ensu enciclica, Laudato si, manifestando que el propdsito de la sostenibilidad es cuidar de nuestra
casa comun (Duefias-Ocampo et al.,, 2021).

El concepto de sostenibilidad no tiene que ver Unicamente con temas ambientales, mas bien
es un concepto amplio y transversal a todos los aspectos de la sociedad que relaciona e integra
tres elementos complementarios: el econémico, el sociocultural y el ambiental (Galarza, 2020). Es
la triple cuenta de resultado a la que ya nos referimos anteriormente. Para lograr sostenibilidad,
las empresas han enfrentado el reto de combinar e incorporar indicadores econdmicos, sociales y
ambientales, asi han visto la necesidad de desarrollar instrumentos e iniciativas voluntarias para
integrar la sostenibilidad corporativa en sus modelos de negocios, por ejemplo: produccién mas
limpia, reportes de sostenibilidad, sistemas de gestion y manejo ambiental (Sartori et al., 2017).

El Instituto ETHOS de Brasil ha creado un instrumento que permite a las organizaciones in-
tegrar principios de sostenibilidad y autoevaluarse en base a indicadores relacionados a temas
de gobernanza, ambiente, cadena de valor y comunidad (Instituto ETHOS, 2010; Gallegos et al.,
2022). El manual de indiciadores de sostenibilidad en las MIPYMES textiles en el Ecuador pro-
pone indicadores de rendimiento social orientados a valorar en las organizaciones los derechos
humanos, aspectos laborales y de seguridad, asi como aspectos relacionados con la creaciéon de
oportunidades y fomento de la diversidad (Universidad de Cuenca, 2023). Igualmente, con el
proposito de que se reflejen las acciones de gestion y sostenibilidad empresarial, nace el modelo
Global Reporting Initiative (GRI) como otra iniciativa de indicadores que evaltan la estabilidad eco-
nomica de la empresa, el consumo de materias primas, recursos usados, emisiones y vertidos ge-
neradosy el ambito laboral y los derechos humanos. Estos indicadores son afines a los usados en
la norma ISO 26000-Guia de Responsabilidad Social, emitidos por la Organizacion Internacional
de Normalizacién (ISO por sus siglas en inglés), que incluyen aspectos de gobernanza, derechos
humanos, practicas laborales, medioambiente, practicas operativas, participacion de la comuni-
dady consumidores (ISO, 2010; Gallardo-Gordony Galarza-Torres, 2019).

El sector de la construccion no puede permanecer ajeno al concepto de sostenibilidad. Las
empresas constructoras deben también adoptar buenas practicas, guiadas por estandares inter-
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nacionales que ayuden a mejorar los procesos y el desarrollo sostenible de estas organizaciones
(Morelos-Gémez et al., 2021). El concepto de sostenibilidad de una empresa constructora se re-
laciona con la capacidad de trabajar eficazmente y cumplir con sus obligaciones bajo condiciones
cambiantes del entorno de mercado competitivo y la incertidumbre del volumen de construccion
(Lapidus & Abramov, 2018).

Por las condiciones cambiantes del mercado vy la incertidumbre del volumen de construccién,
Abramov (2020), en base a informacién secundaria, realizd una simulacion para predecir indica-
dores relacionados con los riesgos de la construccion. Los hallazgos resaltan la importancia de la
necesidad de tomar medidas organizativas y tecnolégicas durante las etapas de planificacién para
garantizar la sostenibilidad de las empresas constructoras. Laguna et al. (2021) en Cuba, disefa-
ron un procedimiento que analiza el ciclo de vida con indicadores para evaluar la sostenibilidad y
costos medioambientales para inversiéon en el sector de la construccion; los autores destacan la
importancia de adaptar particularidades del entornoy registrar los costos ambientales en latoma
de decisiones.

Enrelacién ala construccion de viviendas, en el departamento de Antiogquia Colombia, Brinez
y Penagos (2021) analizaron la sostenibilidad de 15 empresas constructoras seleccionadas de
manera intencional. Los resultados revelaron que en la dimension ambiental hubo debilidades en
las practicas de gestion ambiental, mientras que se destacé una mayor conciencia social, en re-
lacion a estrategias competitivas; la mayoria opta por la diferenciacién, involucrando elementos
como la arquitectura sostenible y la adopcién de medidas ecoeficientes. Samaniego (2021) evalud
una vivienda de interés social de Ecuador, a través del método de Evaluacion Sustentable de la Vi-
vienday el Sistema de Evaluacion Ambiental (SEA), adaptados al contexto del pais; los resultados
demostraron que las practicas ambientales fueron débiles en la edificacion de la vivienda, desta-
cando el no cumplimiento de estrategias que promueven la practica sustentable. En esta misma
linea, Sanchez y Cederio (2021) examinaron la implementacion de politicas plblicas de vivienda
en Ecuador con un enfoque de sostenibilidad ambiental e identificaron la necesidad de integrar
las politicas nacionales y locales con aspectos ambientales, culturales y productivos en la planifi-
cacion de viviendas para asegurar sostenibilidad socioambiental y financiera.

Por otro lado, Franco y Vera (2022) resaltaron la importancia de incluir la sostenibilidad en la
gestion de proyectos de las empresas constructoras. Los gerentes deben contar con competen-
cias para ser agentes de cambio y alinear la estrategia empresarial basada en la cultura organiza-
cional, con un marco metodolégico que involucra la mision y diagnoéstico inicial del entorno. Estos
autores concluyen que la innovacion mejorara su competitividad y permitird proyectarse al futuro
con mayor capacidad de resiliencia. Dentro de este contexto, en un entorno versatil y competitivo,
Morelos-Goémez et al. (2021) desarrollaron un andlisis de las PYME's del sector de la construc-
cion en Colombia y destacan la importancia del uso de estandares internacionales, buenas prac-
ticas en la direcciéon de proyectos y la integracion de habilidades interpersonales para mejorar el
desempeno y desarrollo sostenible de las organizaciones. Igualmente, buscando cumplir con el
compromiso de responsabilidad socioambiental, ciertas empresas constructoras brasilefias que
han medido su sostenibilidad a través del uso de indicadores del Global Reporting Initiative (GRI),
y han identificado posibilidades de mejora en la toma de decisiones e implementacién de politicas
mas sostenibles (Passos et al.,, 2022).
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En la ciudad de Portoviejo-Ecuador, con el objetivo de determinar el nivel de conocimiento
de expertos sobre desarrollo sostenible aplicado al sector de la construccién, a partir de una en-
cuesta con muestreo estratificado, se demostro la necesidad de una mayor interrelacion entre
gobierno, empresas, academia y sociedad, para promover practicas sostenibles en proyectos de
construccién; ademas, se destaca la importancia de la formacion de profesionales con conoci-
mientos cientificos y técnicos para abordar los desafios ambientales en este sector (Mendoza,
2020). En Indonesia, por ejemplo, se han integrado formas de construccién sostenibles, lo que
resulta en beneficios técnicos desde todo el ciclo de vida de un proyecto, considerando las tres
dimensiones: social, sostenibilidad econdmica y ambiental. Se ha incluido en las competencias de
los profesionales el conocimiento en modelado de informacion de construccion y los aspectos de
sostenibilidad en laindustria de arquitectura e ingenieria para lograr beneficios potenciales a lar-
go plazo, reducir errores, desperdicios de construccion, retrasos y costes (Zhabrinna et al., 2018).

Al considerar actividades de construccion, las preocupaciones ambientales suelen centrarse
en la contaminacion que se genera, siendo los desechos una de las principales causas de preo-
cupacion. Los residuos generados por proyectos de construccion producen impactos ambienta-
les negativos, en base a informacion descriptiva y recopilacion documental entre 2015 y 2021.
Munoz et al. (2021) revisaron las gestiones implementadas por diferentes paises para minimizar
dichos impactos, destacando laimportancia de establecer estrategias de supervision, uso de plan-
tas procesadoras con tecnologias avanzadas de recuperacién en seco y reutilizacion de residuos
condiversas metodologias para promover la sostenibilidad y al ciclo de reciclaje en esta industria.

3. Metodologia

El estudio tiene un paradigma cuantitativo, con proposito descriptivo, disefio no experimental
y alcance longitudinal.

La informacion utilizada fue extraida de la Encuesta Estructural Empresarial-ENESEM de la
base de datos del Instituto Nacional de Estadistica'y Censos (INEC, 2023), la misma que toma la
informacion de todas las empresas grandes y una muestra de las empresas medianas de la cons-
truccion de Ecuador. El presente andlisis considera un periodo de tres anos comprendido entre
2019-2021, en el cual se puede apreciar la evolucion de los datos en los Ultimos anos de informa-
cion disponible en la encuesta, periodo que ademas permite apreciar la variacion de las cifras por
la pandemia de la Covid-19. El nimero de empresas que incluye la muestra analizada fue de 219
paraelafo 2019, 183en 2020y 187 en 2021.

Estaencuesta se basaeninformacion estadistica de la organizaciony avance de las actividades
econdmicas segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U). Se extrajo datos rela-
cionados con aspectos sociales y ambientales de las empresas de los subsectores de la construc-
ciénidentificados con los codigos CHU: F41 (Construccion de edificios), F42 (Obras de ingenieria
civil) y F43 (Actividades especializadas de la construccion).
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De la base de datos, se elimind valores atipicos a través del criterio de Chauvenet, descrito en
Hurtado vy Fernandez (2004), el cual rechaza una observacion de una muestra si su desviacion
de la media es mayor que la que corresponde a una probabilidad de 1/(2n). Esta prueba se aplica
suponiendo una distribucion normal de los datos vy una varianza obtenida con los mismos datos
por evaluar (Moya, 2010).

Posteriormente, se disend y calculd ratios relacionados con aspectos sociales y se expuso en
tablas comparativas para una mejor comprension. La descripcion de estas razones se presenta en

la Tabla 1.

Tabla 1

Descripcion de los indicadores sociales analizados

Nombre del indicador

Férmula

Descripcion del indicador

Gasto en beneficios sociales en
relacion al total de gastos

Total costoy gasto por beneficios a
los empleados / Total costo y gasto

Mide el porcentaje de gastos en beneficios socia-
les en referencia al total del costo y gasto

Gasto en seguridad social en
relacion al total de gastos

Total costoy gasto del aporte ala
seguridad social (incluye fondo de
reserva) / Total costoy gasto

Mide el porcentaje de gastos en seguridad social
en referencia al total del costo y gasto

Gasto en jubilacion patronal en
relacion al total de gastos

Total costoy gasto en jubilacion
patronal / Total costoy gasto

Mide el porcentaje de gastos en jubilacion patro-
nal en referencia al total del costo y gasto

Participacion de mujeres en la
planta de empleados

Total de mujeres / Total personal
ocupado empresarial

Mide el porcentaje de empleadas mujeres en
referencia al total del personal ocupado

Participacion de mujeres en el
equipo directivo

Directoresy gerentes mujeres/
Total de directores y gerentes

Mide el porcentaje de directoras y gerentes
mujeres en referencia al total de directores y
gerentes

Salarios de las mujeres en rela-
cion al total de salarios

Total sueldoy salarios aflo mujeres /
Total sueldoy salarios afio

Mide el porcentaje de sueldos y salarios de las
empleadas mujeres en relacion al total anual de
sueldos y salarios

Salarios de los hombres en
relacion al total de salarios

Total sueldoy salarios afio hombres
/ Total sueldo y salarios afio

Mide el porcentaje de sueldos y salarios de los
empleadaos hombreses en relacién al total anual
de sueldos y salarios

Salarios de directoras mujeres
en relacion al total de salarios
del equipo directivo

Sueldos y salarios directores y
gerentes mujeres (noviembre) /
Total sueldos y salarios directores y
gerentes (noviembre)

Mide el porcentaje de sueldos y salarios de las di-
rectorasy gerentes mujeres del mes de noviem-
bre enrelacion al total del mes de noviembre de
sueldos y salarios de todos los directores

Salarios de directores hombres
en relacion al total de salarios
del equipo directivo

Sueldos y salarios directores y
gerentes hombres (noviembre) /
Total sueldos y salarios directores y
gerentes (noviembre)

Mide el porcentaje de sueldos y salarios de las di-
rectoresy gerentes varones del mes de noviem-
bre enrelacion al total del mes de noviembre de
sueldos y salarios de todos los directores

Asi también se extrajo cifras relativas a temas ambientales, estableciendo su variacion en el

periodo de anélisis. Las variables utilizadas se pueden apreciar en la Tabla 2.
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Tabla 2

Variables ambientales utilizadas en el andlisis

4. Resultados

Variable Medida
Cantidad de agua consumida M3
Cantidad de energia eléctrica comprada por red publica Kwh
Cantidad de energia eléctrica produciday consumida Kwh
Cantidad de gasolina extra consumida Galones
Cantidad de gasolina stper consumida Galones
Cantidad de gasolina ecopais consumida Galones
Cantidad de Jet Fuel consumido Galones
Cantidad de diésel consumido Galones
Cantidad de gas licuado de petroéleo (GLP) Kilogramos
Cantidad de aceites consumidos Galones
Valor consumo de energfa solar Dolares
Valor consumo de energia edlica Doélares
Valor consumo de energia por biomasa Dolares
Valor de consumo de energia por generador Doélares
Valor de energia eléctrica producida y consumida Dolares

4.1. Indicadores sociales

4.1.1 Beneficios sociales

Este andlisis se enfoca en los egresos de las empresas constructoras por concepto de benefi-
cios sociales para sus colaboradores. En la Tabla 3 se puede apreciar la tendencia de tres rubros
de este tipo, todos establecidos en funcion del total de costos y gastos: a) el porcentaje de costos
y gastos por beneficios sociales fue del 18.47% en 2019, se observa una reduccion de 4.32 pun-
tos para 2020, en tanto que, en 2021, el indicador se recupera alcanzando el 20,70%: b) el valor
destinado a la seguridad social de los empleados se aproxima al 2% en los tres afos analizados;
y ¢) el valor de gastos en jubilacion patronal registra un porcentaje de 0,20% en 2019, mientras
que para 2020y 2021 no se presentan valores. De este anélisis, se concluye que los egresos por
beneficios sociales en el periodo analizado no superaron el 21% del total de gastos. Asi también,
elafo 2020, registra un decremento en los tres indices analizados, atribuibles a los estragos de |a
pandemia de la Covid-19.
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Tabla 3

Porcentaje de gastos en beneficios sociales en relacion al total de gastos

Indicador 2019 2020 2021
Gasto en beneficios sociales en relacion al total de gastos 18,47% 14,15% 20,70%
Gasto en seguridad social en relacion al total de gastos 2,03% 1,36% 2,25%
Gasto en jubilacion patronal en relacion al total de gastos 0,20% 0,00% 0,00%

4.1.2 Equidad de género

La sostenibilidad empresarial implica promover acciones que beneficien a los grupos vulnera-
bles y promuevan un trato igualitario a todos los colaboradores, por ello, se ha establecido indi-
cadores que permitan monitorear la realidad de las mujeres que trabajan en el sector de la cons-
truccion.

En la Tabla 4 se puede apreciar que la cantidad de empleadas vy trabajadoras mujeres no su-
pera el 22% del total del personal ocupado en ninguno de los afos analizados, observandose una
evidente disminucion al 12,88% en 2020, afio en el que la pandemia obligd a las empresas cons-
tructoras a limitar su actividad y a abstenerse de iniciar nuevos proyectos. Con relacién a los car-
gos directivos y gerenciales ocupados por mujeres, se observa una marcada tendencia creciente
durante el periodo analizado, iniciando con un indicador de 18,68% en 2019 vy reportando un
indicador de 50% en 2021. Este dato resulta alentador y demuestra una evoluciéon importante en
cuanto al liderazgo femenino en las empresas del sector de la construccion.

Tabla 4

Porcentaje de colaboradores por género

Indicador 2019 2020 2021
Participacion de mujeres en la planta de empleados 21,06% 12,88% 20,51%
Participacion de mujeres en el equipo directivo 18,68% 28,57% 50,00%

La Tabla 5 expone la cantidad de empleados hombres y empleadas mujeres de las empresas
del sector de la construccion en el periodo 2019-2021, permitiendo apreciar que la planta de
empleados varones ha decrecido en promedio en -5,73% en este periodo y que la planta de em-
pleadas mujeres registra un promedio de decrecimiento mayor (-2,64%).
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Tabla 5

Ntmero de empleados por género

Ano Total empleados hombres  Total empleadas mujeres
2019 25.932 3.584
2020 20.941 3.240
2021 22.573 2.926
Variacion promedio % -5,73% -9.64%

4.1.3 Remuneracion y equidad de género

En la Tabla 6 se aprecia que las remuneraciones de los empleados hombres representan el
81,48% del total de remuneraciones al iniciar el periodo de analisis y su participacion se incre-
menta a 85.72% en el Ultimo afo de analisis; en tanto que la remuneracion de las empleadas mu-
jeres se mantiene alrededor del el 18% los primeros dos afos y en 2021 registra una reduccion
de aproximadamente 4 puntos. Al analizar los salarios de las funciones directivas, se observa una
tendencia creciente en el caso de las mujeres, arrancando con 16,70% en 2019 y alcanzando un
48,30% en 2021, a diferencia de los salarios de los directivos varones, cuya participacién en este
periodo tiende a decrecer, reduciéndose del 83% al 51%.

Tabla 6

Salarios por género y nivel jerdrquico

Indicador 2019 2020 2021
Salarios de las mujeres en relacion al total de salarios 18,52%  18,20%  14,28%
Salarios de los hombres en relacion al total de salarios 8148% 8180% 8572%
Salarios de directoras mujeres en relacion al total de salarios del equipo directivo 16,70% 27,73%  48,30%
Salarios de directores hombres en relacion al total de salarios del equipo directivo 83,30% 7227%  51,70%

4.2. Indicadores ambientales

4.2.1 Consumo de energia eléctrica y agua

EnlaTabla 7 se apreciaque,en 2019, el consumo de energia eléctrica comprada a la red publi-
ca era muy superior al consumo de energia eléctrica producida por las empresas de la construc-
cion parasuconsumo. Larelaciénesde 6.7 a 1. De 2019 a 2020 se presenta una fuerte reduccion
en el consumo, tanto de la energia eléctrica comprada a la red publica como la producida por las
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OBSERVATORIO
mpresarial /

empresas. Este comportamiento se explica por la reduccion de actividades por la pandemia de la
Covid-19. Para 2021, se observa un ligero aumento en el consumo de energia eléctrica compra-
da, pero lamentablemente, la energia eléctrica producida sufre una fuerte disminucién para este
ano, registrando una reduccion promedio en el periodo de 58,42%. La relacion para el ano 2021

esde27.77al.

Tabla 7

Consumo de energia eléctrica de las empresas de la construccion

AR Cantidad de energia eléctrica comprada Cantidad de energia eléctrica
fo PR N R

por red publica (Kwh) producida y consumida
2019 41.854.930,00 6.245.779,00
2020 23.834.404,00 3.740.713,00
2021 24.167.782,00 870.250,00
Variacion promedio % -20,83% -58,42%

La Figura 1 muestra la variacion del consumo de agua en el periodo 2019-2021 expresada
en metros cubicos. En 2019, el consumo de agua de las empresas de la construccion bordeaba
1’522.000 metros cubicos; en 2020 el consumo de agua se reduce a 1'214.000 m3y en 2021 se

observa un ligero incremento.

Figura1
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4.2.2 Consumo de gasolina

La industria de la construccion presenta un consumo mayoritario de gasolina extra sobre la
gasolina ecopais vy la gasolina super en los tres afos de analisis. La tendencia de consumo en el
periodo analizado es a disminuir considerablemente de 2019 a 2020y arepuntar en el afio 2021,
alcanzando niveles inferiores a los observados en 2019 (Figura 2).

Figura 2

Consumo de gasolina en galones

(Galones)

Cantidad Gasolina Extra (Galones) -
Cantidad Gasolina Stper (Galones) :

0 1.000.000 2.000.000

Cantidad Gasolina Ecopais :

m2019 m2020 m2021

4.2.3 Consumo de combustibles

La industria de la construccion utiliza varios combustibles en sus procesos, entre ellos: jet fuel,
diésel, gas licuado y aceites. El uso mas intensivo es el del diésel. En 2020, las cantidades consu-
midas de todos los combustibles, excepto de los aceites, se reduce. En 2021, el consumo se incre-
menta; llama la atencion que el consumo de gas licuado en este ano se dispara con un incremento
de 10.367% (Tabla 8).
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Tabla 8

Consumo de combustibles de las empresas de la construccion

AR Cantidad Jet  Varia- Cantidad Diésel Varia- Cantidad Gas Licuado Varia- Cantidad Aceites Varia-

Fuel (Galones) cién (Galones) cion (GLP) (Kilogramos) cion (Galones) cién
2019 6.015,00 31.299.539,00 10.285,00 260.176,00
2.020 1.987,00 -67% 19.344.800,00  -38% 9.852,00 -4% 275.321,00 6%
2021 - -100% 19.866.227,00 3% 1.031.223,00 10367% 549.402,00 100%

4.2.4 Consumo de energias alternativas

La Tabla 9 da cuenta de que, en el periodo analizado, las empresas de la construccion no tu-
vieron egresos relacionados con el consumo de energias alternativas, asi, el consumo de energia
solar, energia edlica 'y energia por biomasa no registran valores; solo en el afno 2019 se observa
un valor por consumo de energia hidraulica; mientras los valores por consumo de energia por ge-

nerador y energia eléctrica producida presentan una tendencia decreciente a lo largo de los tres
anos estudiados.

Tabla 9

Consumo de energias alternativas en ddlares

Valor de Valor de Valor de consu-  Valor de consu- Valor de energia
~ consumo P B Valor de consumo de . .
Ao consumo de N mo de energia mo de energia . eléctrica producida
p de energia A e energia por generador .
energia solar edlica por biomasa hidraulica y consumida
2019 - - 17.338,00 952.858,00 970.196,00
2.020 - - - - 524.327,00 524.327,00
2021 - - - 307.874,00 307.874,00
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5. Conclusiones

Los hallazgos de este trabajo son alentadores en ciertos aspectos y desalentadores en otros;
en términos de equidad de género es interesante notar que tanto el nimero de mujeres que for-
man parte de los equipos directivos de estas empresas, asi como sus salarios, muestran una im-
portante evolucién, lo cual da cuenta de que poco a poco se van eliminando las barreras para que
las mujeres ejerzan funciones de liderazgo en el sector de la construccion.

Por el contrario, en los temas ambientales se observan disminuciones en el consumo de ener-
gia eléctrica, agua y gasolina, pero este comportamiento, al no ser consistente, no se puede atri-
buir a la adopcion de politicas ambientales conscientes, sino a la paralizacion de actividades por
la pandemia de 2020. Esto se ratifica con los fuertes incrementos en el consumo de gas licuado
de petroéleoy de aceites para 2021, asi como con los valores nulos de consumo de energias alter-
nativas, a excepcion de la energia por generador vy la energia producida que lamentablemente,
presentan valores con tendencia a disminuir en el periodo estudiado.

Por lo expuesto, se concluye que el sector de la construccion deberia realizar acciones de
gestion sostenible en su actividad productiva como uso de recursos materiales, su procedencia
(procesos de extraccion y produccion) y costeo, disefio de los espacios constructivos, politica de
renovacion y remodelacion de edificaciones ya existentes, estrategias de economiay produccion
circular, estrategias de carbono cero (0) o la neutralidad en emision de CO2 a la atmosfera, ren-
dimiento vy costos para la salud, accesibilidad a espacios que ofrezcan seguridad, su valorizacién
y riesgo, asf como politicas de gobiernos locales y central para su incentivo y definiciéon de roles
(abordando las lagunas vy resquicios legales para evitar su evasion), entre otros. Los actores del
sector analizado tienen mucho camino por recorrer para alcanzar la sostenibilidad. Si bien en el
aspecto social las constructoras ecuatorianas han dado pasos importantes como el de respetar
la equidad de género, la aplicacion de criterios de sostenibilidad solidos es aln una asignatura
pendiente.
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Resumen

Las demandas sociales y econémicas han configurado el surgimiento de nuevas formas de
consumo garantizando la sostenibilidad y conservacion del medioambiente, que desembocan con
mas frecuencia en decisiones de consumo sostenible por parte de los consumidores. El objetivo
de este estudio fue explorar las percepciones de la generaciéon Z sobre el consumo sostenible enla
ciudad de Cuenca, Ecuador. Se realizd 18 entrevistas a profundidad y 8 grupos focales a hombres
y mujeres desde los 18 hasta los 27 anos de edad que habitan en la ciudad de Cuenca, Ecuador. El
analisis de los datos fue de tipo inductivo mediante el programa Atlas.ti. Los hallazgos reflejaron
cinco temas centrales: (a) elecciones de consumo sostenible, (b) habitos sostenibles cotidianos,
(c) interacciones sociales vy sostenibilidad, (d) habitabilidad sostenible v (e) responsabilidad so-
cial empresarial. Se concluyd que las vy los participantes pertenecientes a la generacién Zy como
agentes econdmicamente activos valoran, en su mayoria, la sostenibilidad; en cuanto a la influen-
cia en sus decisiones de consumo, cada vez mas buscan productos ecolégicos que garanticen el
cuidado y preservacion del medioambiente. De igual forma, se destaca la importancia de recono-
cer laresponsabilidad social empresarial y exigir a las empresas transparencia en los procesos de
produccién y distribucion a través del marketing ecologico.

Palabras clave

Sostenibilidad, consumo, generacion Z, marketing ecologico.

Abstract

Social and economic demands have shaped the emergence of new forms of consumption,
guaranteeing the sustainability and conservation of the environment that more frequently lead
to sustainable consumption decisions by consumers. The objective of this study was to explore
the perceptions of Generation Z about sustainable consumption in the city of Cuenca, Ecuador.
18 in-depth interviews and 8 focus groups were conducted with men and women from 18 to 27
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years of age who live in the city of Cuenca, Ecuador. Data analysis was inductive using the Atlas.
ti program. The findings reflected five central themes: (a) sustainable consumption choices, (b)
everyday sustainable habits, (c) social interactions and sustainability, (d) sustainable livability, and
(e) corporate social responsibility. It was concluded that the participants belonging to Generation
Z and as economically active agents value, for the most part, sustainability and the same
influence on their consumption decisions, increasingly seeking more ecological products that
guarantee the care and preservation of the environment. In addition to recognizing corporate
social responsibility and requiring companies to be transparent in production and distribution
processes through ecological marketing.

Keywords

Sustainability, consumption, generation Z, ecological marketing.

Introduccion

Frente alas circunstancias econémicasy de desarrollo social que enfrentala sociedad moderna
caracterizada por un modelo de desarrollo dependiente del consumo vy el uso de los recursos
naturales, las exigencias del mercado reclaman iniciativas ecolégicas que adopten un modelo de
consumo responsable y sostenible (Yermanos y Jassir, 2021). Altos niveles de contaminacion
al medioambiente, la sobrepoblacion y la escasez de recursos naturales han configurado el
surgimiento de los consumidores verdes o ecologicos (Cardona et al., 2017; Palacios y Moreno,
2022).

Se define como consumidor verde a las personas que se preocupan por los productos que
consumen vy el impacto que este tiene con el medioambiente (Oliveira-Brochado et al., 2015).
Se caracterizan por la sensibilidad y cuidado de los recursos naturales, exigen que las empresas
ejerzan mayor transparencia en sus acciones y que faciliten una informacion amplia y exhaustiva
del origen de sus productos, de los procesos de transformacion y de los insumos utilizados
(Uribe, 2023). De igual manera, su estilo de vida se basa en la magnitud ambiental, por lo cual su
pensamientoy actitud se enfocan en el cuidado vy preservacion del medioambiente (Bianchi et al.,
2023).

Como resultado, actualmente los consumidores consideran mas el tipo de producto que
adquieren, analizan cada caracteristica del producto como el etiquetado, empaque y el proceso de
produccién. Los consumidores han sido segmentados en funcién de su nivel de interaccién con las
Tecnologias de la Informaciony las Comunicaciones (TIC), uso de internety aplicaciones, y habitos
de consumo y maneras de pensar (Orjuela et al,, 2022). Dentro de este grupo de consumidores,
se sitlia la denominada generacién Z, correspondiente a las personas nacidas entre 1995y 2009
(Bianchi et al.,, 2023). Se trata de la primera generacion nacida en el auge tecnoldgico, el cual
ha dado apertura al aprendizaje a través de plataformas digitales y cuyo estilo de vida estd mas
comprometido con la sostenibilidad (Teran et al., 2019).

Es en esta experiencia digital en donde cobra sentido el panorama empresarial actual, en
donde la conciencia ambiental y la sostenibilidad ocupan un lugar central en las preocupaciones
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de la sociedad y el mercado. En este sentido, se espera que las empresas incorporen el marketing
ecolégico como una estrategia fundamental para prosperar de manera ética y responsable
(Jiménez et al.,, 2023). Se ha documentado que el marketing verde, a través de las plataformas
convencionales y digitales, esta ejerciendo un impacto significativo en esta industria, ya que la
percepcion positiva del consumidor se traduce en un incremento en las compras en comparacion
con aquellas marcas que carecen de conciencia ambiental (Paredes, 2023).

Sinembargo, practicas como el greenwashing -caracterizado por estrategias de comunicacionde
algunas empresas o entidades, aseverando que sus productos o procedimientos son respetuosos
con el medioambiente cuando en realidad no lo son (Pacheco, 2009)- generan desconfianza en
los consumidores. Frente a este fendmeno se resalta alin més la creciente importancia de la
sostenibilidad en la toma de decisiones de los consumidores v la capacidad del marketing verde
para influir positivamente en las elecciones de compra, ademas de sefnalar la necesidad de un
cambio continuo hacia practicas més responsables en la industria.

En el Ecuador, las empresas dirigen ya sus estrategias en relacion al boom verde, generando
cambiosenlacomercializaciénde productos, iniciando desde el empaquetado, con presentaciones
reutilizables o biodegradables (Rios et al., 2020). Al comunicar estas acciones, a través de canales
tradicionales y no tradicionales, han obtenido una respuesta positiva en tanto al posicionamiento
en lamente del consumidor como marcas que se preocupan por el medioambiente, disminuyendo
los efectos provocados por sus productos o servicios (Yépez-Roseroy Bonisoli, 2023).

Anivel local, la generacion Z se orienta a adoptar practicas como una alimentacion saludable y
decisiones de compra responsables, influyendo asi en las adquisiciones del hogar y demostrando
su compromiso con la sostenibilidad (Freire et al., 2019). Cabe resaltar que algunas limitaciones
en el estudio de esta problematica resaltan la necesidad de indagar el rol de los consumidores
en la venta de productos ecoldgicos, su percepcion en las practicas de marketing verde y su
influencia en el comportamiento de compra (Maldonado vy Villavicencio, 2022). Por ello, esta
investigacion pretendié explorar las percepciones de hombres y mujeres econémicamente
activos pertenecientes a la generacion Z (1995-2009) sobre el consumo sostenible en la ciudad
de Cuenca, Ecuador.

Método

Disefo

Se utilizd un enfoque cualitativo transversal exploratorio, mediante el uso de entrevistas a
profundidady grupos focales. Conello, se facilita la exploracion de los constructos socioculturales
que se posicionan como una vision frente a un tema particular (Carey & Asbury, 2012). Se uso la
investigacion de tipo exploratoria, debido a que esta tiene como objetivo brindar informacién y
comprension sobre la situacion del problema que enfrenta el investigador (Malhotra, 2008).

Se realizd 18 entrevistas a profundidad a personas desde los 18 hasta los 28 afios de edad.
Se realizd 6 grupos focales organizados en grupos etarios: (a) 18 a 21 afos, (b) 22 a 24 afos y (c)
25 a 28 anos, conformado por 8 personas cada uno. Los criterios de inclusion utilizados para la
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seleccion de los participantes fueron situarse en la edad correspondiente a la generacion Z y ser
econdmicamente activo.

Instrumento

Para explorar la percepcion de hombres y mujeres consumidores de la ciudad de Cuenca en
las entrevistas a profundidad y grupos focales, se realizé inicialmente entrevistas a expertos,
utilizando un andlisis PESTEL e incorporando las variables politico, econdmico, social tecnologico,
ecoldgico vy legal, de la cual se desprendid una guia para las entrevistas a profundidad y grupos
focales, tomando como base las siguientes categorias: (a) decision de compra, (b) comportamientos
sostenibles, (c) interacciones sociales, (d) obstaculos en la sostenibilidad, (e) normativa
relacionada a la sostenibilidad v (f) rol empresarial. Finalmente, la guia de preguntas abiertas para
las entrevistas y grupos focales estuvo conformada por 10 interrogantes.

Procedimiento

Para la realizacion de las entrevistas y grupos focales se realizd una invitacién abierta para
participar enelestudio. Se utilizaron medios digitales como Zoom o WhatsApp para las entrevistas
a profundidad vy grupos focales, las cuales fueron realizadas entre eneroy diciembre del 2023. El
tiempo de duracion maximo de las entrevistas y grupos focales fue de 48 minutos.

Analisis de los datos

Todas las entrevistas fueron grabadas en audio y transcritas para su posterior analisis
mediante el programa Atlas.ti. Todos los nombres utilizados en este articulo son seudénimos para
garantizar el anonimato. Los datos se analizaron utilizando técnicas de codificacion inductiva
(Braun & Clarke, 2006). El andlisis se guio en el siguiente proceso: (a) se leyo toda la informacion
hasta tener una idea general de lo expresado por los participantes, (b) se extrajo las unidades de
significado vy a su vez los temas basicos y se agruparon por codigos v (c) se cred matrices de temas
extraidos, los mismos que estan respaldados por sus respectivas citas textuales.

Resultados y discusion

Los hallazgos reflejan la percepcion, ideas y puntos de vista de los hombres y mujeres
pertenecientes a la generacion Z, residentes en la ciudad de Cuenca y econdmicamente activos
en relacion al consumo sostenible, arrojando cinco categorias predominantes: (a) decisiones de
compra, (b) habitos cotidianos sostenible, (c) vinculos de sostenibilidad (d) habitabilidad sostenible
y (e) responsabilidad social empresarial.
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Decisiones de compra

El analisis reveld que cuando se explord las elecciones de consumo, los vy las participantes
enfatizaban principalmente la influencia de la sostenibilidad, es decir, priorizaban el proceso de
elaboraciéonsostenibledel producto. Noobstante,enelmismo niveldeimportanciase situabacomo
caracteristica predominante, al momento de elegir un producto, el precioy la calidad. Finalmente,
algunos/as participantes aludieron a la marca y familiaridad con el producto, caracteristica que
también influenciaba su eleccion de consumo, aunque en menor medida.

En miopinion, la sostenibilidad es el factor més importante en mis decisiones de compra. Creo que
es importante tomar decisiones que ayuden a proteger el medioambiente y que tengan un impacto
positivo en la sociedad. Sin embargo, el precioy la calidad también son factores importantes a con-
siderar (Carlos, 24 afos).

Ademas, como se menciond anteriormente, no es suficiente en la percepcién de los vy las
participantes el producto ecoldgico, sino la conservacion de su calidad. Segiin Tran et al. (2022), en
su investigacién acerca de la percepcion de la generacion Z sobre la moda ecoldgica, concluyeron
que los conocimientos y practicas de modas ecoldgicas no fueron los suficientes para convencer a
los jévenes al momento de la compra, sugiriendo a las empresas priorizar la mejora de calidad en
el producto o servicio.

Otro aspecto que influencia la decisién de consumo fue la ausencia de acceso a alternativas
ecoldgicas de ciertos productos o la falta de informacion de la disponibilidad de los mismos, por
lo cual optd por elegir un producto convencional. Asi lo expresd Daniela (24 afios) “Otro factor
que puede influir en mi decision de comprar productos que no son ecolégicos es si tengo una
necesidad urgente y no puedo encontrar una alternativa ecoldgica, es posible que opte por un
producto convencional”.

Estos hallazgos estédn en sintonfa con lo reportado por Yermanos y Jassir (2021), quienes
identificaron cuatro barreras en los consumidores al momento de elegir un producto sostenible:
(a) el producto, (b) el precio, (c) la distribucion y (d) la comunicacién. Estas dificultades reflejan
problemas de acceso a los productos ecolégicos por parte de los consumidores.

Habitos sostenibles cotidianos / Buenas practicas ambientales

En cuanto a la exploracion de los héabitos sostenibles practicados cotidianamente, el
reconocimiento de los y las participantes sobre la importancia de implementar comportamientos
sostenibles se tradujo en una predisposicion mayoritaria a adoptar o sostener conductas de
cuidado y preservacion del medioambiente. Desde acciones conocidas como buenas practicas
ambientales de reciclaje, ahorro del agua, apoyo a emprendimientos locales o reduccién del
consumo de pldstico, se representaron como acciones que marcan una diferencia en temas de
sostenibilidad. Para ilustrar, se reflejan las siguientes percepciones: “Intento reducir mi huella
ecologica mediante la gestion adecuada de residuos, el uso eficiente de la energiay la preferencia
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por productos localesy sostenibles. Ademas, trato de utilizar medios de transporte mas ecologicos
cuando es posible” (Martin, 27 afos).

Hay muchas maneras en que puedo ser méas sostenible en mi vida diaria. Una de las maneras mas
importantes es asegurarse de consumir productos con certificacion sostenible, como productos
ecologicos o certificados por FairTrade. También trato de reciclar, como usar bolsas de tela en lugar
de bolsas plasticas, y ayudar a reducir la contaminacion y el uso de energia (Emilia, 27 afos).

Sin embargo, una minoria de participantes identificd una postura indiferente frente a la
necesidad de incorporar habitos cotidianos de sostenibilidad. Kim y Choi (2005) argumentaron
que las preocupaciones de los consumidores sobre asuntos medioambientales pueden no
traducirse en comportamientos pro-ambientales, pero destacan que las personas las cuales
en realidad tengan una gran preocupacion por el medioambiente si resultan més propensos a
comprar productos ecoldgicos que aquellos menos preocupados por estos temas.

Vinculos de sostenibilidad

Los héabitos de consumo sostenibles estan relacionados con las conexiones o interacciones
sociales, pero también con el sentido de conexion con la naturaleza. Las y los participantes
perciben unsentido de comunidad al promover una conciencia social sobre los habitos sostenibles
de consumo y acciones ecologicas que impactan la calidad de vida, lo cual desemboca en un
fortalecimiento de vinculos que se podrian traducir en vinculos de sostenibilidad. Percepciones
que se reflejan en las siguientes citas: “Son una manera de conectar con los demaés, de encontrar
un sentido de propdsito y de ser més responsables de nuestras acciones” (Damaris, 20 afios).

Yo creo que pueden influir al momento de motivar a mis amistades a tener habitos mas saluda-
bles y que sean mas amigables con el medioambiente. Creo que es muy importante fomentar los
productos verdes y es por eso que siempre trato de recomendar a mis amistades y mis familiares
productos mas ecoldgicos y de buena calidad (Carla, 24 afhos).

La conciencia ambiental contiene una dimensién afectiva que agrupa sentimientos de
preocupacion de los ciudadanos/as por el estado del medioambiente y el grado de adhesion
social logrado en funcion de los valores culturales favorables a la proteccion de la naturaleza
manifestada (Instituto de Estudios Sociales Avanzados, 2011). El posicionamiento verde se
basa en una sensacién de afinidad emocional hacia la naturaleza como, por ejemplo, el amor a la
naturalezaoelsentimientode integracion enlanaturaleza. Enefecto, estasemociones se traducen
en sentimientos como el experimentar una sensacion de felicidad o alegria en el contacto con el
entorno o con lacomunidad (Kals et al.,, 1999).

Habitabilidad sostenible

Entornoalas percepciones sobre habitabilidad sostenible, los y las participantes manifestaron
que, a diferencia de los habitos cotidianos, lograr adquirir viviendas sostenibles o ecologicas
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resulta mas complejo debido a la poca accesibilidad, los elevados costos de inversion y las normas
publicas o locales que rigen la construccion de las mismas.

Bueno, en la vivienda es un poco mas complicado porque estamos sujetados al Gobierno. Entonces,
por ejemplo, tenemos que utilizar el agua que viene de las cisternas de la calle y la electricidad y
entiendo que no siempre pueden tener los métodos mas sostenibles para reciclar agua y todo ese
tipo (German, 26 anos).

Creo que el mayor obstaculo es que las cosas sostenibles son mas caras que las que no son, enton-
ces es una de las mayores razones que me hacen pensar antes de adquirir. Por ejemplo, hay varias
casas que ahora tienen paneles solares, me parece algo innovador, pero sé que es una inversion
para mi casa (Doménica, 25 afos).

En este sentido, estudios en otros contextos reportan la escasez en uso de materiales
reciclables en proyectos de construccion y el interés de las personas en un estilo de vida més
sostenible, larelacionde ladurabilidad de esas construcciones conlas necesidades de los usuarios,
la calidad del proyecto arquitectonico vy la dificultad para garantizarla por causa de las cadenas
productivas poco desarrolladasy el desconocimiento de la poblacion sobre técnicas adecuadas de
construcciony mantenimiento (Jaramillo, 2019; Rocha et al., 2020). Por lo que Pelayo et al. (2023)
concluyen que la vivienda es un &rea de oportunidad para explorar y desarrollar desde diversas
disciplinas que enriquezcan la factibilidad y la accesibilidad a los estilos de vida sostenibles.

Responsabilidad social empresarial

Finalmente, en cuanto a la responsabilidad social empresarial en torno a la elaboracion
de productos ecoldgicos se recalca la importancia de dos aspectos: (a) marketing ecoldgico
relacionado a la ventaja competitivay (d) normativa de regulacion.

Lasy los participantes aludieron al marketing ecolégico como una estrategia de mercado que
permite resaltar los beneficios y crear conciencia social sobre el consumo sostenible, lo cual se
relaciondconunamejor competitividadyatraccionparalasempresasque adoptanlasostenibilidad,
sin perder caracteristicas como la calidad y precio del producto. Esto podria significar que las
caracteristicas ecolodgicas del producto pueden destacar para convertirse en ventaja competitiva
e influir en la compra; tal como se expresa desde la percepciéon de Sofia (25 afios) “Si, creo que
las empresas ecoamigables tienen una ventaja competitiva. Cada vez mas consumidores estan
interesados en comprar productos y que estan comprometidos con la sostenibilidad”.

Sumadoaloanterior,lacomunicacionefectivade las practicas sostenibles atravésdel marketing
es esencial para transmitir el compromiso de la empresa con la sostenibilidad. La transparencia,
la honestidad y la educacion son elementos clave en esta comunicacion; asi mismo, es importante
destacar los logros concretos de la empresa en términos de sostenibilidad (Jiménez et al., 2023).
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En contraposicion, los y las participantes alertaron de las estrategias denominadas como
greenwashing, “existe el riesgo de greenwashing si no se respalda con acciones concretas” (Patricio,
19 anos). Jiménez et al. (2023) plantean que es esencial que este compromiso sea auténtico y
no una estrategia de marketing vacia, ya que los consumidores pueden detectar el greenwashing
y castigar a las empresas que no cumplen sus promesas. Considerando lo anterior, las marcas
consiguen el reconocimiento de los consumidores cuando tienen procesos de comunicacion
bien estructurados, cuando implementan lo que dicen, son honestas y transparentes con sus
consumidores, buscan transmitir valor y por medio de las redes sociales, logran llegar al cliente
mostrandoles como operany de qué manera lo hacen (Orjuela et al.,, 2022; Rios et al., 2020).

Finalmente, no contar con leyes que regulen los procesos de produccion con el objetivo de
garantizar la sostenibilidad se traduce en practicas que no permiten garantizar el compromisoy la
responsabilidad social empresarial (RSE). Este podria ser unvalor agregado clave en la decision de
compra de los consumidores del futuro y puede ser considerado un valor diferenciador frente ala
competencia en este nuevo milenio (Aguileray Puerto, 2012). En palabras de Josué (23 afos): “Si,
es crucial que las empresas sigan politicas ambientales para que yo elija sus productos o servicios,
ya que valoro el compromiso de las empresas con la sostenibilidad”

Conclusiones

Los hallazgos encontrados en este estudio permiten concluir que las percepciones del grupo
de participantes mujeres y hombres econdmicamente activos, pertenecientes a la generacion Z,
residentesenlaciudadde Cuenca,valoran predominantemente la sostenibilidad en sus elecciones
de compra, sin dejar de lado caracteristicas como el precio, la calidad, la marca o familiaridad
con del producto. Este aspecto guarda relacién con una mayor adquisicion de conciencia
socioambiental que permite incorporar en la cotidianidad de los participantes buenas practicas
ambientales y que, a su vez, permite una relacion mas cercana con el medioambiente y con la
comunidad desde la preservacion y el cuidado. Finalmente, en cuanto a la responsabilidad social
de las empresas, destacaron aspectos como el marketing ecolégico que promueve una ventaja
competitiva, siemprey cuando se refleje transparencia en los procesos de produccion y exista una
normativa de regulacion de los mismos, garantizando la sostenibilidad.
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