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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo realizar una evaluacion de la gestion de lacadena
de valor de las empresas pertenecientes al subsector F41 “Construccion de edificios” en la ciudad
de Cuenca-Ecuador. La metodologfa utilizada fue del tipo cualitativo y descriptivo ejecutada en
etapas: en la primera, se construyd una base de datos de las empresas cuencanas pertenecientes
al sector de estudio; en la segunda, se realizd una revision bibliografica y se preparé y aplico la
herramienta ajustada a las caracteristicas del sector. En la tercera, se analizo los resultados obte-
nidos de 45 organizaciones activas que aceptaron participar en el estudio a través de estadistica
descriptiva. Los resultados demostraron un desempefio adecuado a nivel general en la gestion de
las actividades primarias y secundarias que conforman la cadena de valor. Entre ellas destacan
la innovacion tecnoldgica, alianzas estratégicas con proveedores, la existencia de un plan de in-
versiones y el apoyo de operaciones en herramientas digitales que les permite estar preparadas
para actividades futuras. En contraste, se evidencié la falta de control y seguimiento de reclamos.
Se concluye que el sector de la construccion impacta positivamente en el desarrollo econdémico y
social de la ciudad, dadas sus perspectivas de desempefio organizacional modernasy planificadas
que involucran e impactan a un conjunto importante de stakeholders.

1 Se agradece la colaboracion de los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas por su partici-
pacion en el estudio, particularmente a Kevin Campoverde, Joaquin Mora, Walter Ordonez, Sofia Figueroa,
Leonardo Polo, David Reyes, Mateo Espinoza, David Malo, Nicolds Malo y Aldo Narvéez.
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Introduccion

Panorama general del sector de la construccion y la cadena de valor

La industria de la construccion es una de las mas grandes a nivel mundial y, por tanto, es una
de las mas grandes consumidoras. Utiliza alrededor del 50% de las materias primas vy el 40% del
consumo mundial de energia (International Finance Corporation, 2018; Van Tamet al., 2021). Ala
par, es responsable del 33% de las emisiones y del 40% de la generacion de residuos (van Stijn &
Gruis, 2020). Expertos estimaron que para el 2023, la construccion aporté con alrededor de 80%
al crecimiento global (Sanchis, 2023; Van Tam et al., 2021). En los paises en desarrollo, esta indus-
tria se encuentra en un periodo alto de crecimiento vy es esencial para el crecimiento econémico.

Ahora bien, sus beneficios pueden verse aprovechados y maximizados a través de herramien-
tas estratégicas. En este sentido, el uso de herramientas de evaluacién de la cadena de valorenla
industria de la construccion constituye un paradigma empresarial y es Util para garantizar el éxito
de un proyecto desde su etapa de planificacion hasta el fin de la obra (Van Tam et al., 2021); tam-
bién contribuye a minimizar las ineficiencias organizativas a través del conocimiento y caracteri-
zacion profunda de las operaciones de laempresa (Perera & Gunatilake, 2022). Ademas, es crucial
porque permite entregar el maximo valor para los stakeholders, utilizando la menor cantidad de
capital. Su aplicaciéon es imprescindible sobre todo porque la construccion involucra a varios acto-
res que interactuan de forma dindmica, pero discontinua con otros actores, tomando decisiones
en diferentes etapas de un proceso fragmentado (Dewagoda et al., 2022; Giorgi et al., 2022). No
obstante, es una herramienta poco comprendida (Van Tam et al., 2021). Ello se ve corroborado
con la fragmentacion y el enfoque de silos de la cadena de valor de la construccion actual que
impiden una vision sistematica (Dokter et al., 2021).

El sector de la construccion en Ecuador

En Ecuador, el sector de la construccion es considerado como un generador econémico clave,
debido a su capacidad para articular a la industria con el comercio y otros servicios, cuya conse-
cuencia se traduce en el fomento del consumo de los agentes econdmicos (Yagual et al., 2018). Su
impacto también se extiende a la generacién de altos indices de activacion laboral, reactivacion
productiva e industrial, dinamizacién del mercado laboral, importacion de insumos y movilidad de
capital (Garcia-Regalado et al,, 2019). De esta manera, la construccion ha logrado generar inter-
dependencia sectorial que facilita la ejecucion de proyectos de vivienda, asi como de desarrollo
de infraestructura (Secretaria Nacional de Planificaciény Desarrollo, 2013; Yagual et al., 2018).
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Dentro del sector de estudio, se encuentran las actividades relacionadas con la construccion
completa de viviendas, locales de almacenes vy otros edificios publicos; edificios de oficinas, de
servicios, de locales agropecuarios, entre otros. Ademas, se incluyen obras de ingenieria civil en-
tre las que se destacan: calles, tuneles, lineas de ferrocarril, puertos, aeropuertos, instalaciones
deportivas, entre otros (Superintendencia de Bancos, 2022).

Anivel macroeconémico, para el afno 2022, el Banco Central del Ecuador (BCE) estimo para el
sector de estudio, una tasa de crecimiento del 2,8%, misma que resulté ser similar al del Producto
Interno Bruto (PIB) nacional (2,9%). Ahora bien, cuando se atiende a la evolucion trimestral de
la construccion, durante el periodo 2016-2021, se evidencia un comportamiento variable, regis-
trando un decrecimiento significativo en el ano de confinamiento a causa de la pandemia de la
Covid-19 (Superintendencia de Bancos, 2022).

A nivel regional, para el ano 2021, la Sierra fue la que registrd el mayor nimero de edificacio-
nes vy viviendas a construir, abarcando del total nacional, un 48,77% v 55,41%, respectivamente.
Asuvez, los cantones que registraron el mayor nimero de edificaciones y de viviendas a construir
fueron Quito y Guayaquil. Cuenca, por su parte, registré un total de 1387 edificaciones y 2507
viviendas a construir, cifras que se encuentran por debajo del 50% de las previstas para los canto-
nes mencionados anteriormente. Sin embargo, con respecto al drea de construccion por vivienda,
en Cuenca se totalizaron 158 metros cuadrados, una de las cifras mas altas a nivel nacional y que
supera a Quito y Guayaquil.

Enlo que respecta a costos, a nivel nacional, el valor proyectado por metro cuadrado de cons-
truccion fue de $339 dolares para el 2021, frente a $354 previsto en el cantén cuencano. Ade-
mas, las proyecciones sugieren la construccion de viviendas de 7 cuartos a nivel nacional, frente a
los 8 previstos para Cuenca, con 158 metros cuadrados por vivienda y un costo total aproximado
de $52 000 (Ramos y Paz y Mifio, 2022).

Por otro lado, entre los materiales mas utilizados en las edificaciones a nivel nacional, se en-
cuentra el hormigén armado para cimientos, estructura y cubierta; en las paredes, se utiliza por
lo general el blogue; y, finalmente, en los pisos se utilizan otros materiales que incluyen al hormi-
gbn ciclopeo, pilotes de madera, pilotes de hormigdn y cimientos portantes (Ramos y Paz y Mifo,
2022).

En cuanto al tipo de obra y uso de edificaciones, de las 30 895 edificaciones estimadas para el
2021, el 89,5% corresponde a construcciones nuevas y el 72% estuvo previsto para uso residen-
cial. Tan solo el 1% tuvo como proposito actividades industriales y un 1,5%, tareas relacionadas
con la educacién, administracion, transporte, salud, cultura'y complejos recreacionales, etc.

En relacién al financiamiento utilizado por este sector, generalmente los recursos son obte-
nidos a través de préstamos de bancos privados y, en menor medida, mediante préstamos del
BIESS, ISSFA 0 ISSPOL (Ramos y Paz y Mifio, 2022).
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Eneste punto, es importante destacar que el sector en cuestion se expandid de forma notable
durante la década del nuevo boom petrolero, mismo que al terminar en el 2015, incidid negativa-
mente sobre el PIBy el empleo (Jaramillo, 2018). El panorama empeord con el déficit presupues-
tario del sector publico que trajo como consecuencia la disminucion de la inversion publicay una
disminucion de la competitividad empresarial por el manejo inadecuado de las unidades estraté-
gicas. Con el paso del tiempo, la industria de la construccion en el pais se ha debilitado debido a
la falta de politicas gubernamentales encaminadas a generar efectos directos en su dinamizacion
(Sarmientoy Hernandez, 2021).

Asi, frente a dicho escenario hostil, expertos estimaron una recuperacion sectorial dentro de
un periodo de 5 a 10 anos. Entre las alternativas de reactivacion sugeridas, se encuentra la crea-
cion y fomento de un entorno que aliente, por un lado, a inversionistas a ejecutar y participar en
proyectos nuevos y en marchay, por otro, a consumidores para invertir sus ahorros en inmuebles,
trabajando en conjunto con bancos que manejen lineas hipotecarias atractivas (Jaramillo, 2018).
Por lo mencionado, queda claro que la reactivacion de esta actividad econdmica en particular es
fundamental, ya que involucra a varios agentes, publicos vy privados; y cuyo efecto multiplicador
dentro de la economfia, se traduce en términos de empleo, competitividad y crecimiento del pais
(Ocampo, 2022).

Por lo expuesto, este trabajo de investigacion hace énfasis en la caracterizaciéon de las activida-
des primarias y secundarias de la cadena de valor propuesta por Porter (1985), la misma que se
constituye en una evaluacion de la gestion de los eslabones que conforman a dicha herramienta
estratégicay que se presenta mas adelante.

Metodologia

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar la gestion de la cadena de valor de las empre-
sas pertenecientes al sector F41 correspondiente a ‘Construccion de edificios’, de acuerdo con el
CllIU 4.0, en la ciudad de Cuenca-Ecuador. Para ello, la metodologia empleada fue de tipo cualita-
tivoy cuantitativo y ejecutada en tres etapas.

Enla primera se construyd una base de datos de las organizaciones obligadas a llevar contabi-
lidad del sector en estudio, a partir de la informacién proporcionada por la Superintendencia de
Companias, Valoresy Seguros y del Servicio de Rentas Internas (SRI). A continuacién, se procedid
a validar la informacion de contacto, actividad y permanencia en el mercado de cada una de las
empresas a través de llamadas telefénicas y visitas presenciales.

En la segunda se realizd una revision bibliogréafica referente a las caracteristicas del sector de
estudio previa alaadaptacionde la herramienta de anélisis de la cadena de valor propuesta por Gon-
zélez et al. (2018), permitiendo asi incluir aspectos particulares relacionados con la construccion.
Estos Ultimos fueron identificados tanto con el trabajo de campo llevado a cabo en la etapa anterior,
asi como con los aspectos tedricos recopilados. El sustento tedrico para la construccion de la herra-
mienta fue la cadena de valor propuesta por Porter, misma que se muestra en la Figura 1.

62



Figura1

Representacion grdfica de la cadena de valor
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Actividades Primarias

Nota. Esquema de la cadena de valor. Tomado de The value chain and competitive advantage: creating and sustaining
superior performance, por Michael Porter (1985), The Free Press.

En conjunto, esta fase permitio elaborar una herramienta conformada por 67 preguntas que
fue dirigida a empresas del sector en estudio. En cuanto a la validacién de la encuesta, esta fue
ajustaday aprobada a través de un pilotaje llevado a cabo entre profesionales del sector de estu-
dio.

Enlaterceraetapase analizd los resultados de las encuestas aplicadas por medio de un analisis
estadistico descriptivo. El tipo de muestreo aplicado para el analisis de la cadena de valor fue a
conveniencia. En total, se entrevistd a 45 de 53 empresas activas pertenecientes al sector F41,
conformado por untotal de 199 organizaciones. El resto de organizaciones no fueronincluidas en
este estudio por las razones que se detallan enla Tabla 1.
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Tabla 1

Razones de exclusion de empresas del estudio

Razones Cantidad de empresas
Activas, pertenecientes al sector en Cuenca 45
No dispuestas a participar en el estudio 9
Fuera del mercado 7
No se encuentra en Cuenca 2
No perteneciente al sector de estudio 6
Informacién de contacto invalida/no disponible 130

Con respecto al sector elegido, este fue definido mediante un analisis realizado previamente por el Observatorio
Empresarial, el mismo que contempld varios aspectos estratégicos que fueron: el nivel de ventas, el nimero de
trabajadoresy la representatividad empresarial del sector, todo esto enmarcado en la ciudad de Cuenca.

Resultados

Luego de la aplicacion del cuestionario que indaga las actividades de la cadena de valor, los
resultados se exponen en dos secciones; primero se muestran las actividades primarias, donde se
abarcan los temas de logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing y ventas y servi-
cio post venta; posteriormente, se exponen las actividades de soporte, donde se consideran las ac-
tividades de infraestructuray desarrollo tecnoldgico y compras. En cuanto a la gestiéon de talento
humano, no se considera en este informe, pero se presenta por separado en una seccién posterior.

De las 45 empresas analizadas, 27 se definen como empresas familiares, mientras que 18 son
de corte no familiar (Figura 2). En estos dos grupos sobresalen las micro y pequenas empresas,
mostrando que este sector es atractivo en su mayoria para quienes puedan realizar inversiones
qgue no superen los 500 mil dolares.
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Tipo de empresa
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En cuanto a las zonas donde se han desarrollado los tres Ultimos proyectos inmobiliarios eje-
cutados por estas empresas destacan 2, siendo el sector de Ricaurte y el de Misicata donde ha
existido un mayor desarrollo y expansion de los proyectos de construccion, los cuales, seguin las
empresas, suelen venderse en un plazo promedio de 6 meses teniendo como tope un afo.

Logistica Interna

En cuanto a las actividades ligadas al eslabén de Logistica Interna (Figura 3) se evalud dos as-
pectos en concreto: los mecanismos de comunicacién interna y los mecanismos para control y
manejo de inventarios; respecto al primer punto, 38 de las 45 empresas encuestadas (84.4%) in-
dican que utilizan medios formales para gestionar lacomunicacién interna, mientras que 34 de las
empresas indican tener mecanismos para control y manejo de inventarios.
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Figura 3

Gestion del eslabén de Logistica Interna

Mecanismos de comunicacion interna 38; 84,44% 7; 15,56%

Mecanismos para control y manejo de inventarios 34; 75,56% 11; 24,44%

HSi mNo

Operaciones

En lo que respecta al eslabon de Operaciones (Figura 4), existe una tendencia generalizada a
desarrollar proyectos con caracteristicas antisismicas; es asi como la totalidad de empresas con-
sultadas supo indicar que este tipo de planificaciéon estd presente en todos sus proyectos. Otro
aspecto para destacar es el hecho de que la mayoria de las empresas (97.8%) utiliza técnicas de
planificacion de obras y tiempos, mostrando una solida organizacién y estructura. En contraste,
solo 15 (33.3%) de las 45 empresas indicé se enfoca en proyectos sustentables y no todas las
empresas contemplan politicas de seguridad y salud ocupacional para sus colaboradores, siendo
un punto importante ya que el sector de la construccién se suele considerar como un sector de
alto riesgo; esta tendencia se mantiene independientemente del tamano de la empresa, siendo
en promedio 26.7% (12 empresas) las empresas que no poseen dichas politicas. Por Gltimo, en
cuanto ala gestion de desechos, 27 de las empresas estudiadas realizan labores para clasificar sus
desechos antes de su disposicion final.
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Figura 4

Gestion del eslabon de Operaciones

Técnicas de planificacion de obrasy tiempos 44; 97,8% 1;2

Planificacién proyectos sustentables 15; 33,3% 30; 66,7%
Politicas de seguridady salud ocupacional 33; 73,3% 12; 26,7%
Consideraciones sismicas en la construccion 45; 100,0%
Clasificacién de desechos 27; 60,0% 18; 40,0%
HSi mMNo

Logistica Externa

El tercer eslabdn que se analiza es el de Logistica Externa, en este caso destacan dos aspectos
en casi la totalidad de las empresas (Figura 5): primero que 44 empresas guardan una comunica-
cion estrecha con sus proveedores; y segundo, que para 43 de las 45 empresas es importante que
sus proveedores cuenten con transporte propio, esto debido principalmente a los volimenes de
compray ala coordinacién que se necesita para la recepcion de insumos.



Figura 5

Gestion del eslabén de Logistica Externa

44; 97,78%

Comunicacidn con proveedores de materiales

1;,2,22%

43; 95,56%

Importancia de proveedores con transporte propio

2;4,44%

mSi mNo

Marketing y Ventas

Eneleslabon de Marketing y Ventas (Figura 6) es donde se hacen presentes algunas falencias,
ya que solo 26 de las 45 empresas dicen realizar investigacion de mercados; ademas, solo 34 de
las 45 empresas tienen establecida unaimagen corporativa, lo cual puede afectar sus objetivos de
crecimientoy la formaen la que dan a conocer sus proyectos.
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Figura 6

Gestion del eslabén de Marketing y Ventas

Realiza investigacion de mercados 26; 0,58% 19; 0,42%

Imagen corporatica 34;0,76% 11; 0,24%

mSi mNo

Servicio Post Venta

Enlo que respecta al Servicio Post Venta (Figura 7), se consultd sobre |a gestion de reclamos,
siendo que 26 de las 45 empresas (57.8%) llevan un registro de reclamos; dentro de este grupo,
la totalidad de las empresas se consideran Buenas o Muy Buenas realizando la gestion de estos.
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Gestion del eslabon de Servicio Post Venta

19;0,42%

26;0,58%
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Actividades de soporte

Infraestructura

Encuanto alas actividades de soporte, se inicia con el eslabén de infraestructura (Figura 8); en
este sentido, la infraestructura se refiere a los sistemas de gestion, mas no al equipamiento fisico
estructural de las empresas. Asi, el punto donde destaca la mayoria de empresas (34 de 45) es en
el hecho de manejar un plan de inversiones, asi también el 71.1% de estas cuenta con mecanismos
de comunicacion internay por Ultimo 33 de 45 (73.3%) empresas dicen manejar un reglamento
interno que regula las actividades de sus colaboradores. En contraste, menos de la mitad de las
empresas (46.7%) dicen contar con un plan estratégico, un plan operativo anual (42.9%) o indica-
dores de desempeno para el monitoreo de las actividades de laempresa (41.5%).
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Figura 8

Gestion del eslabon de Infraestructura

Plan estratégico 0,47% 0,53%
Plan Operativo Anual (POA) 0,43% 0,57%
Indicadores de desempefio para monitoreo de gestion 0,41% 0,59%
Sistemas de gestion o certificacion 0,27% 0,73%
Plan deinversiones 0,76% 0,24%
Obligaciones con terceros 0,47% 0,53%
Mecanismos de comunicacion interna 0,71% 0,29%
Précticas de Responsabilidad Social 0,51% 0,49%
Cédigode ética (2 0,4%

Reglamento interno 0,73% 0,27%

HSi mNo

Los aspectos relacionados con la responsabilidad social y el comportamiento ético también
son considerados por algunas empresas, es asi que 23y 27 de las empresas consideran practicas
de responsabilidad social y poseen un codigo de ética, respectivamente. Por Ultimo, cabe destacar
que solo 21 de las empresas tienen obligaciones con terceros, lo que se puede traducir en una
buena capacidad de maniobra por parte de las empresas del sector de la construccién. Como pun-
to adicional, se puede mencionar que estas obligaciones estan destinadas principalmente a la in-
version en tecnologfay equipos vy que la fuente principal de financiamiento suelen ser los bancos.

Tecnologia

Si bien el sector de la construccion no suele ser intensivo en tecnologia, existe una serie
de factores y elementos que facilitan el desarrollo de los proyectos inmobiliarios, asi 38 de 45
(84.4%) empresas indican poseer equipo de construccion propio y de estas, 34 mencionan que
esto les representa una ventaja competitiva (Figura 9).
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Figura 9

Gestion del eslabon de Tecnologia

Equipo de construccién propio 38;0,84% 7;0,16%

Se considera ventajoso el poseer equipo propio 34;0,76% 4;0,09%

Se cuenta con oficinas propias

| \

mSi ®mNo

En relaciéon con el equipo propio que poseen las empresas, todas mencionan poseer herra-
mientas menores como rodillos, flexémetro, planas, niveles, etc., ademas 36 empresas cuentan
con equipos de seguridad para sus colaboradores y el mismo nimero dice contar con equipo para
soldadura. Ademas de lo ya mencionado, 29 empresas poseen equipo de transporte propioy 26
empresas cuentan con equipo de andamiaje y maquinaria pesada, dentro de la cuales se mencio-
nan mezcladora, concretera, compactadora, etc.
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Figura 10

Posesion de equipo propio
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Por ultimo, el uso de software para la elaboracién de planos y renders se ha vuelto una practica
generalizada en el sector de la construccion, siendo las herramientas mas utilizadas AutoCAD,
Civil 3D, ArchiCAD vy Vectorworks.

Compras

En el eslabdn de compras se puede evidenciar que el 97.8% de las empresas (44 de 45) posee
convenios para la compra de materiales, aun asi, solo 33 de estas empresas han formalizado poli-
ticas de adquisicion como se muestraen la Figura 11.
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Figura 11

Gestion del eslabon de Compras

Conveniopara la compra de materiales 44, 0,98%

Politicas para la adquisiscion de materiales 33;0,73% 12;0,27%

HSi mNo

Caracteristicas de los proyectos

En cuanto a las caracteristicas de los proyectos que desarrollan estas empresas, se tomd
encuenta 12 factores que se detallanenla Figura 12y 13. En cuanto al tipo de estructuras que se
utiliza en las obras que se ejecutan, 34 empresas indicaron que el hormigén armado es la opcion
mas utilizada, mientras que 11 empresas indicaron que las estructuras metalicas son las mas utili-
zadas. Encuanto al recubrimiento de cubierta, 26 empresas utilizan Eternit como primera opcién,
mientas que 12 empresas indicaron el uso de teja. En lo que respecta al recubrimiento de paredes
interiores, 30 empresas indicaron que entregan sus obras con paredes enlucidas, empastadas y
pintadas, mientras que 7 empresas entregan sus obras con paredes que Unicamente tienen enlu-
cidovy pintura.

En el tema de revestimiento de pisos, 28 empresas dicen utilizar porcelanato como primera
opcién y 11 empresas indican el uso de ceramica como opcion preferida. En cuanto a paredes
exteriores, 19 empresas utilizan el enlucido vy el pintado como primera opciény 17 ademas inclu-
yen el empastado. Por Ultimo, en este primer bloque se hace mencion el tipo de mamposteria y
tabiques que se utilizan de forma principal en los proyectos de construccion, 16 empresas dicen
utilizar el ladrillo tochano e igual nimero de empresas dice utilizar bloques de hormigén.
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Figura 12

Caracteristicas de los proyectos 1
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Hormigén armado, 34

Estructura metalica, 11
Revestimiento de pisos
(XXL)
X
KA

X Y X

Porcelanato, 28

Ceramica, 11

Revistemiento de cubierta

Eternit, 26

Teja, 12

Paredes exteriores

Enlucido y pintado, 19

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Paredes interiores

»

Enlucido, empastado y pintado,
30

Enlucido y pintado, 7

Mamposteria y tabiques

Ladrillo Tochano, 16

Enlucido, empastado y pintado, 17 | Bloque de hormigén, 16

Siguiendo con la descripcién de los materiales utilizados en los proyectos de construccion, 23
empresas dicen utilizar griferiaimportada como primera opcién, al igual que 22 dicen usar griferia
nacional. En cuanto al tipo de conexiones que se incluye en las obras, 18 empresas dicen que, de
forma regular, incluyen conexiones para portero eléctrico y 16 dicen también incluir conexiones
para television o cable. En cuanto a elementos tecnolégicos o de confort, 14 empresas dicen in-
cluir elementos dométicos en sus proyectos y ademés 11 dicen considerar la insonorizacion de
espacios (aislamiento acustico). En lo que se refiere a recubrimientos para mesones de cocina, 21
empresas dicen utilizar cuarzo como primera opciony 17 utilizan granito. En cuanto a la inclusion
de complementos, 18 empresas dicen incluir cocina o encimera y 2 incluyen lavadora y/o seca-
dora. Por ultimo, existen algunos proyectos que ya incluyen elementos de eficiencia energética o
sostenibilidad en sus construcciones, asi 16 empresas dicen instalar sistemas de recoleccion de
agua lluvia parariego de jardines y 3 dicen instalar paneles solares en sus proyectos.
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Figura 13

Caracteristicas de los proyectos 2

Griferia Conexiones

Portero eléctrico, 18 -
Domdtica, 14

Importada, 23 Nacional, 22
Aislamiento acustico,
Revestimiento de mesone Televisién/Cable, 16 11

Complementos Eficiencia energética

] S P

Recoleccion de agua lluvia
para riego de jardines, 16

Cocina/Encimera, 18

Cuarzo, 21 Granito, 17 Lavadora/Secadora, 2 Paneles solares, 3

Cabe mencionar que el andlisis que se ha realizado en esta seccién solo se refiere a los ele-
mentos que las empresas mencionan como primera opcion de eleccién o instalacion, es decir, no
es que las empresas dejen de usar otros elementos aparte del que mencionan como principal, sino
que no lo consideran como primera opcion, por ejemplo, se menciond que 28 empresas utilizan
porcelanato como primera opcién de recubrimiento de pisos, sin embargo, 13 empresas mencio-
nan que su segunda opcion es el piso flotante; es asi que no se debe analizar estos resultados de
forma directa, ya que una misma empresa puede tener diferente tipo de prioridades al momento
de elegir un elemento de construccion. A continuacion, enla Tabla 2, 3y 4 se muestra un resumen
a detalle de los elementos que utilizan las empresas vy la prioridad que se les da en sus proyectos
de construccion.
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Conclusiones

El subsector de la construccion tiene un interesante desarrollo en la ciudad de Cuenca,
pues muchas de las empresas se encuentran bien organizadas y tienen un capital que les permi-
te tener cierta holgura en sus operaciones. Ello permite concluir que el sector impacta positiva-
mente en el desarrollo econdmico v social de la ciudad, dadas sus perspectivas de desempeno
organizacional modernas y planificadas que involucran e impactan a un conjunto importante de
stakeholders.

Enlo que respecta a la evaluacién de sus actividades primarias, se pudo identificar que si bien
muchas de las empresas afirmaron no contar con una planeacion estratégica o un plan operativo
anual, la mayoria si posee un plan de inversiones y mecanismos de comunicacion interna, lo que
denota la preocupacion que tienen por la planificacion a futuro. En cuanto al desarrollo tecnolo-
gico, muchas de las empresas afirmaron poseer equipo propio y adecuado para sus operaciones,
lo que les permite obtener una ventaja competitiva frente a la competencia. Asi también, mencio-
naron poseer convenios y politicas de compras para materiales y complementos que les permite
sostener una adecuada planificacion y control presupuestario.

Por otro lado, en las actividades de apoyo se determind, en materia de logistica externa, que la
mayoria de empresas mantiene canales de comunicacion directa con sus proveedores, tanto para
la comunicacion como para la compra de insumos. No obstante, un punto en donde se podria con-
siderar una falencia es en el control de reclamos, ya que solo el 57.6% de las empresas dice llevar
un seguimiento de reclamos.

Se debe destacar también que es un subsector que se ha ido modernizando permanentemen-
te, lo cual se refleja en las técnicas y materiales de construccion que se utilizan en la actualidad.
De hecho, laformaenlaque se presentany desarrollan los proyectos ha evolucionado, siendo hoy
endia, una practica comun el uso de sitios web o redes sociales para la comunicacion y ventas de
proyectos, asi como también el uso de software como AutoCAD o Civil 3D para la elaboracion de
planos vy renders. Para finalizar, se puede mencionar que el desempefio de la cadena de valor de
este sector es sélido y viene contribuyendo de forma activa al desarrollo de la ciudad de Cuenca.
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