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LA ESCENOGRAFIA COMO ESTRATEGIA DE INTERIORISMO
PARA ESPACIOS COMERCIALES INNOVADORES

Resumen

Este articulo de investigacion se enfoca en el desarrollo de estrategias de disefio interior para entornos comer-
ciales, donde se integra la nocién de escenografia como una herramienta conceptual destinada a provocar ex-
periencias innovadoras en el cliente o usuario del espacio. Se propone que dichas alternativas escenogréficas
ofrezcan facilidad en la construccidn, asi como un montaje y desmontaje agil, al utilizar elementos estéticos y
expresivos. Ademds, deben tener la capacidad de revitalizar y refrescar la imagen y presentacion del espacio co-
mercial, al responder a lademanda contemporanea de un disefio centrado en las experiencias. Este trabajo se si-
tda en la oportunidad de crear nuevos espacios comerciales que no solo atraigan a los clientes, sino que también
se adapten a cambios frecuentes, al brindar una experiencia renovada desde una perspectiva altamente estética
y simbdlica. Para ello, se llevd a cabo un analisis exhaustivo de los elementos presentes en la escenografia, tanto
conceptuales como constructivos, que luego se proponen como variables que se interrelacionan para la creacién
de modelos heuristicos innovadores de experimentacién. Finalmente, a partir del modelo experimental, se rea-
lizan propuestas de interiorismo a partir del uso de inteligencia artificial.

Palabras clave: escenografia comercial, modelos heuristicos, experiencia estética, experiencia
simbolica, espacios comerciales, arquitectura comercial.

Abstract

This research article focuses on the development of interior design strategies for commercial environments,
integrating the notion of scenography as a conceptual tool to provoke innovative experiences for the client or
user of space. These scenography alternatives are proposed to offer ease of construction, as well as agile assem-
bly and disassembly, through the use of aesthetic and expressive elements. Additionally, they should be able
to revitalize and refresh the image and presentation of commercial spaces in response to the contemporary
demand for experience-centered design. This study explores the opportunity to create new commercial spaces
that not only attract customers but also adapt to frequent changes, providing a renewed experience from a hi-
ghly aesthetic and symbolic perspective. To this end, an in-depth analysis was conducted on the conceptual and
constructive elements present in scenography. These elements were then proposed as interrelated variables
for the creation of innovative heuristic models of experimentation. Finally, based on the experimental model,
interior design proposals are developed using artificial intelligence.

Keywords: commercial scenography, heuristic models, aesthetic experience, symbolic experience,
commercial spaces, commercial architecture.
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Introduccion

En el dmbito del disefio comercial, se busca fomentar y generar factores que impulsen las compras,
es decir, transformar el espacio interior en un catalizador de ventas y dinamismo empresarial. Esta es una
oportunidad para el disefio interior, al explorar criterios innovadores en la relacién: local comercial, usuario
y decision de compra. Elementos como el cuidado en la exhibicion han mostrado resultados sobresalientes,
complementados por otros factores importantes como la estética del local y la calidad de la experiencia de
compra, que depende de la interaccién entre las personas presentes y el entorno comercial. Asi, se busca de-
sarrollar estrategias de disefio comercial que se enfoquen en la creacion de escenografias comerciales, donde
se entienda a la escenografia como una herramienta conceptual crucial que establece parametros tales como
la facilidad de montaje y desmontaje, asi como de la experiencia estética. Estos espacios deben fomentar la
sensibilidad y los sentidos y, a la vez, ser lo suficientemente flexibles para adaptarse y renovarse, ya que en
los entornos comerciales es esencial actualizar la imagen y diversificar las formas de exhibicién en respuesta
ala dindmica del comercio.

Esta investigacidn se dedica a establecer un modelo estratégico y también operativo para imple-
mentar el disefio comercial a través de la escenografia como recurso conceptual. Histéricamente, la esceno-
grafia se ha orientado a impactar al publico mediante la creatividad en escenas y mensajes, y en el contexto
actual el disefio comercial debe fomentar nuevas experiencias para el cliente y crear estéticas innovadoras,
ya que los consumidores no solo adquieren productos y servicios, sino también experiencias. Esto suscita la
necesidad de evaluar cémo la escenografia puede actuar como un recurso que ayude a entrelazar conceptos,
componentes y referencias en el disefio comercial, al buscar formas de fusionar estos elementos para generar
nuevas ideas a través de la estrategia.

Este escrito se estructura bajo el modelo IMRyD. En la primera seccién, se presenta un marco con-
ceptual que incluye una revision de la literatura y los fundamentos tedricos que respaldan el escrito, el anali-
sis parte de las nociones de escenografia y disefio comercial.

La segunda seccién se centra en la metodologia empleada en esta investigacién, donde se detallan
los instrumentos y fuentes analizados, tales como revision bibliografica en libros, revistas, articulos, asi como
el uso de entrevistas a expertos que validaron y potenciaron los lineamientos de los hallazgos.

En la tercera parte, se profundiza en la escenografia, al explorar sus conceptos, tipologias, caracte-
risticas y materialidad, y como podemos definir y construir variables desde un posicionamiento disciplinar.
Desde el campo del disefio de interiores, estos permiten producir un aporte tedrico y conceptual. Estas va-
riables son: temporalidad, narrativa y espectacularidad, que servirdn como base conceptual para producir
instrumentos operativos para la ejecucion de proyectos de interiorismo comercial.

Finalmente, en el apartado de discusidn, se presenta un modelo estratégico que sera de interés para
el campo de formacion académica y también para profesionales en disefio interior comercial. Este modelo ha
sido explorado mediante inteligencia artificial, para analizar sus posibilidades operativas y conceptuales, lo
que resulta en un enfoque analitico y estético-simbélico.
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Conceptos Principales en esta Investigacion.

Marco Conceptual

La Escenografia. Segun la Real Academia
Espafiola (RAE, 2024), se define como "arte de disefiar
o realizar decorados para el teatro, cine o television".
Tradicionalmente, este arte se ha vinculado principal-
mente al dmbito del espectdculo, donde se deja de
lado su aplicacion en el disefio interior. Sin embargo,
puede funcionar en este campo como una herramien-
ta poderosa para crear atmdsferas narrativas. Manzini
(2015) sostiene que la escenografia en el disefio co-
mercial ayuda a contar historias y transmitir emocio-
nes a través del espacio fisico. Este enfoque abre un
nuevo paradigma, en el cual el disefio interior no es
solo funcional, sino también expresivo y narrativo.

Relacion entre Escenografia y Disefio
de Espacios. Uno de los objetivos centrales de esta
investigacién es explorar la conexién entre la esce-
nografia y el disefio de espacios. Esto implica un
andlisis exhaustivo de los elementos que componen
un entorno comercial, donde la escenografia no sélo
actia como un mero decorado, sino como un narra-
dor que enriquece la experiencia del usuario. Segtn
Babina (2024), el disefiador puede conceptualizar
el espacio comercial como un "teatro virtual’, donde
cada aspecto visual - de la luz a las formas - contri-
buye a un espectdculo estético. Esta sinergia entre
espacio, luz, y objetos permite que la arquitectura se
transforme en una forma de arte que cuenta histo-
rias a través de sus volimenes y geometrias.

Impacto de los Puntos de Interés en
la Memoria y Experiencia del Usuario. Los estu-
dios han evidenciado que los puntos de interés en
el disefio de interiores facilitan la movilidad y la
interaccién dentro de un espacio. Meneses (2021)
argumenta que los recuerdos estén intrinsecamente
conectados a la informacién de los espacios. En este
sentido, la memoria acttia como un archivo de iden-
tidad personal anclada en el espacio fisico donde se
crean esos recuerdos. La escenografia, por lo tanto,
no solo enriquece la experiencia sensorial, sino que
también facilita la formacién de recuerdos durade-
ros dentro del entorno comercial.

PARA ESPACIOS COMERCIALES INNOVADORES

Ademas, Olivar (2023) destaca la relevancia
de la"sensopercepcién’, la cual se refiere a la informa-
cion obtenida a través de los sentidos. Esta nocion es
fundamental, ya que el disefio comercial debe abor-
dar las necesidades sensoriales del consumidor, al
hacer hincapié en que un espacio puede convertirse
en una experiencia a través de su disefio estético.

La Experiencia del Usuario en el Disefio
Comercial. El disefio comercial es, en Gltima ins-
tancia, sobre las experiencias que se crean para los
usuarios. Widyaevan (2023) menciona que el dise-
fio necesita estrategias innovadoras para funcionar,
eficientemente, dentro de un espacio. La creacién
de narrativas y paisajes se convierten en un enfo-
que clave para enriquecer la interactividad. Cada
experiencia que un cliente vive dentro de un espacio
comercial debe ser intencional, como lo plantean Fo-
rero y Ospina (2013). Este enfoque refuerza la idea
de que el cliente no solo busca productos, sino expe-
riencias que sean memorables y que favorezcan su
conexién emocional con la marca.

Interdisciplinariedad en el Disefio Co-
mercial. La convergencia de disciplinas como la
escenografia, el disefio de interiores y el marketing
presenta un enfoque integral que puede ser muy
efectivo en el disefio comercial. La necesidad de
estimular los cinco sentidos, tal como sugiere Ji-
ménez-Marin (2019), se convierte en un imperativo
para crear ambientes agradables que fomenten una
mayor duracién de las visitas del cliente y, por ende,
un aumento en las posibilidades de compra.

El dinamismo y flexibilidad en la exhi-
bicién deben ser pilares en el disefio comercial
contemporaneo. La escenografia se presenta como
una practica que organizay presenta narrativas espa-
ciales, lo que ofrece una dramaturgia que transfor-
ma simplemente la exhibicién en una experiencia
envolvente. Esta perspectiva también puede condu-
cirala creacién de nuevos espacios, donde el disefio
comercial trasciende la mera funcionalidad.

El disefio comercial como generador de
experiencias escénicas y vinculo emocional con
la marca. En el dmbito del disefio comercial contem-
poraneo, las marcas han comprendido que los espa-
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cios fisicos han trascendido su funcién tradicional
como puntos de venta para convertirse en escena-
rios de exploracidn sensorial, interaccién simbélica y
conexién emocional. Esta evolucién responde a una
creciente demanda de experiencias memorables,
donde el consumidor ya no se limita a adquirir un
producto, sino que busca una vivencia significativa
vinculada a los valores y narrativas de la marca (Pine
& Gilmore, 1999; Schmitt, 2010).

En este contexto, el disefio comercial se
consolida como una practica estratégica que combi-
na creatividad, técnica y andlisis de comportamiento,
orientada no solo a maximizar la rentabilidad, sino
a fortalecer la fidelidad del cliente a través de expe-
riencias envolventes. El espacio interior se convierte
asi en un medio de comunicacién escénica, capaz de
narrar identidades, reforzar imaginarios y propiciar
vinculos duraderos mediante recursos visuales, tac-
tiles y atmosféricos.

La escenografia permite concebir el espa-
cio como un relato en si mismo, donde cada elemen-
to —material, forma, luz 0 sonido- contribuye a cons-
truir una experiencia inmersiva y diferenciadora.
Esta aproximacién resulta especialmente pertinente
en lo que algunos denominan "la era de la dopami-
na’, caracterizada por la bisqueda constante de es-
timulos gratificantes y rapidos, donde los consumi-
dores valoran méds que nunca los entornos capaces
de generar placer instantdneo, sorpresa y conexion
simbdlica (Hari, 2022).

Innovaciones Tecnoldgicas y Nuevas
Expectativas del Consumidor. El papel de la tecno-
logfa ha evolucionado enormemente en el mundo
del disefio comercial. Con la introduccién de tecno-
logias, como la realidad virtual e inteligencia artifi-
cial, las marcas pueden ofrecer experiencias perso-
nalizadas que no solo atraen a los consumidores,
sino que también generan lealtad. Los consumido-
res actuales buscan no solo calidad y disefio en los
productos, sino también una experiencia de compra
que esté impregnada de innovacién y compromiso
ambiental.

Como indica Mesher (2010), el objetivo
es crear experiencias que entusiasmen y seduzcan
al consumidor. Las marcas estdn, cada vez mas,
invirtiendo en tecnologia e innovacién para trans-
formar las experiencias de compra. Este cambio no
solo impacta la percepcién del cliente, sino también
la operatividad interna de las tiendas, al ayudar en
aspectos como la eficiencia y la atencién al cliente.

Conclusiones: Un Futuro del Disefio Co-
mercial Enfocado en el Usuario

La interaccion entre la escenografia y el di-
sefio comercial es un campo fértil para la innovacién.
Ugalde (2024) enfatiza que lo atractivo y lo que se
convierte en experiencia puede diferenciar un nego-
cio de otro, lo que aumenta su valor. En este sentido,
el disefio centrado en el usuario no solo debe con-
siderar las preferencias del cliente, sino involucrarlo
en todas las fases del desarrollo del proyecto, desde
la conceptualizacién hasta la ejecucion. (entrevista
personal para esta investigacién)

La integracién de la escenografia en el di-
sefio comercial no solo permite contar historias, sino
que también transforma la experiencia del usuario,
al facilitar la creacion de memorias y conexiones
emocionales. A medida que el mercado evoluciona
y se vuelve mds competitivo, las marcas que puedan
crear experiencias Unicas y memorables, sustenta-
das en el disefio, estardan mejor posicionadas para
destacar en la mente de los consumidores.

Metodologia de Investigacion

Esta investigacidn se llevd a cabo median-
te un enfoque cualitativo que permite profundizar
en el andlisis critico de la interrelacién entre esce-
nografia y disefio comercial. Se seleccionaron varios
métodos de recoleccién de datos, incluida la revision
exhaustiva de la literatura existente, entrevistas no
estructuradas con expertos en el campo del disefio
de interiores, la escenografia y el marketing en el
punto de venta; asi también, se hizo un andlisis de
casos practicos de aplicacién de estas técnicas en en-
tornos comerciales.

167




LA ESCENOGRAFIA COMO ESTRATEGIA DE INTERIORISMO

Se analizaron los conceptos fundamen-
tales de la escenografia y su relacion con el disefio
comercial. Se identificaron variables claves como
espectacularidad, adaptabilidad y narrativa espacial.

Los pasos metodoldgicos fueron:

1. Andlisis documental sobre escenografia y
disefio comercial.

2. Identificacion de variables operativas y
conceptuales.

3. Desarrollo de un modelo estratégico in-
tegrador.

4. Experimentacion con IA para evaluar la
aplicabilidad del modelo en espacios comer-
ciales.

Se analizaron presupuestos conceptuales
que cobijan el quehacer de la escenografia en sus re-
laciones tedricas y operativas con el disefio interior.
Como herramientas, se usan el andlisis documental,
analisis de contenido y relacionales heuristicas para
la reflexion desde la teorfa.

En un segundo momento, se definen, se
organizan y se ordenan las variables, tanto concep-
tuales como operativas, que relacionan a la esceno-
graffa con el disefio de interiores comerciales prove-
nientes del andlisis documental. Dicha organizacion
se convierte en el aporte disciplinar de la investiga-
cién y en el insumo de conocimiento propicio para
la ejecucion de proyectos ejecutivos de interiorismo
comercial.

El tercer momento, pese a estar inserto en
|a fase metodoldgica y ser una propuesta de instru-
mento experimental heuristico, propone un método
para formar nuevos conceptos en el disefio comer-
cial mediante las variables que provienen de la esce-
nografia para llegar a consolidarse como un recurso
creativo-experto, como lo define Delgado (2025)
para la generacion de nuevos conceptos espaciales.

Finalmente, a partir del modelo heuristico
propuesto, se genera una suerte de experimenta-
cién conceptual a través de un modelo operativo que
permita poner a prueba las variables relacionadas o
gestionadas para la produccién de propuestas de di-
sefio comercial escenografico a través de inteligen-
cia artificial (ver Tabla 1).

PARA ESPACIOS COMERCIALES INNOVADORES

Alcance y Limitaciones

Alcance Tedrico. Bases tedricas sobre
escenograffa: revisar, analizar y organizar las carac-
teristicas particulares de la escenografia artistica y
teatral. Decidir sobre los recursos con mayor cercania
al campo del disefio e interiorismo que se trasladan
a decisiones de cardcter comercial.

Alcance Empirico. Revisién de elementos
visuales que permitan reconocer las caracteristicas
significativas y simbdlicas de la escenografia y cémo
se entrelazan con el disefio para construir teorfa dis-
ciplinar.

Alcance Practico. Desarrollo de un mode-
lo experimental y operativo para espacios comercia-
les a partir de variables provenientes de la esceno-
grafia artistica y teatral. Proponer una herramienta
operativa que defina lineamientos claros de diseio
interior para espacios comerciales.

Limitaciones del Estudio. El estudio se
centra en la revisién bibliografica para la creacién de
respuestas heuristicas, asi también de la experien-
cia y conocimiento de expertos en el campo para
construir nociones reflexivas y propositivas desde la
disciplina.

Generalizacion de resultados. Los resul-
tados y propuestas se evidenciardn a partir del uso
de inteligencia artificial. Este enfoque permitird que
el trabajo tenga una base sélida en teorfa, una apli-
cacién empirica experimental y recomendaciones
practicas positivas, que puedan ser Gtiles tanto para
estudiantes como para profesionales para futuras
aplicaciones en espacios de caracter comercial. No
se contemplan intervenciones sobre espacialidades
previamente materializadas, lo cual abre oportuni-
dades operativas para la experimentacion proyec-
tualy establece lineas de investigacion futuras orien-
tadas alavalidacién empirica del modelo propuesto.



Giovanny Delgado Banegas - Estefania Sacoto Abad
/ (=} te)

conceptual en el
diseno comercial?

tuales que cobijan el
quehacer de la
escenografia y sus
relaciones tedricas y
operativas en el disefio
interior

cientificos
3 expertos en el area

Entrevistas semi
estructuradas

Pregunta de Objetivos de la Fuente Instrumento Resultados
investigacion investigacion esperados

iPorqué laescenogra- | 1.Analizar los 6 libros, Revision bibliograficay | Ambas buscan una

fia como recurso presupuestos concep- 8 revistas y articulos estructura conceptual y

hay una estrecha
relacion

;Cudles son las
variables operativas
para el desarrollo de
escenografias
comerciales?

2. Definir las variables
tanto conceptuales
como operativas que
relacionanala
escenografia con el
disefo interior en
decisiones comerciales

6 libros,

8 revistas y articulos
cientificos

3 expertos en el drea

Revision bibliograficay
Entrevistas semi
estructuradas

Enambos existen
elementos constantes y
variables que se
pueden tejer

;Como se pueden
vincular las variables
de la escenografia con
las de disefio comer-
cial?

3. Proponer un modelo
estratégico que vincule
alasvariables de la
escenografia con el
disefio interiory
posicionarla desde una
mirada comercial

6 libros,

8 revistas y articulos
cientificos

3 expertos en el area

Revision bibliograficay
entrevistas
Modelos

Caracteristicas estéticas,
funcionales y tecnoldgi-
cas innovadoras y
espectacularesy
exaltadas, Espacios
temporales

¢Cudles pueden ser los
recursos y estrategias
comerciales que se
pueden utilizar para
motivar las experien-
cias de compras y
estética del lugar?

4. Experimentar, a nivel
formal, las posibilida-
des operativas y
conceptuales a partir
del modelo estratégico
propuesto

6 libros,

8 revistas y articulos
cientificos

3 expertos en el drea

Relacionales heuristicos
Revisién bibliogréfica y
entrevistas

Modelos

Relacionales heuristicos

Nuevas significaciones
e interpretaciones

Tabla 1. Matriz metodoldgica de la investigacion

Nota. Matriz metodoldgica que guia esta investigacion a partir de objetivos especificos, escogimiento de fuentes de informa-

cion y seleccion de instrumentos de recoleccién.
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Resultados

Presupuestos Conceptuales que Cobijan el Que-
hacer de la Escenografia y sus Relaciones Tedricas
y Operativas en el Disefio Interior

PARA ESPACIOS COMERCIALES INNOVADORES

* La flexibilidad y modulacion son otras ca-
racteristicas en comin, necesarias para adap-
tarse a diferentes escenarios, productos y
tipos de necesidades o cambios estéticos. En
ambos casos, es necesario ir incorporando el

* En la escenografia, se pueden lograr narra-
tivas visuales para contar una historia que el
local comercial quiere mostrar del producto
como experiencia memorable y para man-
tener la atencién de los clientes se pueden
usar algunos elementos de disefio como:
iluminacién, mobiliario, etc.

* En el disefio escenografico es fundamen-
tal proyectar las variables de temporalidad
y dinamismo, ya que los elementos se de-
ben montar y desmontar con facilidad. Esto
permitird al espacio adaptarse a diferentes
cambios que, para el disefio comercial, re-
presentan un cambio de temporada, un con-
cepto diferente o, simplemente, un pedido
especial por la tienda, etc.

* Crear nuevas experiencias. Tanto la esce-
nografia como el disefio comercial buscan
no solo crear la simple compra u observa-
cion, sino crear experiencias diferentes. En
estas pueden incluir nuevos olores, colores,
sensaciones, interacciones y emociones que
envuelven al cliente en otro entorno.

uso de la tecnologia; esta permitird mejorar
el aspecto visual a través de realidad virtual y
pantallas. La digitalizacion permitird nuevas
experiencias de interaccidn.

Variables Operativas para el Desarrollo de Esce-
nografias Comerciales

Las variables que se han definido a partir
de la organizacidn de los datos extraidos de la inves-
tigacion bibliogréfica son los que se pueden ver en
laTabla 2:
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Tipologias Escenografia teatral
Escenograficas | Escenografias artisticas
Escenografia cinematica
Escenografias de circo y fantasfa
Escenografia de television
Escenografias multimediales

Caracteristicas | Disposiciones del piblico Fisicas
dela
escenografia Temporalidad De baja temporalidad Efimeras

De mediana temporalidad
De alta temporalidad

Narrativa Sensaciones Simbolicas y Permanentes
Poéticas

Espectacularidad

Materialidad Maderas y derivados Tangibles
enla Metales
escenografia Telas

Poliestireno expandido
Papel y carton

Plasticos

Espuma de poliuretano

[luminacién Intangibles
Domética
Proyecciones
Pantallas

Tabla 2. Organizacion de las caracteristicas de la escenografia

Nota. Las variables citadas en esta tabla provienen de diversas fuentes bibliograficas. Estas permiten analizar las maneras en
las que se van a definir las interacciones del modelo experimental. A partir de los trabajos de Aguilar (2009) (2010), Tabares et
al.(2021)y Merino (2023).
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La Escenografia y sus Tipologias

La escenografia se representa en algunos
campos y se puede clasificar en algunos tipos: tea-
tral, musical, de danza, cine, television u otra obra
conceptualizada por escendgrafos. Estos son los mas
representativos en la historia y, hasta la actualidad,
han sido los més empleados (ver Tabla 3).

Escenografia
teatral

Escenografias
artisticas

Escenografia
cinemética

Es creado, disefiado y
configurado para escenas
de obras, donde se
desarrollan acciones por
personajes, se la ambienta
y contextualiza en su
estética seglin la trama.
Existen algunos tipos:
drama, comedia, tragedia,
melodrama, titeres o
marionetas, farsa, teatro
de lo absurdo, etc.

Se distingue por su enfoque
estético y creativo, el espacio es
una obra de arte. Expresan un
lugar o época, conceptos
artisticos, ideas y conceptos
abstractos, donde la textura, las
formas y los colores

entran en juego, en este tipo de
escenografias hay una
colaboracién multidisciplinaria.
Estan caracterizados por
simbolismo y metéforas
visuales, lo que da significacio-
nes montadas segun la vision
artistica del disefiador
escenogréfico.

Se caracteriza por su
dinamismo visual y capacidad
de cambio, es una produccion
inspirada en la narrativa y
técnica del cine, simulan
transiciones rapidas que
permiten generar peliculas
como resultado. Combina
efectos visuales con
iluminacién y sonidos, que
complementan estas
transformaciones visuales,
como si el espacio se editara en
tiempo real. Generan impactos
emocionales en los espectado-
res inmediatos por sus cambios
rapidos de escena.

En escenografias artisticas y teatrales, se experimenta con
materiales no convencionales que fomentan la creatividad
del disefiador a través de materiales reciclados, uso de
textiles y deméds, que generan narrativas con un impacto
visual potente que trascienden la idea del decorado mismo'y
se convierten en una experiencia artistica.
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Escenografias
circenses y fantasia

Escenografia
de television

Escenografias
multimediales

Son las configuraciones
que acompafian a
circenses. Comunmente
buscan crear un ambiente
que potencie actos
acrobaticos, magiay
algunos otros que se dan
en estos espacios, son
decorados con fondos
estéticamente llamativos,
de colores vivos, y en su
mayoria con tematicas.
Utilizan modulares para
sus montajes y la facilidad
de moverse de un lugara
otro, estructuras que se
adaptan a diferentes actos
en el mismo espectéculo,
sus espacios son versatiles
y flexibles, donde realizan
muchos actos sin grandes
cambios en el decorado.

Crea uno o varios ambientes
visuales para programas en

la television, establece

colores, fondos, ambientacién
grafica y estética al programa;
permite acompafiar al
contenido que se quiere
mostrar. En estas
escenografias, prevalece el
disefio funcional, con un orden
en la disposicion de

todo lo que le conforme,
donde las transmisiones

(en vivo) faciliten la filmacién.
Prevalece también el disefio de
iluminacién y sonido.

Se usan medios digitales y de
multimedia para el montaje de
estas escenas. Se combinan
elementos fisicos y virtuales,
crea experiencias envolventes e
inmersivas. Usa elementos
tecnoldgicos como proyeccio-
nes, video mapping, ilumina-
cién dindmica y avanzada,
pantallas led, proyecciones
interactivas, realidad aumenta-
da, realidad virtual, sonido
espacial y 3D. Son

controlados por sensores,
controladores y aplicaciones
méviles. Es necesaria una
coordinacion técnica precisa
para el buen funcionamiento y
el costo es algo significativo.

Tabla 3. Propuesta de clasificacién de conceptos escenogrdficos segtin la revision bibliogréfica

Nota. El ordenamiento de la informacion es un paso crucial para una definicion de decisiones argumentadas y reflexivas. En el
caso del interiorismo comercial, tomar una propuesta tipoldgica escenografica permite conceptualizar y sustentar con claridad
las propuestas del disefiador. A partir de los trabajos de Aguilar (2009) (2010), Tabares et al. (2021) y Merino (2023).

En el acto reflexivo del conocimiento, se
puede inferir que una variable importante del com-
ponente escenografico es su concepto para la puesta
en escena. Asi, se define que dichos componentes
pueden establecerse, desde el disefio, de la siguien-
te manera:

1. Concepto de Emulacion. Toma como
referencia una significacion cotidiana de
facil comprensién, donde las decisiones de
sus elementos: mobiliarios, equipamientos,

accesorios, iluminacion, etc., son represen-
taciones exactas del dia a dia. En el campo
matérico, los materiales combinan dicha
emulacion entre la verdad de sus elementos
(objetos y elementos reales) y la verosimili-
tud de los mismos (simulacién matérica o
formal), con el objetivo de factibilidad cons-
tructiva y econémica. La Escuela Superior de
Artes Escénicas (2024) denomina a este es-
pacio como "realista” (ver Figura 1).
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Figura 1. Imagen de un espacio interior con el uso de vegetacidn natural
Nota. Uso del recurso de la emulacién conceptual como decision de disefio escenografico espacial. Pereira (2020), tomado de:
https://www.archdaily.cl/cl/938933/naturaleza-integrada-17-proyectos-con-arboles-en-su-interior

2. Concepto de Simulacion. Toma como
referencia una significacion mediada por la
materialidad y también un nivel bajo de abs-
traccién. Es decir, no usa recursos de signifi-
cacion exacta, pero permite que la lectura se-
mantica de la forma no tenga problemas en
su interpretacion. Cuando la simulacién es
por materialidad, generalmente la forma es
una emulacion directa de la realidad; cuando

la forma es una simulacién por factibilidad
constructiva, su materialidad también la es.
Por ejemplo: un drbol de Navidad emula un
ciprés o un pino, pero su materialidad es una
simulacién. En el otro caso, se puede ver la
Figura 2 para comprender lo propuesto. La
Escuela Superior de Artes Escénicas (2024)
denomina a este concepto como "sugerente”
(ver Figura 2).
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Figura 2. fotografia de la Cafeteria “Enchanted” en la ciudad de Cuenca - Ecuador

Nota. Simulacion de un arbol en una escenografia comercial de heladeria y cafeteria. Decisiones formales y matéricas de simu-
lacidn. Fotografia tomada por los autores de esta investigacién en la ciudad de Cuenca - Ecuador en la Cafeteria "Enchanted”,
2025. Disefio: Verénica Vélez.

3. Concepto de Abstraccion. Se desprende ceptualizacién abstracta. La Escuela Superior
de grados de significacién directa, es decir, la de Artes Escénicas (2024) denomina a este
representacion semantica de la forma no se concepto como “abstracto” (ver Figura 3).

aleja de lecturas inmediatas y sugeridas, sino
que se inserta en el campo de la interpreta-
cion y de la imaginacion del espectador. Usa
formas que no estdn referenciadas previa-
mente y que ingresan en un campo de la con-
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Figura 3. Escenografia tipo instalacién
Nota. Espacio escenografico comercial tipo instalacién, con un grado de significacion interpretativo. Ceroespacio (2023), tomado
de: https://www.insenia.org/master-arquitectura-de-interiores-universidad-a-distancia-de-madrid-udima/

A partir de esta propuesta conceptual, s base, la clasificacion propuesta en laTabla 3y que se
revisan algunos ejemplos empiricos desde la organi- ~ muestra en las Figuras 4, 5,6,7,8y 9.
zacion de tipologias escenogréficas. Se toma, como

Figura 4. Escenografia teatral. La prueba de las promesas con escenografia de Alejandro Luna, 1979

Nota. Materiales de facil reversibilidad, estructuras livianas de ambientacién. Escena abstracta con uso de elementos con variada
significacion carentes de objetividad en su mensaje, artistica e interactiva. Adaptado de Puesta en escena de La prueba de las prome-
sas con escenografia de Alejandro Luna, 1979, por Revista Imagenes, 2022, disponible en https://www.revistaimagenes.esteticas.

unam.mx/alejandro-luna
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Figura 5. Escenografia artistica disefiada por el reconocido escendgrafo Jorge Ballina

Nota. Uso de formas abstractas carentes de significacion evidente. Colores llamativos en un concepto monocromético donde la aten-
cion se centra en la representacion taurina. Adaptado de Escenograffa artistica disefiada por el reconocido escendgrafo Jorge Ballina,
Archdaily, 2023, disponible en https://www.archdaily.cl/cl/1003026/escenografia-teatral-equilibrio-entre-estetica-y-funcionalidad

Figura 6. Escenografia cinematica de Star Wars
Nota. Uso de recursos que emulan a la pelicula, lo que la dota de una significacién clara. Sus caracteristicas matéricas se sus-

tentan en decisiones de verosimilitud y simulacién en la escena con materiales efimeros. Adaptado de Escenografia Star Wars,
OverStone, 2021, disponible en https://overstone57.com/escenografia-decorado-star-wars/
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Figura 7. Escenografia circense. Espectdculo Amaluna Circo del Sol

Nota. Uso de tecnologia luminica para producir un ambiente monocromético por proyeccion, el juego de luces produce un
ambiente dindmico y tanto el escenario donde se presenta el acto circense como en el de las dreas de espectadores alterna con
el uso de tecnologias intangibles que producen espectacularidad en la interaccién. Adaptado de Espectaculo Amaluna Circo del
Sol, Diario el tiempo, 2018, disponible en https://www.eltiempo.com/cultura/arte-y-teatro/el-circo-del-sol-trae-su-espectaculo-
amaluna-a-bogota-271710

Figura 8. Escenografia de television. Emulacion de un espacio cotidiano. Serie Friends

Nota. Escenografia como réplica que emula un espacio doméstico para producciones, donde la actuacién de las personas es el
punto principal de la representacién escénica. Un set que agrupa mobiliario, objetos y elementos cotidianos de significacion
inmediata. Adaptado de Escenografia serie Friends, Castells A., 2015, disponible en https://www.anuevayork.com/friends-expe-
rience-nueva-york/
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Figura 9. Escenografia multimedial de Style Masters Show de Revion

Nota. Escenografia abstracta con bajos niveles de significacion, uso de tecnologias digitales en un espacio virtual y de realidad aumen-
tada. Usa criterios de interpretacion perceptiva y visual. Adaptado de Escenografia de Style Masters Show de Revlon, Abile Corporate

events, 2018, disponible en https://www.abilevents.com/proyectos

Caracteristicas de la Escenografia en Relacion
Estrecha con el Interiorismo Comercial

En esta investigacion, se entenderd a las
escenografias comerciales como todas las disposi-
ciones y estrategias que el punto de venta define
para la interaccién producto-usuario. Es decir, todas
las maneras en las que la tienda comercial disefia su
exhibicion, exposicién y presentacion de sus produc-
tos. El ambiente que los cobija y los presenta es en si
una escenografia comercial: stands, departamentos,
zonas, escaparates, counters de atencidn y cobro, etc.

En la bibliografia referente a las esceno-
grafias, estas pueden tener varias disposiciones se-
gun la necesidad del pablico, en forma de: H,T, Uy
circulares. En el caso de escenografias comerciales,
se las considera como cualquier espacio de interac-
cién con sus usuarios (ver Figura 10).
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Figura 10. Disposicidn del piblico

AMBITO ESCENICO EN "U”
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AMBITO ESCENICO EN "T” AMBITO ESCENICO EN “L”

escenario sala escenar

Nota. A partir de la propuesta de Aguilar (2010), se puede inferir que la interaccién del usuario con las escenografias es altamente
dindmica; puede interactuar con la misma de diferentes maneras. En la propuesta de escenografia comercial, la interaccion serd nece-
saria por obligatoriedad a la toma de decision, no solamente en una accién de espectador, como lo seria en una escenografia artistica
y sus variantes, sino que es imprescindible una nueva relacién, donde el espectador no solo ve, toca, siente, olfatea y degusta, sino

que se viste con el producto exhibido en dicha escenograffa.

Temporalidad

Una variable determinante en la relacion
interiorismo-escenografia comercial es la tempo-
ralidad. Avila (2007) dice que cualquier quehacer
humano se contextualiza dentro de las coordenadas
espacio-temporales, y cualquier produccién artistica
o intervencién que se haga a un espacio interior, con
todas estas expresiones, tendria una organizacion
tanto espacial como temporal. Toda organizacion
espacio-temporal determina limites que definirdn
la toma de decisiones constructivas, matéricas y, por
supuesto, econémicas.

La temporalidad también permite que la es-
cenograffa se adapte a diferentes momentos, eventos
o temporadas, con transformaciones répidas de va-
riaciones. Por lo tanto, no existe la inmovilidad; todo
cambia y todo se transforma. La memoria, por tanto,
es la materia prima del arte y se utiliza en la produc-
cién, pero también en el consumo (Avila, 2007).

A partir de la Tabla 2, también se puede
definir que la temporalidad es una variable que se
puede definir como:

1. De baja temporalidad: escenografias de
corto tiempo como stands de ferias, exposi-
ciones y exhibiciones de fines de semana, ac-
tivaciones de marca, entre otros. Se considera
como escenografias de baja temporalidad a
exposiciones de entre un dia y dos semanas.

2. De mediana temporalidad: escenografias
que se presentan para la exhibicion de arti-
culos de temporada, que tienen objetivos a
corto plazo y que son necesarias para exaltar
la experiencia estética. Se puede citar, en
esta clasificacidn, a los escaparates, ferias con
duracién de algunas semanas o temporadas,
entre otros.

3. De alta temporalidad: en esta clasifica-
cion, se puede citar a islas comerciales tipo
stands permanentes en centros comerciales,
exhibiciones a nivel de escaparatismo con
larga duracidn, exhibicién a nivel de retail
design, consideraciones que incluso proyec-
ten durabilidad de algunos afos.

Narrativa y Espectacularidad

La escenografia, dentro de sus amplias ca-
racteristicas, permite contar algo que es creado para
llamar la atencién de un publico; los seres humanos,
bioldgicamente, estan formados por sistemas que
permiten interactuar con los ambientes. En este
caso, el disefiador escenografico es el encargado de
buscar esa base significativa del espectaculo, donde
active los sistemas sensoriales para percibir el entor-
no y sistema cognitivo para entender el contexto y
planificar acciones (Forero & Ospina, 2013)
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Los significados que se quieren construir
en el contexto, y que se desarrollan de una esceno-
grafia, llegan a ser los conceptos que conectan el es-
pacio con la historia que se pretende relatar; serian,
por tanto, todos esos elementos visuales, espaciales
y materiales para contar una historia que comunica
unaideay emociones al pablico. Es la ambientacion
la que da ese “tono” emocional al espacio, elemento
clave en la narracién, porque la contextualiza y crea
una atmésfera metaférica; la forma cémo se organi-
za el espacio, los elementos y la transicion permite
llevar a los observadores a la sensacion de estar den-
tro de esa historia.

La escenografia sin espectacularidad no
tendria el mismo resultado. Desde una perspectiva
semidtica, provoca una explosion de la sensibilidad;
asi, este intercambio de sentidos, busca hacerlo de
manera memorable (Cafias, 2005). En este sentido,
es necesario crear un evento de cardcter extraordi-
nario, que amplifique lo visual, que lo haga sentir
en otra "dimensién”. Asi, lo llamativo, lo impactante,
lo impresionante, lo sublime, podria llegar hasta la
exageracion.

La escenografia es un espacio creado para
manifestar una obra de arte teatral. Segin Mandoki
(2006), el arte es una manifestacion estética. Existen
algunos significados de la estética en el arte, y no
solo es lo bello o similares, como bonito, grandioso,
agradable o elegante; es algo que va mucho mds
alla. Es un efecto de relacion entre el sujeto y el obje-
to, es una expresion simbélica creada para la percep-
cion a través del sentido o la imaginacién.

Lo simbdlico va mas alla de la estética, de
esta experiencia estética, o del efecto de un objeto
estético. Es, por tanto, un acto simbélico, un aspecto
cualitativamente distinto de las experiencias cotidia-
nas, la espectacularidad. Para comprender esta expe-
riencia simbélica, Mandoki (2006) dice: “de la sig-
nificacion semidtica a lo estéticamente significativo
ocurre un exceso, cuya elucidacidn es casi la cereza
del pastel” (p. 100).

Desde la escenografia y el espectdculo,
este proceso de simbolizacion busca un lenguaje y
representacion estética de mayor apertura semanti-
ca. El espectaculo configura su existencia desde un
principio de composicién o estructuracién seman-
ticamente auténoma, integrado por la expresién y
manipulacion de signos (Cafias, 2005); la especta-
cularidad, en el contexto de esta investigacion, rela-
ciona al disefio comercial con esta estética simbdlica
y abre las oportunidades de innovacién en el campo
disciplinar del interiorismo.

Materialidad en la Escenografia

Lla materialidad en la escenografia es
una variable vital, ya que mide la factibilidad tanto
constructiva como financiera y permite concretar el
proyecto. Aguilar (2010) sugiere que no todos los
materiales existentes en el mercado son los adecua-
dos ni deben ser puestos en escena. Si los espacios
que representan algo tienen facil acceso, la mayoria
tienen que montarse y desmontarse con facilidad,
ademds de ser transportados y almacenados. Todo
esto implica elegir materiales que sean resistentes,
livianos y modelables.

Los materiales mds usados y comunes
en la escenografia son madera, tela y hierro, por la
accesibilidad y facil manipulacion que se les puede
dar, ademds del desmontaje y ensamblaje. En la ac-
tualidad, se buscan nuevos materiales para nuevas
posibilidades expresivas. Estos ganan mas ligereza
y resistencia en durabilidad, materiales reciclados,
sustentables, etc. Asi, también, el avance en las nue-
vas técnicas constructivas hace que la escenografia
mejore significativamente la estética y la experiencia
simbdlica.

A continuacidn, se enlistan los materiales
mas usados para producir escenografias con sus ca-
racteristicas principales (Tabla 4):
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Material Descripcion Caracteristicas
No Tela Principal material en escenograffa Livianas/pesadas, absorbe sonido,
estructurantes funcional, variada en colores y oculta/muestra elementos, crea
texturas. dinamismo. Tipos: terciopelo, tul,
algoddn, poliéster, etc.

Porexpén (poliestireno Espuma de pléstico liviana, facil de Aislante térmico/acustico,

expandido) manejar e instalar. moldeable, usable al aire libre.

Papel Material versétil y sostenible, Facil e pintar, econémico, varios
ligero, utiliza diversas texturas. tipos (Kraft, Maché, etc.).

Carton Material versétil, reciclable, Bajo costo, adaptable, no
adecuado para estructuras resistente a la humedad.
pequeas.

Espuma de poliuretano Material usado para moldear Ideal para esculpir, no durable.
formas, liviano, pero no resistente
a largo plazo.

Pléstico Crea objetos ligeros y coloridos, Durable, permite efectos visuales.
usado para paneleria y objetos Tipos: PVC, acrilico, etc.
decorativos.

Pinturas Material que da colory vida al Diversas técnicas (perspectiva,
ambiente, crea texturas y profundi- patinado, murales, etc.).
dad.

lluminacién Elemento fundamental en Crea ambientes, resalta texturas, y
escenograffa para enfatizar la permite cambios de escena. Tipos:
narrativa y transformar el espacio. luces dirigibles, LED, robéticas.

Tecnologia y Incorporacién de elementos Incluye video mapping, realidad

Digitalizacion tecnolégicos en escenografias para aumentada, pantallas LED,
crear experiencias inmersivas. hologramas. Permite ilusiones

dpticas y efectos visuales.
Estructurantes Madera y derivados Variedad de opciones: tableros Versatil, facil de trabajar, pintable,
crudos, Plywood, MDP, MDF. imita otros materiales.

Metal Material resistente y duradero. Maleable, adaptable a formas,

reciclable, estético industrial.
Aceros en distintos acabados:
Corten, corrugado, galvanizado,
inoxidable, acero laminado, al
carbono, de aleacion.
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Estructurantes Placas de yeso carton

Se usa para revestir muros y
techos. Estan compuestas por yeso
y una lamina de cartén en cada
lado.

Son ligeras y faciles de manipular,
econdmicas, rapidas de instalar,
con capacidades para control
térmico y actstico. Son resistentes
alahumedad y al fuego, versatiles
y se pueden adaptar a diferentes
necesidades

Placas de fibrocemento

Material de construccién que se
caracteriza por ser impermeable,
resistente, duradero y econémico

Es resistente al agua, lluvia,
viento, fuego, termitas, 6xido,
moho, pudricion, insectos y

roedores. Es no combustible, de
alta durabilidad, es resistente al
impacto

Tabla 4. Materialidad utilizada en la concrecin de escenografias

Nota. Clasificacion de los materiales mas utilizados al momento de concretar una escenografia. Se los ha definido por sus
capacidades estructurantes y no estructurantes; esto, con la finalidad de poder considerar sus capacidades constructivas como
elementos para acabados o para crear envolventes espaciales. A partir de los trabajos de Aguilar (2009) (2010), Maya Tabares,

etal.(2021)y Merino (2023).

Discusion

Como se propuso en el apartado metodo-
l6gico, las fases 3y 4 de esta investigacion proponen
crear un modelo conceptual operativo, que constru-
ya un modelo experimental de espacios escenogré-
ficos comerciales.

Modelo Conceptual Operativo

Como resultados obtenidos de la parte
metodoldgica y con el propésito de responder a los
objetivos planteados en la investigacién, se define
un modelo conceptual, propuesto desde el analisis
critico y relacional de las variables definidas y or-
ganizadas. Este proceso creativo y heuristico es el
resultado, tanto conceptual como operativo, de esta
investigacion.

Para definir como modelo operativo al
disefio de escenografias comerciales es importante
tomar como variable a un segmento de mercado
especifico: género, edad, cultura, etc.; es decir, un
publico al que va dirigido, tal cual sucede con un
evento escenogréfico artistico o teatral. A partir de
esta variable, se desprenderan las posibilidades na-
rrativas y conceptuales para la produccién de posi-
bilidades.

Otro elemento fundamental es el espacio
fisico donde se emplazard la escenografia. Cuando
se trata de espacios comerciales, se puede advertir
que pueden ser lugares al aire libre o dentro de otra
espacialidad mds grande, que actiia como envolven-
te o contenedor.

A continuacién, se presenta la propuesta
con los elementos basicos dentro de una escenogra-
fia (Figura 11).
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CONSTANTES Y RELACIONES
Escenografia ‘ ’ Disefio Comercial

)
Mensaje que sevaa ,Q, Concepto de disefio
transmitir / Narrativa

Espacio de
representacion

Espacio / Dato
arquitectonico

? El publico al que va
destinado / Nicho de
mercado / Segmento

El publico al que va
destinado

Materialidad /
Constructibilidad

Materialidad /
Constructibilidad

Figura 11. Cuadro de constantes y relaciones
Nota. Elementos comunes y constantes entre la escenografia y el diseio de interiores y sus relaciones operativas.

También, como resultado, se obtuvo que
cada uno de ellos tiene variables que se explicardn
en el siguiente esquema (Ver Figura 12).
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CONCEPTOS:
ABSTRACTO,
REALISTAY
SUGERENTE

ESCENOGRAFIA

Poética Narrativa
/ Tipologias

TEATRAL: DRAMA, COMEDIA,
TRAGEDIA, MELODRAMA, TITERES
O MARIONETAS, FARSA, TEATRO
DE LO ABSURSO, ETC.
ESCENOGRAFIA ARTISTICA:
OPERA, MUSICALES, DANZA Y
BALLET, DANZA
CONTEMPORANEA, ETC.
ESCENOGRAFIA CINEMATICA
ESCENOGRAFIA CIRCO Y
FANTASIA

EFIMERO
VERSATIL

ESCENOGRAFIA DE TELEVISION
ESCENOGRAFIA MULTIMEDIALES

Publico / Tipo de
negocio

GENERO: MASCULINO
FEMENINO

GENERO: MASCULINO
FEMENINO
EDAD: NINOS 1-5 ANOS
NINOS 5- 12 ANOS
JOVENES
ADULTOS
ADULTOS MAYORES

EDAD: NINOS 1-5 ANOS
NINOS 5- 12 ANOS
JOVENES
ADULTOS
ADULTOS MAYORES

Figura 12. Cuadro de variables

TEMPORALIDAD
ESPECTACULARIDAD
DINAMISMO

ADAPTABLE

DISENO

COMERCIAL

Materialidad /
Constructibilidad

ILUMINACION
MADERA, METAL, -LUZ CALIDA, LUZ FRIA,
TELAS, POREXPAM O Luz
POLIESTIRENO -NEUTRAY LUZCON
EXPANDIDO, PAPEL, COLOR
CARTON, PLASTICO, -DIRECTA E INDIRECTA
ESPUMA DE * TIPOS DE
POLIURETANO, LUMINARIAS: TACHOS
PINTURAS, LED, LUZ BARRA
LASER CABEZAS
MOVILES, LUCES
ROBOTICAS, LED
BLINDER, ETC.

Nota. Los resultados obtenidos son las variables que nacen de la revisién bibliografica y que se han expuesto en las lineas

previas.

Es primordial, desde un enfoque heuristico,
definir el dinamismo en la construccion de ldgicas,
que ayuden a relacionar las variables entre la esceno-
grafia y el disefio comercial, para buscar desarrollar
una ldgica con sentido. Se pone, como eje central a
la espectacularidad, temporalidad, dinamismo, versa-
tilidad y adaptabilidad; caracteristicas singulares que
nos da la escenografia y que en el disefio comercial
se plantean como estrategias operativas.

A partir de esto, se crea un modelo estra-
tégico que permite tejer las variables definidas. Este
tejido fomenta la creacion de nuevas estructuras con-
ceptuales con metodologia disciplinar, lo que da paso
a posibilidades creativas y de innovacion. Un posicio-
namiento heuristico define la posibilidad de cons-

truir conocimiento. Las posibilidades son tan diversas
y plasticas como las variables que se decidan incluir
en un juego de planeamiento disciplinar (Delgado,
2024). Esta heuristica es la que permitird esa bus-
queda de nuevos descubrimientos, por ese juego de
variables que se propone en el modelo estratégico.
Un modelo operativo (ver Figura 13) es
una estructura que produce un concepto. Es tam-
bién una estructura metodoldgica operativa que
permite al disefiador de interiores generar nuevas
posibilidades conceptuales, que resume todo lo que
se estructurd en la investigacion. Es una estrategia
de disefio interior comercial que permite dar nuevas
significaciones a los espacios comerciales.




LA ESCENOGRAFIA COMO ESTRATEGIA DE INTERIORISMO

Jaramillo (2024, comunicacion personal)
afirma que la nueva conceptualizacion de espacios
debe nacer de una serie de elementos: por una par-
te, de referentes; y por otra, de una serie de condicio-
nantes entre la escenografia y el disefio comercial, y
en ese juego se puede ir construyendo el concepto
de espacios.

Un concepto se construye en el proceso,
con la capacidad de ir relacionando y tejiendo estos
referentes y condicionantes. En ellos estan el uso del
espacio, el contexto, el entorno, los referentes de
época y, en el caso del uso comercial, lo que se va a
vender, la marca, tipo de producto y la imagen cor-
porativa. Es decir, todo lo que involucre va a permitir
ir construyendo la estructura conceptual. La esceno-
grafia es un recurso metodoldgico y estratégico de
disefio, un gran paraguas y un gran referente que
se toma para formar estas estructuras conceptuales
(Jaramillo, 2024, comunicacién personal).

Jaramillo (2024, comunicacion personal)
acota también que para definir al disefio en el es-
pacio interior, el uso de la estructura conceptual serd
el cruce de variables investigadas, de donde surgi-
r la forma del espacio, la escenografia deberia ser
ese recurso y orientacion. En definitiva, el espacio
comercial llega a ser un espacio escenogréfico en la
medida en que el producto se relaciona con el espa-
cio; asi como en la escenografia, el escenario con el
publico y los actores es cambiante, es versatil. Por lo
tanto, es un recurso muy valido.

PARA ESPACIOS COMERCIALES INNOVADORES

Asi mismo, argumenta que la estrategia es
un proceso de construccion y de conocimiento que
lleva a aclarar lo ejecutivo. En la escenografia, la es-
trategia consiste en encontrar los elementos y caracte-
risticas que poseen y, a partir de esta accién, proponer
un cruce de interrelaciones creativas para nuevas es-
tructuras conceptuales y nuevas maneras de enfrentar
el disefio (Comunicacion personal, Anexo 1).

Se propone, como estrategia, un sistema
heuristico, a manera de un grafico, donde se esco-
gen variables que se enfatizarédn en el proyecto, asf
como las relaciones que se proponen entre las mis-
mas (Ver Figura 16).

Se propone, también, un modelo experi-
mental con el cruce de variables propuestas en el sis-
tema. Estas interrelaciones deben permitir algunas
posibilidades de interaccién. Como expresa Delgado
(2024): "el modelo de estrategia experimental debe
tener una potencia sistémica para la construccion a
partir de la critica y el esfuerzo intelectual del pro-
yectista” (p. 335).
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PROPUESTA DE PARTIDOS DE DISENO

PARTIDOS DE
FOMCRETIALES DISENO PARA UNA DINAMISMO
Lenguaje comun ESCENOGRAFIA Pensar de manera

Lenguaje profesional

CONSTRUCTIVOS
Tecnologicos

Figura 13. Modelo operativo

Nota. Sistema relacional que muestra el camino a tomar, en consideracion al momento de analizar una postura sobre la esceno-

grafia en los espacios de caracter comercial.

Este modelo, de estrategia holistica, per-
mite a un profesional en el disefio tomar decisiones
fundamentadas sobre los elementos constantes que
intervienen en el disefio interior comercial, al mis-
mo tiempo que incorpora, creativamente, variables
escenograficas para resaltar la espectacularidad en
cada creacidn. A través de estos referentes, se gene-
ran nuevas significaciones que, en respuesta a las
condicionantes del negocio que operard en el es-
pacio, permiten ofrecer experiencias innovadoras y
diferenciadoras.

Vézquez (2024, comunicacion personal),
desde una visién profesional no académica, advier-
te, con respecto a las variables en el disefio, que:

Es una cuestién de habilidad del disefiador de
interiores crear, mover, trasladar y mutar todo
ese escenario a los planos del disefio que se
estd creando y de esa manera poder transmitir el
mensaje que se quiere dentro del espacio.

innovadora

/

POETICOS
Espectacularidad

Acontinuacidn, se presenta la herramienta
operativa que se propuso para la generacién de es-
tructuras conceptuales y operativas. Esta herramien-
ta se aplicé con un software de inteligencia artificial.
En este caso, los datos que ingresan en la herramien-
ta se traducen a manera de prompts de 1A, que son
instrucciones de entrada que se entregan al sistema
artificial para que realice una tarea.
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CONSTANTES VARIABLES
Escenografia teatral: drama, comedia, tragedia, melodrama, titeres o marionetas, farsa, teatro de lo absurdo, etc.
Escenografia artistica: 6pera, musicales, danza y ballet, danza contemporanea, etc.
POETICA Escenografia cinematica
NARRATIVA Escenografia circo y fantasfa
Escenografia de television
Escenografia multimediales
ESPACIO FISICO/ LUGAR
REPRESENTACION DATO ARQUITECTONICO
e o "~ ESPACIO
PUBLICO TIPO DE NEGOCIO il
A "'"“_"1 025 afios Tiendas minoristas: Ropa, calzado, electrodomeésticos, articulos para el Zonas calientes
* Nifiezi6 2 12 afos r, heladerias, etc. Puntos focales
2 * Adolescencia: 13217 afios PE» 5 Sonsx s eebbidos
PUBLICO / TIPO + Juventud tempran: 18 2 25 aros SaEDaceHECY Escaparates:abiertos cerrados y semiablertos
joven: stores %
DE NEGOCIO * Adulto joven: 26 a 35 afios Concept et
* Adultez media: 36 a 45 afos Locales de alimentacion: restaurantes, cafeterias, bares, etC.  7ona de espera
: :d““’ '";:”: - 2? :ﬂ”"s - Locales de diversion y ocio: Cines y teatros, centros comerciales, etc Stands
L Ny e pacios de trabajo: Oficinas corporativas, espacios de coworking Zona instagrameable
* Todo publico Fachadas
Madera: Plywood, MDP, MDF, etc. Sesinacién
Metal: Perfileria, placas, mallas, alambre, etc. Yemperatura de Tigon de btsarioy
Tela: algodon, poliéster, bramante, lino, panalina, yute, etc. color Tachos led v i v >
MATERIALIDAD / Porexpam o pliestireno expandido Luz célids, Luz Luz de barras laser con cabezas RN 35, PP
Papel: Kraft, maché, seda, corrugado, adhesivo, origamis, blanca y luz méviles Raalidnd aumentide y raxiieé
CONSTRUCTIBILIDAD reciiado, ete Luces robéticas virtual
. etc. neutra . 3
Carté Luz chauvet Swarm Video mapping
s ' i Led blinder Pantallas led
Plastico: PCV, acrilico, plexiglas, polietileno Led UV DMX Hologramas
Espuma de poliuretano Luz laser 5 tuneles
Pinturas Spots dirigibles
Realista
ESTRATEGIA FrommEn
OPERATIVA Sugerente

Figura 14. Propuesta de modelo experimental estratégico a partir de un proceso heuristico

Nota. La herramienta propuesta presenta las variables analizadas y definidas en esta investigacién, que permite escoger alter-
nativas segun la necesidad del disefio. Cada variable, a su vez, tiene una lista de despliegue que permite combinar y entretejer
alternativas y posibilidades, dindmicas y amplias, para producir resoluciones diversas e innovadoras. Para interactuar con la he-
rramienta, se puede visitar el siguiente enlace: https://docs.google.com/spreadsheets/d/14kKQd_hi3p6Conepz59SaPRFwsvE-

4cP2_fszdgo14hwledit?gid=04gid=0

Los resultados que se obtuvieron en IA
(inteligencia artificial) para distintas posibilidades y
alternativas comerciales fueron:

Ejemplos de Experimentacion del Modelo Ope-
rativo

DAYA
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Zona instagrameable .
g Recursos utilizados

Escenografico

Tipologia: Escenografia de comedia
Materialidad: Madera y pintura artistica
Narrativa poética: un recorrido en el mar

Disefio Comercial

Publico: nifios / adultos
Espacio: Zona instagrameable
Experiencia: Inmersiva

Resultado: Sugerente

Descripcion

Disefio comercial de una zona instagrameable como una escenografia de comedia donde los
clientes tengan una experiencia de emociones inmersivas en un mar, el principal material es en
madera y pintura artistica.

Figura 15. Ejemplo de experimentacién 1
Nota. Elaboracion propia con el recurso de IA Gencraft para el render, 2024.

Ejemplo 2

Local comercial de ropa

- -

Recursos utilizados

Escenografico

Tipologia: Escenografia teatral

Materialidad: Materiales usados en el neoclasicismo
Narrativa poética: Teatro de drama, estilo neoclasico
Iluminacién: teatral / luz dirigible y puntual

Disefio Comercial
Espacio: Local Comercial de Ropa
Escaparates dinamicos

Publico: Adulto
Resultado: Realista

Descripcién
Disefio interior comercial inspirado en un estilo neoclasico como una escenografia teatral de drama
donde se venda ropa y sus escaparates sean dinamicos.

Figura 16. Ejemplo de experimentacion 2
Nota. Elaboracion propia con el recurso de IA Grancraf para el render, 2024.
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Ejemplo 3

Local comercial - Floristeria

Recursos utilizados

Escenografico

Tipologia: Escenografia de cine

Materialidad: ~ Madera  natural y  plantas/
protagonistas

Narrativa: Recorrido de una floristeria rdstica

Disefio Comercial

Espacio: Foristeria
Experiencia: Olor y textura de plantas

Resultado: Realista

Descripcion

Disefio interior comercial de floristeria donde como si fuera una escenografia de cine, donde la
materialidad este dada por su mayoria de plantas y madera natural que un cliente pueda tener una
experiencia activa de relacion directa con la textura y olor de las plantas.

Figura 17. Ejemplo de experimentacién 3
Nota. Elaboracion propia con el recurso de IA Grancraf para el render, 2024.

Ejemplo 4

Local comercial - Venta de Celulares

Recursos utilizados
Escenografico

Tipologia: Escenografia tecnolégica
Materialidad: Pantallas Interactivas, Aluminio,
vidrio y materiales reflejantes y brillantes
Narrativa: La interactividad

Diseiio Comercial

Espacio: Counter
Publico: General
Experiencia: Futurista

Resultado: Abstracto

Descripcién
Disefio interior comercial para la tienda de celulares con un counter tecnolégico, donde el cliente
tenga una experiencia personalizada con IA

Figura 18. Ejemplo de experimentacién 4
Nota. Elaboracion propia con el recurso de IA Grancraf para el render, 2024.
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Ejemplo 5

Local comercial - Zapateria

Recursos utilizados

Escenografico

Tipologia: Escenografia cinematica
Materialidad: cartén
Narrativa: Encuentro de formas abstractas

Disefio Comercial

Espacio: Exhibidores
Publico: General
Experiencia: visual sustentable

Resultado: Sugerente

Descripcién

Disefio interior comercial donde vendan zapatos. El cartén texturizado y pintado con colores
llamativos debe ser el predominante, se quiere generar una experiencia visual sustentable y
espectacular como una escena de cine

Figura 19. Ejemplo de experimentacién 5
Nota. Elaboracion propia con el recurso de 1A Grancraf para el render, 2024.

Ejemplo 6

Local comercial - Restaurante
Recursos utilizados

Escenografico

Tipologia: Escenografia de drama

Materialidad: Tela y mufecos de espuma de
poliuretano

Narrativa: Un encuentro con la luz al final

Disefio Comercial

Espacio: Zona fria / Escaparate interior
Publico: General
Experiencia: de intriga y curiosidad

Resultado: Sugerente

Descripcion
Disefio comercial del restaurante inspirado en una escenografia dramatica ubicado
estratégicamente en una zona fria del local comercial como un escaparate central.

Figura 20. Ejemplo de experimentacidn 6
Nota. Elaboracion propia con el recurso de 1A Grancraf para el render, 2024.
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Ejemplo 7

Local comercial - Consultorio odontopediatria s
Recursos utilizados

Escenografico

Tipologia: Escenografia infantil
Materialidad: Esponjas y telas suaves
Narrativa: Un encuentro el Raton Pérez

Disefio Comercial

Espacio: Zona de juegos

Publico: nifios

Experiencia: Dejar el diente con el Raton Perez

Resultado: Realista

Descripcién
Disefio interior comercial para un consultorio de odontopediatria inspirado en una escenografia
infantil del Raton Pérez, con juegos y materiales suaves de esponja.

Figura 21. Ejemplo de experimentacidn 7
Nota. Elaboracion propia con el recurso de 1A Grancraf para el render, 2024.

Conclusion

Como menciona Manzini (2015), la escenografia en el disefio comercial permite contar historias
y transmitir emociones a través del espacio fisico. La escenografia es un recurso muy potente en el disefio
comercial porque busca captar la atencién del espectador a través de una experiencia simbélica, de especta-
cularidad. Estos fines los obtiene a través de narrativas de emulacién, abstraccion o simulacién. La herramien-
ta experimental propuesta evidencia la capacidad de crear espacios escenograficos comerciales a partir de
procesos heuristicos, que proponen la incorporacién criteriosa y metodoldgica de variables, que se vuelven
componentes creativos a la hora de disefiar locales de distintos usos.

El disefio comercial se basa en las experiencias que pueden tener los usuarios dentro del local,
y todo el disefio se desarrolla con base en las sensaciones y percepciones que se quiere lograr. Widyaevan
(2023) argumenta que el disefio necesita nuevas estrategias para hacer funcionar un espacio dentro de la
tendencia expositiva. Las narrativas y paisajes que se desarrollan son de creciente interés para enriquecer la
interactividad y la experiencia. Ademds, una exposicion proporciona a los visitantes una experiencia multi-
sensorial, lo que les permite entrar en escena. La implementacién y el disefio de experiencias son esenciales.
Esto lleva a repensar el tipo de intervenciones que se vienen ejecutando, que resaltan Ginicamente lo coman,
lo que se copia de otros lados. Los resultados de esta investigacion muestran, justamente, nuevas alternativas
direccionadas a un futuro competitivo.



Giovanny Delgado Banegas + Estefania Sacoto Abad

El disefio de experiencias es fundamental en el disefio de locales comerciales para potenciar sus
ventas, especialmente en aquellos que no tienen ninguna estrategia previa. Una experiencia ocurre cuando
se hace uso intencionado de un espacio y, en consecuencia, se debe participar en la construccién de un even-
to recordable (Forero & Ospina, 2013). Los disefiadores tienen el reto de que, ademds de hacer un espacio
totalmente expresivo, este funcione y las ventas se potencien. Tal vez es un enfoque de marketing netamente,
pero el disefio de interiores no puede desprenderse del objetivo principal que busca el comercio como tal.

Esta investigacidn, después de interpretar de manera holistica las variables, genera un resultado
importante hacia el interiorismo comercial.

Primero, genera en el disefiador un instrumento creativo para afrontar y despertar nuevas posibili-
dades de estrategias operativas a través de este modelo operativo, lo que da respuesta a los objetivos plan-
teados, que son: entrelazar variables de la escenografia con las del disefio comercial, con experimentacion y
exploracion, para la generacion de nuevas estéticas simbdlicas que generen nuevas experiencias al cliente,
que fue la primera pregunta de investigacién al plantear si era un recurso factible.

Segundo, el uso de este modelo estratégico permite posibilidades dindmicas, adaptables y versati-
les. Se puede observar, en la experimentacion, cémo la operatividad de |a estrategia permite nuevos espacios
con conceptos que visualmente impactan.

Dentro del campo comercial, esta herramienta aporta con una estrategia anhelada, la diferenciacion
a través de los valores agregados. Ugalde (2024, comunicacién personal) explica que la escenografia crea un
aporte sensorial a la estrategia comercial, misma que aporta directamente en la decision de compra, pues
otorga valores apreciables al cliente. Al llegar al &nimoy percepcion en la experiencia de las personas, estas
se sienten identificadas y se convencen de adquirir el producto o servicio. Lo atractivo en la experiencia marca
una diferencia entre un negocio y otro.

Desde las capacidades de la heuristica y la creatividad profesional, referenciadas desde el trabajo de
Delgado (2024; 2025), es importante validar las capacidades criticas y disciplinares a partir del conocimiento
y la bisqueda de nuevas maneras de construir conocimiento. El “juego de variables” permite la inclusién de
variables organizadas y vinculadas para crear alternativas innovadoras. En esta investigacién, la escenografia
muestra ese juego relacional, orientado hacia el campo comercial, como una estrategia factible y evidenciable.

En conclusién, resulta pertinente destacar que el presente escrito constituye una plataforma para
la formulacion de propuestas proyectuales tanto en contextos académicos como profesionales. Asimismo,
habilita la posibilidad de una experimentacién aplicada que permita validar empiricamente el modelo te¢-
rico desarrollado. Esta validacién empirica contribuye a consolidar un marco metodoldgico que favorece la
exploracién de diversas alternativas proyectuales en el campo del disefio, particularmente en dmbitos como
centros comerciales, ferias itinerantes, museografia, entre otros espacios con requerimientos escenograficos
especializados.

Declaracién de conflicto de intereses: Los autores declaran no tener conflictos de interés.
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