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CONFIGURACION DE EQUIPOS DE TRABAJO BASADA EN EL DISENO
DE INTERACCIONES, PERSONALIDADES Y ORGANIZACION ESPACIAL

Resumen

Cada persona es un punto dentro de una red de conexiones universales que tienen relaciones de distintos
tipos. Para mejorar cualquier dindmica social, se parte del supuesto que se pueden disefiar las condiciones
que producen la configuracion de la red de relaciones a partir del conocimiento de la personalidad de los
agentes involucrados, asi como la organizacién de los objetos en el espacio.

En el presente trabajo, se propone una metodologia y una serie de herramientas integradas para el disefio de
interacciones y organizacion espacial, con el objetivo de optimizar dindmicas de equipos de trabajo. Se busca
la conversidén de un equipo de trabajo que se centre en un lider, para pasar a uno donde sus integrantes fun-
cionen de manera distribuida, con liderazgo participativo y relacional. La propuesta resultante consta de pasos
que van desde un comportamiento individualista a una identidad colectiva. Se tiene como componentes
interactuantes a los individuos, espacio y objetos.

El trabajo se aborda desde la vision del disefio sistémico. En una primera fase, se establece el marco tedrico
sobre las redes de interaccion y sobre la incidencia de las personalidades en las interacciones humanas. En un
segundo momento, se explora la utilizacion de objetos de uso cotidiano por equipos de trabajo para intervenir
las interacciones, apoyados en conocimientos sobre disefio y organizacion de espacios. En una tercera etapa, se
establecid la propuesta fundamentada en las fases anteriores de la investigacion. Finalmente, se desarrollaron
las directrices y premisas de un proyecto de disefio para la implementacidn y uso de los resultados del trabajo.

Palabras clave
Disefio de interacciones, redes de interaccién, equipos de trabajo, espacios interiores, personalidades.

Abstract

Each person is a point in a network of universal connections that have relationships of different types. To
improve any social dynamic, it is assumed that the conditions that produce the configuration of the network
of relationships can be designed based on the knowledge of the personality of the agents involved, as well as
the organization of objects in space.

This paper proposes a methodology and a set of integrated tools for designing interactions and spatial organi-
zation, intending to optimize the dynamics of work teams. The aim is to convert a team from a leader-centered
work team to one in which its members function in a distributed manner, with participative and relational lea-
dership. The resulting proposal consists of steps leading from individualistic behavior to a collective identity.
The interacting components are individuals, space, and objects.

The work is approached from the vision of systemic design. The first phase establishes the theoretical fra-
mework for interaction networks and the incidence of personalities in human interactions. The second phase,
the use of everyday objects by work teams to intervene in interactions is explored, supported by knowledge of
the design and organization of spaces. In the third stage, the proposal based on the previous research phases
was established. Finally, the guidelines and premises of a design project for the implementation and use of
the results of the work were developed.

Keywords
Interaction Design, interaction networks, work teams, interior spaces, personalities.



Salma Yajaira Pérez Rivas - Liliana Beatriz Sosa Compean

Introduccion

El término "equipo de trabajo’, es entendido como una forma de organizacién particular, donde
se busca que, en conjunto, crezcan las capacidades individuales de desarrollo y se alcancen nuevos niveles
de calidad (Gémez-Mujica y Acosta-Rodriguez, 2003). Con frecuencia, es sustituido por conceptos como el
"trabajo individual en compafiia de otros’, donde se pierde el objetivo inicial de la técnica, sobre la mejora
del rendimiento de cada integrante. "Para que una empresa u organizacion obtenga resultados de trabajo
satisfactorios, debe lograrse el esfuerzo integrado y coordinado de mas de una persona” (Gomez-Mujica y
Acosta-Rodriguez, 2003, parr. 18).

Sin embargo, en la actualidad, parece ponerse en duda que un equipo de trabajo sea una técnica
realmente fundamental al momento de realizar actividades que se tornarian complicadas si se las aborda de
manera individual. Esto se debe a la falta de interacciones adecuadas y la ejecucion de tareas de manera justa
entre sus elementos; se carece de una interaccién que los haga funcionar como un sistema armonioso.

Las disfuncionalidades forman parte de cualquier comunidad. En el caso de los equipos de trabajo,
se agravan de una manera mas latente debido a que los contextos son cambiantes y dindmicos, en el sentido
en que frecuentemente las tareas laborales y las habilidades requeridas para solucionarlas son de diversa
indole. Por tanto, una estructura rigida sobre la integracién de los equipos resultaria ineficiente; pocas meto-
dologias se pueden ver flexibles al momento de formar equipos de trabajo.

Trabajar en equipo representa muchas ventajas; dentro de ellas, mejora la comunicacién y colabo-
racién dentro de las organizaciones, ya que se fomenta el aprendizaje compartido. Ademés, se produce una
mayor involucracion en los procesos por parte de los trabajadores y se genera un mayor nimero de ideas,
asegura Blanco (2014). Ella es consultora de recursos humanos y especialista en coaching de equipos con su
compaiifa Coaching & Company. Segtin distintas fuentes, hay resultados positivos en esta unién de elemen-
tos; aun asf, la conformacién de equipos de trabajo no es trabajado con una perspectiva sistémica que hable
del tema como un fenémeno social complejo, mas que como una simple técnica de trabajo.

No es nuevo mencionar al pensamiento sistémico en el abordaje de las organizaciones, ya que en
este se estudia como un todo se conecta. Se explican fenémenos no aislados que, en su interior, cuentan con
elementos que interactlian entre si. Ademads, la teoria de sistemas complejos también representa un marco
atil en el estudio de los sistemas sociales, ya que en ella se desarrolla el estudio del cdmo y por qué de las
interacciones entre los componentes individuales de los sistemas.

Por ello, si se describe a un equipo de trabajo y los objetos del espacio y su entorno como un siste-
ma, se podria echar mano de estas perspectivas para arrojar soluciones y tratar de establecer un desempefio
dptimo. Para ello, se perfilan las interacciones que hacen uso de procesos de disefio y se desarrollan herra-
mientas tedricas y practicas que faciliten las conexiones entre los elementos de un equipo de trabajo.

Esta investigacion busca analizar y enlazar las diferentes relaciones dentro de un equipo de trabajo
en un ambiente ideal, desde la perspectiva de los sistemas complejos adaptativos (sistemas que exhiben un
comportamiento global coordinado a partir de las interacciones locales) y establecer estrategias de disefio
que ayuden a formular, de manera previsora y sistematica, el comportamiento cada elemento (personas-ob-
jetos-entorno). El proyecto aborda la conversién de equipos de trabajo individualistas y con liderazgo cen-
tralizado a equipos donde su red sistematica sea distribuida entre todos sus individuos, de acuerdo con sus
aptitudes y actitudes. Esto fomenta un liderazgo participativo y relacional.
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Sobre los sistemas y sus interacciones

En este anélisis, se esta abordando el en-
foque de los sistemas para estudiar a los equipos
de trabajo, cuando se considera a estos como un
sistema. La teoria general de sistemas, introducida
por Von Bertalanffy (1969), enfoca los problemas de
manera que se tome relevancia al problema total,
mas que un andlisis individual de cada una de sus
partes. Se trata de recomponer las interacciones y
estudiar los problemas que tiene la recomposicién
del sistema.

¢Cémo podria el disefio ayudar a optimi-
zar equipos de trabajo? Para disefiar sistemas, se
consideran dos nociones relevantes que son tratadas
desde la teoria de los sistemas complejos: la teoria
de redes y la teoria de juegos. Es decir, se consideran
las relaciones e interacciones y por qué se toman las
decisiones que toman los individuos interactuantes.

El andlisis de la teoria de redes y grafos
(Gutiérrez-Casares, 2019) da informacién para en-
tender los distintos nodos y enlaces; se comprenden
no solo las redes generales, sino sus ramificaciones.
Asi mismo, se integran conceptos de centralidad, co-
munidades y puentes que ayudan a la planificacién
estratégica, con el objetivo de prever el comporta-
miento del sistema. Se pueden explicar, con ella, las
relaciones de los componentes interactuantes den-
tro del equipo de trabajo.

La teorfa de juegos, por otro lado, es apli-
cable a numerosas situaciones de la vida cotidiana,
debido a que dos 0 mas agentes o componentes del
sistema sacan a relucir estrategias que resultan en
decisiones que tomar. Esto afecta positiva 0 nega-
tivamente a una o ambas partes. El conocimiento
general de esta I6gica de comportamiento podria
permitir proyectar las estrategias en la dindmica
interna del equipo de trabajo. Esto sucede al replan-
tear y redisefiar herramientas donde los individuos
interactuantes consigan un objetivo comin con re-
compensas equitativas.

Factores que intervienen en el comportamiento
del equipo de trabajo

Desde la perspectiva de los sistemas, hay
que considerar primeramente qué o quiénes son los
elementos del sistema "equipo de trabajo’, cuales se-
rian los agentes de dicho sistema. En primera instan-
cia, obviamente, se estan considerando a las personas
integrantes de los equipos; sin embargo, los objetos
y el espacio también juegan un papel importante
en su funcionamiento. Tal como menciona Latour
(2008), los objetos pueden permitir, alentar, impedir
la accion humana, por lo que el andlisis social debe
incluirlos. Para las estrategias de disefio enfocadas a
optimizar y eficientar la organizacién de equipos de
trabajo, se consideran las relaciones de las personas,
los espacios y la disposicién de los objetos.

El foco se colocard en las redes de rela-
ciones de interaccion de los equipos y los roles que
cumplen las personas en ellos (Figura 1). Para esto,
se analizaran los roles desde las personalidades de
los integrantes, ya que de ello se derivan las decisio-
nes de como interactuar. Por otro lado, se analizaran
las redes de interaccion con los objetos y se usard la
proxémica, que guarda relacién con cémo interac-
tdan las personas en los espacios. Esto estd relacio-
nado también con la personalidad de los individuos.
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Figura 1.
Componentes interactuantes.
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Guia Indirecto
Integrante Directo
intimo Social
Personal Publico
Objeto Mobiliario

INDIVIDUO

INTEGRANTE

GUIA

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Ademés de lo mencionado, se analiza la
identidad colectiva, con el fin de pasar de la indivi-
dualidad a laidentificacion grupal. La identidad como
tal se basa en el autoconocimiento y denominacio-
nes planteadas del ser o pertenecer a algo. Cuando
se habla de identidad individual, Erikson (1997), lo
traduce como "un sentimiento de mismidad y conti-
nuidad que experimenta un individuo en cuanto tal"
(p. 586). Este concepto estipula los ejes centrales del
equipo de trabajo al pasar por las siguientes fases:
categorizacion, comparacién e identificacion.

ESPACIO

OBJETO

iNTIMO
PERSONAL
SOCIAL

PUBLICO

Para pasar por estas fases, se recurre a la
personalidad-rol, donde cada individuo, en su per-
sonalidad, pasa por un proceso de despersonaliza-
cion para lograr pertenecer e identificarse con una
organizacion. Asi mismo, las diferencias personales
son las que encaminan las decisiones tomadas a lo
largo de la agrupacidn. Esta personalidad se puede
interpretary conseguir empatar con el rol que pueda
actuar en el equipo de trabajo. Dentro de las perso-
nalidades, el modelo Myers Briggs (1943, como se
cita en Hervas-Avilés, 2008), divide en dieciséis los
tipos de personalidades. Para ello, se basa en cuatro
dimensiones (ver Tabla 1).

~1

3
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Tabla 1.
Personalidades de Myers Briggs.
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E. Extraversion (Extraversion)

. Intraversion (Intraversion)

S. Sensacién (Sensing)

N. Intuicion (Intuition)

T. Pensamiento (Thinking)

F. Sentimiento (Feeling)

J. Juicio (Judging)

P. Percepcion (Perceiving)

Fuente: Codigos de Myers Briggs (1943).

Asi mismo, se habla de roles que se defi-  la identidad de manera colectiva e individual, asi
nen como un conjunto de acciones que se esperan  como sus relaciones. Esto facilita la dindmica dentro
de una persona en actividades relacionadas con  del equipo de trabajo por medio del conocimiento
otros individuos (Newstrom, 2011). El conocer losro-  de sus fortalezas y debilidades. Existen nueve distin-
les estandar de acuerdo con laTeoria de Belbin (198, tos roles caracterizados, a partir de tres patrones: a.
como se cita en Belbin, 2022), permite comprender  Accidn, b. Social, ¢. Mental (ver figura 2).

Figura 2.
Roles de Belbin.
- Se trata de la persona que impulsa y
ROL DE ACCION finaliza una tarea.
IMPLEMENTADOR IMPULSOR FINALIZADOR
El encargado de coordinar al
ROL SOCIAL equipo e investigar recursos.
COORDINADOR PROVEEDOR COHESIONADOR
El experto y cerebro de la
ROL MENTAL operacion.
CEREBRO MONITOR ESPECIALISTA

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Belbin (1981).
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Sobre estos roles y personalidades, hay
que tener en cuenta que los lugares para interaccion
muestran influencia de la psicologia espacial, por
lo que se busca trasladar sensaciones con base en
composicion y delimitacion del espacio personal del
individuo. Se pasa a un reconocimiento social, don-
de las distancias sean naturales y éptimas para su
interaccion social y comunicativa.

Hall (1999) introduce el término de proxé-
mica (espacios interpersonales), mediante el cual se
describen las distancias que rodean a un individuo.
Esto se usa para delimitar los puntos de respeto en-
tre los elementos interactuantes en un drea.

Lewin (1988) introdujo el término de es-
pacio vital, mismo que habla de las afecciones de
todos los elementos hacia el espacio fisico de un
individuo. Este espacio contiene al individuo y, los
objetos con los que interactda, los limites de movi-
mientos y las trayectorias de flujo hacia una meta.
Entonces, se tiene que los objetos y espacios, al final,
influyen en el comportamiento del individuo.

Si se vuelve al punto de las distancias so-
ciales, se encuentra que Hall (1998) identificé cuatro
categorias en cuanto a espacio personal:

e {ntima: Entre 15y 45 centimetros. Esta cer-
cania permite que la comunicacién se realice
mediante tacto, visual u oido de manera inti-
may privada.

* Personal: Entre 46 y 120 centimetros. Este
espacio permite reuniones laborales y char-
las. Cuanto més cerca estén los individuos, se
evidencia la comodidad o relacién entre los
mismos.

* Social: Hasta 360 centimetros. Distancia
cuando se trata de relacionarte con descono-
cidos o sin ninglin lazo amistoso.

® Piblica: Més alla de 360 centimetros. Es
una comunicacién dirigida a un grupo de
personas.

La finalidad de interaccion de estas dis-
tancias da como resultado cuatro zonas de espacio
proxémico, segtin Hall. De ellas, se definiran las tres
que son de relevancia en la propuesta metodoldgica:

Liliana Beatriz Sosa Compean

e Habitual: La distancia fisica puede verse
acortada debido a la interaccién en un espa-
cio compartido. Se hace referencia a zonas de
ejemplo, como cine o conciertos.

e Deinteraccién: Se da en lugares donde cada
individuo desempefia un papel en el érea.
Cada elemento interactuante es importante.
e Corporal: De cardcter intimo al individuo.

De acuerdo con todas estas descripciones
vistas, se puede hablar de los efectos que causa la or-
ganizacion social en los espacios. Cotton (1990) los
denomina estresores psicosociales. “Los estimulos
arquitecténicos pueden presentarse como un apoyo
para lograr ciertos comportamientos deseados en
lugares especificos” (Kaup, s.f., como se cita en Ha-
rrouk, 2023, parr. 6).

Cada uno de los individuos cuenta con un
espacio a su alrededor donde las delimitantes son
invisibles; es decir, solo existen en el pensamiento.
Existen distintas caracteristicas del espacio personal:

1. Violacién del espacio, que da consecuen-
cias de incomodidad y tension.

2. Conservacidn y reconstruccion de fronte-
ras, en el que el sujeto, luego de una ame-
naza, evita 0 se apropia de espacios (terri-
torialidad) con tal de constituir su espacio
personal.

3. Reconocimiento social, que tiene que ver
con las distancias naturales mantenidas du-
rante el proceso de interaccion entre indivi-
duos interactuantes que, como se menciond
con anterioridad, estan divididas en publica,
social, personal e intima.

Otro concepto mds que ayuda a entender
|as fronteras mentales de cada individuo es la territo-
rialidad, que trata, segiin Gémez y Canto (2000), de
un espacio al que se tiene la necesidad de disponer.
Por ello, si es escaso o invadido, el individuo respon-
de negativamente en su defensa. Una definicion
mas completa sobre territorialidad, segtn Giford
(1987, como se cita en Pol, Valera y Vidal, 1999):
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Es un patrén de conductas y actitudes manteni-
das por un individuo o un grupo que estan basa-
das sobre el control percibido, supuesto o actual
de un espacio fisico defendible, un objeto o una
idea, que implica la ocupacion habitual, la defen-
sa, la personalizacion y marcaje de este (p. 107).

Este apartado concluye en la perspectiva
fisica de un espacio, desde el punto de vista social y
los factores psicoldgicos de cada individuo, lo que da
como resultado espacios ideales para la interaccidn
que favorezca los comportamientos positivos de cada
uno de los individuos interactuantes. Se busca que la
propuesta de disefio para mejorar los equipos de tra-
bajo incluya consideraciones para las distancias entre
componentes interactuantes, para un buen flujo de
informacién. En este caso, el espacio ideal seria aquel
que cuenta con una distancia personal y una social
dentro de su distribucién. Ademas de esto, se imple-
mentarian la amplitud visual y el tono de color ade-
cuado para el flujo de informacion adecuado, por me-
dio de la comodidad de los individuos interactuantes.

Figura 3.

Observacion en caso de estudio

Para observar y analizar la teoria descrita
en equipos de trabajo, se realizé un pilotaje en dos
casos de estudio. En ellos, se hizo el ejercicio de con-
siderar el contexto de los roles, asi como los espacios.
A continuacién, se muestra el ejemplo del primer
caso de un equipo laboral, el cual estaba formado
por integrantes que pasaron por filtros a base del
individuo guia, de capacidades y personalidades. De
parte de la investigacion, se aplicd a los integrantes
el cuestionario de siete secciones de Belbin, lo cual
dio pauta a las posibles interacciones individuo-in-
dividuo (ver Figura 3). Se observd, en este caso, la
interaccion individuo-individuo que se muestra en
la Figura 4.

Resultados del Test de Belbin sobre roles, aplicados a integrantes del caso de estudio.

OMAR DSON
SECCION 1 2 3 4 5 7 | TOTAL SECCION 1 2 3 4 s 7 | TOTAL
Imp dor( 17| | 2 [7]38] [44]| [51] [66] |74]8 15 Impl lor| 17| | 2 38| 44| [51] |66]| |74 0
Coordinador| 13 | |2.1 3 16]48(2]|55] |63] |76]2 10 Coordinador| 13 | |2.1 3 48| [55] |63] [76 0
Impulsor| 16| |25| 32| [42] |53] |67[8] 7 8 Impulsor| 1.6 | |25(8|3.2| |42 |53]8[67[2] 7 18
Cerebro|12 | |27 [33|4[45] |57] |61 |75 4 Cerebro|12(2|2.7] |33 [45]|2[57]|2]61]8[7.5 14
Proveedor de recursos| 1 2.3 315 4.7 54 6.8 73 0 Proveedor de recursos| 1 |8(2.3 3.5(8[4.7]8([5.4 6.8 733 24
Monitor evaluador| 18 | 24| |3.7] |43 5 65| 7.1 0 Monitor evaluador| 1.8 | |2.4| [3.7] |43 5 65| [7.1
Cohesionador{ 1.1 | [2.6] |34| | 4 | [52(8]62] |78 8 Cohesionador| 1.1 | [2.6| [3.4] | 4 52| |62| [7.8]10 10
Finalizador| 14 |2 2.8 | [3.1] [4.6(8]|5.6[2|642]72 14 Finalizador| 14 | |28 3.1 46| [56] |64] |72
Especialista| 1.5 |8[2.23]|3.6| 41| [58] | 6 747 11 Especialista| 1.5 | |2.2[2]|3.6|2]41] [58] | 6 7.7 4
Total Total
ADRIAN LUIS
SECCION 1 2 3 4 5 7 | TOTAL SECCION 1 2 3 4 s 7 | TOTAL
Impl dor| 1.7 2 38| |44 [51 6.612(7.4]2 4 Implementador| 1.7 12| 2 [2[3.8 |4]|4.4 5.1[2]6.6 7.4 10
Coordinador| 1.3 | | 2.1 3] 148 [55] |63]4]76 4 Coordinador| 13| |2.1]1] 3 181]ss| 63| |76 B
Impulsor| 16| |25| [32]8]42] |53] |67 7 8 Impulsor| 1.6 | |2.5| |3.2]2]42(2]|53| [67]4] 7 |4 12
Cerebrof12 | |2.7] |33| |4516]57]8]6.1] |7.5]2 16 Cerebro|12]6]2.7| |33|2]45| [57]2|61] |75 10
Proveedor de recursos| 1 23(3]|35|2(47|2|54]| |68[2]|73 9 Provesdordeveciasos] i 35] |a7] |54 l6sl2]73 2
Monitor evaluador| 1.8 |22.4| |3.7] |43 5 65| [7.1 2 Monitor evaluador| 1.8 2[3711]43 5 65| 7101 4
Cohesionador| 1.1 | [2.6] |34| | 4| [52] [62] |78 0 Cohesionador| 1.1| 2.6] |34 4 52| le2] 78 0
Finalizador| 14 | |28|7]3.1] [4.6]|2]56]2|64(2]7.2 13 Finalizador| 1.4 [2]2.8 [5[3.1[1]4.6 [3]5.6|6]64| [72]5 22
Especialista| 1.5 [82.2] [36] |41] |58 6 7716 14 Especialista| 1.5| |2.2| 36| [4.1]4[5.8 6 |4]7.7 8
Total Total

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4.
Gréfico de red de las interacciones individuo-individuo del caso de estudio.

IMPLEMENTADOR CEREBRO

PROVEEDOR DERECURSOS  <eqfff il FINALIZADOR

Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo con sus actividades diarias, al  dividido en dos secciones aisladas. Esto obliga a los
considerar el movimiento constante igual en todos  individuos a terminar una actividad para lograr ini-
los individuos interactuantes, se puede estimar un  ciar otra, como se muestra en la Figura 5.
mejor orden del espacio, ya que este, se encuentra

Figura 5.
Secciones de interaccidn entre componentes del espacio del caso de estudio.

[ Espacio individual
[ Espacio colectivo
=>» Flujo de movimiento

Fuente: Elaboracién propia.

(e o)

(€]
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En este equipo de trabajo se han realizado
actividades de integracion que han fomentado la co-
municacién en el espacio por los individuos. Aunque,
sin tener una identidad colectiva como tal, se tiende a
caer en la desinformacion y utilizacién de elementos
individuales no acordes a la meta planteada.

Las interacciones cruzadas provocan ruido
en lugar de una comunicacion eficiente. Es decir, el
habla o el flujo de informacién puede verse com-
prometido por la interrupcién de otros canales de
conversacion.

No existe un drea de trabajo colectivo
como tal en el espacio, por lo que se tiende a la expo-
sicion de informacién de un lado a otro del sistema,
sin hechos relevantes la mayoria de las veces. De lo
contrario, la individualidad impera en esta organiza-
cion, lo que provoca el aislamiento de informacidn,
la falta de transparencia y el conocer las interaccio-
nes que pueden funcionar entre ellos.

Sobre la aplicacién presencial de la herra-
mienta de Belbin, cabe resaltar que los individuos
buscaban evitar cualquier proceso matematico que
implique dar una puntuacién en suma bdsica. Por lo
que, para una estrategia de disefio, serfa conveniente
buscar que las herramientas disefiadas cuenten con
agilidad de contestacién, lo que reduce las oraciones
y agiliza las actividades a desarrollar en cada una.

Discusion

El andlisis de las teorias y observaciones
realizadas, asi como el enfoque de este trabajo,
permiten delimitar los siguientes insights que mas
adelante ayudaran a la obtencién de una propuesta
de estrategias de disefio basadas en el disefio de in-
teracciones, personalidades y organizacién espacial.

El primer insight dice que la busqueda de
relaciones interpersonales para el trabajo es inhe-
rente a las personas como seres humanos sociales
que somos. El sequndo insight habla del sistema
centralizado como problema para equipos de traba-
jo de mdltiples perfiles de personalidad y roles, asi
como por las configuraciones de los espacios. Al ha-
blar del espacio compartido funcional para interac-

ciones sociales, se encuentra un tercer insight que
habla de cémo el individuo busca sentirse cémodo
en un espacio, dénde el concepto comodo es refe-
rido a el reconocimiento social por medio de actitu-
des y fases del espacio personal del que se hablaba
con anterioridad. Finalmente, un cuarto insight nos
muestra la compleja red social a la que la sociedad
se enfrentay que, por ello, requiere una retroalimen-
tacién de aprendizaje.

Por ende, seria importante la constante
aplicacién y evaluacién del disefio de los equipos,
para poder ajustar y permitir la interaccion de un
mayor o menor niimero de individuos. La comple-
jidad con que se entienden las redes de interaccion
de los equipos sirve de base para las relaciones
interpersonales que tienen los individuos, indivi-
duo-individuo, individuo-espacio, individuo-objeto.
Por ello, es conveniente para el disefio de las interac-
ciones el concepto de una red modular que se pueda
implementar de manera iterativa a grandes escalas,
para una versatilidad metodoldgica de la estrategia
de disefio para la conformacién de equipos.

Sobre las consideraciones acerca de los es-
pacios conceptuales que mejor funcionan para mo-
tivar las interacciones y el flujo de informacién con
base en la psicologia del espacio y sus factores, se
podria establecer lo siguiente: El espacio personal
debe estar delimitado por medio de la percepcién
visual, en caso de no recurrir a mobiliario, lo que
busca impactar de manera positiva, de acuerdo a los
factores psicosociales planteados. Este espacio debe
conceptualizarse con una contemplacion de una dis-
tancia personal y una social; la personal, para que
el individuo tenga su privacidad aislada al momento
de realizar actividades individuales que ameriten
de un cerramiento, mientras que el espacio social
deberd plantearse para las actividades colectivas
que busquen la colaboracién de los individuos. Por
tanto, el mobiliario a utilizar seria aquel que cuente
con las premisas conceptuales de la organizacién del
espacio, de los factores psicosociales a desarrollarse
mediante el equipo de trabajo.

De acuerdo con los insights y los anlisis
vistos, se debe hablar sobre la conceptualizacién
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para la propuesta integral de una metodologia con
distintas herramientas para la organizacion de equi-
pos de trabajo. En la Figura 6, se presenta una tabla
con los insights, las actividades y la implementacion
que conceptualizan la propuesta.

Figura 6.

Liliana Beatriz Sosa Compean

Insights, las actividades y la implementacién que conceptualizan la propuesta.

INSIGHT

El humano busca relaciones interpersonales.

El sistema actual de un equipo funciona
centralizadamente.

Al ser una red compleja requiere
retroalimentacion.

El individuo busca sentirse comodo en un
espacio para su mejor progreso.

Fuente: Elaboracidn propia (2023).

A continuacion, se establecen los aspectos
de la metodologia propuesta y las estrategias de di-
sefio para la configuracion de equipos de trabajo ba-
sadas en el disefio de interacciones, personalidades
y organizacién espacial.

Propuesta de estrategias de disefio basadas en el
disefio de interacciones, personalidades y orga-
nizacion espacial

En primer lugar, se debe decir que, a com-
paracion de otras metodologias, esta contard con
pasos previos a las actividades especificas realizadas
por el equipo de trabajo. Es decir, estd destinada a
la organizacidn psicoldgica y espacial del equipo de
trabajo, lo que asegura su funcionamiento una vez
planteado su objetivo comin. La propuesta se con-
forma por medio de herramientas de integracién,
conocimiento y agrupaciones funcionales, de acuer-

ACTIVIDADES

Fomentar relaciones interpersonales y de
pertenencia al equipo de trabajo

Generar una participacion justa y comprensible de
cada elemento.

Obtener un ciclo de uso que pueda aumentar o
reducir el nUmero de integrantes.

Incluir las caracteristicas del espacio personal

IMPLEMENTACION
Emparejar personalidad-rol para la comprension

y convivencia en equipo. Generar identidad
colectiva.

Dar pauta indirecta que guie la participacién de
los integrantes de equipo.

Buscar la modulacién metodolégica (pasos,
mobiliario y organizacion)

Proponer la organizacién colectiva e individual
de mobiliario en comun acuerdo con las
interacciones formadas

do a las interacciones y relaciones con el mobilia-
rio y los espacios. Para entender mejor la idea, el
proceso de disefio se aplica en dos dominios: el ya
mencionado sobre el disefio de las interacciones y
los espacios, basado en los roles y personalidades
que parten de las teorias de redes y juegos; y el di-
sefio de las herramientas, manuales y guias para la
implementacién de la propuesta metodoldgica.

Las herramientas integradas son disefia-
das en distintos pasos consecuentes uno del otro,
para alcanzar el comportamiento antes definido.
Esto se logra estratégicamente, con acomodo en
distintas etapas:

1. La Caracterizacion, que se encarga de
identificar las caracteristicas personales y
colectivas del individuo al organizarlo por
roles en equipos ideales y mediante la he-
rramienta Personalidad-rol.
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2. la Interaccion, misma que define el or- 4. la Integracion, que asienta y fortalece la
den espacial de acuerdo con los roles asigna- pertenencia e identidad colectiva del equipo
dos que reparten equitativamente las ideas, de trabajo.

procesos y soluciones internas del equipo, lo

que busca equilibrar cada uno de los equi- Se concluye en una metodologfa que cons-

pos de trabajo que se integren al uso de la  ta de pasos que van desde un comportamiento indi-
metodologia propuesta. Toma la herramien-  vidualista a una identidad colectiva (ver Figura 7).

ta de Organizacidn espacial.

3. La Organizacién actta en el rubro de di-

sefio de interiores, pues toma en cuenta la

percepcion espacial del individuo.

Figura7.
Etapas de la metodologia propuesta.

CARACTERIZAR INTERACTUAR ORGANIZAR

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Los componentes interactuantes dentro
de la red planteada son establecidos en tres varia-
bles: sobre el individuo (relacién personalidad-rol),
sobre las interacciones (organizacién espacial de in-
teracciones delimitada por las medidas de reconoci-
miento social) y los objetos (organizacion espacial de
mobiliario). En las figuras 8, 9y 10, que se presentan
a continuacion, se describen los detalles de la pro-
puesta establecida.
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Figura 8.
Propuesta para la relacién personalidad- rol.

Relacion personalidad-rol

Variable 1

Personalidad de

Roles de Belbin Myers Briggs

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9.

Propuesta de relacion entre la personalidad del
usuario, es decir sus caracteristicas individuales y
privadas; y el rol o papel que toma en equipo de
trabajo, de modo que sea lo mas coincidente posible
para el apoyo a la eficiencia de trabajo.

Ejemplo:

Personalidad 1y 2 Rol 8

Propuesta de la organizacidn espacial de acuerdo a las lineas de interaccién.

Organizacion espacial de interacciones

Variable 2

Propuesta de organizacién espacial de acuerdo a lineas de
interaccién para el trabajo individual y colectivo.

Coordinador /Mommr

Cerebro // Implementador

Impulsor / Finalizador

[

Investigador

Especialista

Cohesionador

Individual

Fuente: Elaboracién propia.

Interaccidn positiva
Interaccidén con friccién
Liderazgo

Coordinador

Investigador Monitor

Impulsor Especialista
Cohesionador

Cerebro

Finalizador Implementador

Colectivo

~
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Figura 10.
Propuesta para la organizacién espacial de mobiliario.

Organizacion espacial de mobiliario

Variable 3

Asf como las interacciones vistas, nos encontramos con la
adicién de mobiliario el cual debe tener cierta orientacién y
distancia para su trabajo individual y colectivo.

Esta serfa la propuesta ideal con 9 roles en el equipo de
trabajo hablando del equilibrio:
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Fuente: Elaboracién propia.

Para implementacién y uso de la metodo-
logia resultante, se establecen las siguientes premi-
sas y directrices para el proyecto de disefio que vuel-
va tangible los resultados, en manuales y guias con
usabilidad adecuada:

1. Plantillas con lenguaje apropiado y sen-
cillo para la aplicacién en los equipos de tra-
bajo, sin necesidad del individuo gufa para
entenderlas y llenarlas.

2. Descripcién de la metodologiay los pasos
que llevardn a un resultado 6ptimo, para dar
una vision transparente de las razones para
hacerla funcional.

3. Diagramas de flujo que expliquen las in-
teracciones entre los roles del equipo y sus
posibles beneficios.

4. Guia de tipologias de espacios y mobi-
liario en consideracion a la funcionalidad
del rea, en pro del progreso del equipo de
trabajo.

A su vez, se encuentran las propuestas de modulacién que
funcionan equilibrando los equipos de trabajo en cuestion
de sus caracteristicas e interacciones.
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5. El mobiliario a utilizar serd parte de la
perspectiva sistémica de las interacciones
realizadas por el equipo de trabajo. Actua-
ra como intermediario (punto de reunién,
punto de salida, punto de entrada) del mo-
vimiento interno del sistema.

6. Partir de la personalidad de los indivi-
duos interactuantes para luego caracterizar
los roles, con base en lafuncionalidad dentro
del equipo de trabajo.

7. Descripcién de las situaciones posibles
en la dindmica de un equipo de trabajo por
medio de interfaces que logre el acomodo de
|as etapas de la metodologia.

8. Las herramientas realizadas deberan tener
lineamientos cortos que no entorpezcan el de-
sarrollo de actividades post metodologia.

9. Fomentar la integracién en el equipo de
trabajo. Para ello, se genera, por parte de
este, una identidad colectiva de la organiza-
cion formada, lo que da paso a las relaciones
entre nodos, de manera adecuada.
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10.Diagramas de flujo que caractericen los 12.Incluir los conceptos de amplitud del es-
grafos correctos para el buen flujo de comu- pacio, para darle una perspectiva no saturada
nicacion en el drea. a los usuarios integrantes de los equipos de
11.Tomar a consideracién la percepcion vi- trabajo.

sual del espacio, con base en los factores psi-
cosociales, tanto de los limites en el espacio
personal (distancia de entre 46y 120 centi-
metros) como en el espacio social (distancia
de hasta 360 centimetros).

Conclusiones

Las metodologias existentes para la conformacién de equipos de trabajo tienden a desarrollar acti-
vidades de integracidn, pero no a plantear la precuela de integracidn colectiva en un equipo de trabajo. Con
esta premisa, se entiende la falta de un disefio que integre herramientas para que el trabajo en equipo sea
tomado como una metodologia concluyente positivamente para sus integrantes. La investigacion realizada
develd la posibilidad de establecer una propuesta metodoldgica para el disefio de equipos de trabajo que
haga énfasis en la mejoria de la dindmica interna de equipos de trabajo. Para ello, se enfoca en las sub-pro-
puestas de creacién de estos, con base en las interacciones como ente individual y colectivo. Asimismo, el
estudio arrojé la importancia de la contemplacidn de aptitudes y actitudes de cada uno de los individuos al
momento de integrarlos en un equipo de trabajo, asi como de la identidad colectiva y sentido de pertenencia
de la agrupacién de la que es parte.

Una organizacion estratégica y funcional de desarrollo de individuos en un espacio puede lograr
las relaciones adecuadas de acuerdo con sus indices de friccién, contacto positivo y liderazgo que los roles
proponen. Esto hace mas efectiva la comunicacion y la potenciacién de capacidades, debido al apoyo que
muestran los roles entre si. Esta implementacién particular que exhibe la propuesta que se expuso tendria
una retroalimentacion activa como red compleja social, donde se pueden actualizar los roles que se desem-
pefian de acuerdo a la personalidad y los roles secundarios que cada persona puede tomar para si mediante
la préctica de diferentes papeles dentro del trabajo colaborativo.
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