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UNA MIRADA A LA PROBLEMATICA EN TORNO AL PLAGIO DEL ESTILO DE DISENO
Y BORDADO DE LAS BORDADORAS DE SANTA CRUZ, TZINTZUNTZAN EN MICHOACAN

Resumen

Este trabajo es un articulo de investigacién y aborda, desde el terreno de la antropologia del disefio, la proble-
matica que enfrentan las bordadoras de los Auténticos Bordados de Santa Cruz, cuyo lugar de residencia se
localiza en el municipio de Tzintzuntzan, en el estado de Michoacan. Las artesanas se dedican a la produccién
y venta de piezas bordadas, las cuales comercializan dentro y fuera del pais, a través de diferentes estrategias,
tales como las redes de paisanos radicados en Estados Unidos, quienes las trasladan desde México y distribu-
yen en el vecino pais, asi como por medio de las plataformas digitales. Sin embargo, en los tltimos afios han
enfrentado el plagio de su técnica de bordado, lo cual consideran una amenaza. Esta investigacion explora
algunos aspectos sobre la historia de este grupo de artesanas, las experiencias y las estrategias que han
utilizado para innovar, solucionar problemas y comercializar sus productos, ademds de la problemética que
enfrentan, para ofrecer posibles alternativas para afrontar esta circunstancia. La metodologia que se utiliza
proviene del campo de la antropologia y la antropologia del disefio. Los métodos son revision documental,
entrevista a profundidad y estructurada.

Palabras clave: Antropologia del disefio, antropologia, artesanas, plagio.

Abstract

This paper is a research article that addresses, from the perspective of design anthropology, the challenges
faced by the embroiderers of Auténticos Bordados de Santa Cruz, whose place of residence is located in the
municipality of Tzintzuntzan, in the state of Michoacan. The artisans are dedlicated to the production and sale of
embroidered pieces, which they market both within and outside the country through various strategies-such
as networks of compatriots living in the United States who transport the products from Mexico and distribute
them abroad, as well as through digital platforms. In recent years, however, they have faced the plagiarism of
their embroidery techniques, which they regard as a serious threat. This study explores aspects of the group’s
history, their experiences, and the strategies they have employed to innovate, solve problems, and market their
products, as well as the challenges they currently face, in order to propose possible alternatives to address this
situation. The methodological approach derives from the fields of anthropology and design anthropology. The
methods applied include documentary review and both in-depth and structured interviews.

Keywords: Design anthropology, anthropology, artisans, plagiarism.
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1. Introduccion

Santa Cruz es una localidad que forma par-
te del municipio de Tzintzuntzan, en el estado de Mi-
choacanen. En dicho poblado se localiza un grupo de
artesanas dedicadas a la creacién de productos bor-
dados; el nombre de su marca es Los Auténticos Bor-
dados de Santa Cruz. Ellas elaboran diferentes obje-
tos de disefio, entre los que se pueden citar blusas,
faldas, capas, filipinas, asi como encargos especiales.
El estilo y disefio que realizan difiere de otros que se
elaboran en el estado de Michoacan; sin embargo,
en los ltimos afios han surgido grupos de bordado-
ras en esa region, asi como personas ajenas a Santa
Cruz, que han usurpado su estilo de creacion.

Para entender las dindmicas en el dmbito
artesanal, es necesario observar diferentes aristas,
como los aspectos histdricos, sociales, econémicos,
entre otros (de Vidas, 2002). Por ello, este estudio
del caso de las bordadoras de los Auténticos Borda-
dos de Santa Cruz se estructurd en cuatro apartados;
en primer lugar, se introduce a la antropologia del
disefio en el contexto de las investigaciones de dise-
fio y se expone la metodologia que guia el estudio;
después, se exponen aspectos socio demogréficos,
que permiten comprender las circunstancias que en-
frentan y sus estrategias para resolver problemas re-
lacionados su labor. Ademds, se presenta una parte
de su historia reciente, centrada en su interés por la
creacion e innovacion de productos; posteriormente,
se aborda la postura que tomaron y las acciones que
emprendieron para afrontar el problema del plagio;
finalmente, en la discusion, se realiza una propues-
ta, desde el ambito de la antropologia del disefio,
para afrontar esta problemética.

Esta investigacion se realizé en colabora-
cion con Cecilia Patricia Espinoza Gonzalez, quien ha
participado con ellas en diferentes proyectos desde
hace algunos afios. Por otro lado, desde la Universi-
dad Auténoma de Ciudad Judrez, se disefid y desa-
rroll6 la investigacion. Finalmente, la propuesta de
soluciones provino de ambas partes.

Cecilia Patricia Espinoza Gonzalez

A través de la investigacion documental y
la entrevista a informantes claves, se tratard de res-
ponder: ;Qué han hecho para mejorar sus productos
y darse a conocer? ;Qué estrategias han emprendi-
do para proteger su marca o para encontrar nuevos
caminos para difundir su trabajo? ;Cémo se podria
resolver esta problematica a través del campo del
disefio?

2. Metodologia

La antropologia en el campo del disefio y la
metodologia

Para esta investigacion, se propuso el uso
de la antropologia del disefio, porque es un drea de
conocimiento cuyo interés se centra en los actores
sociales, sus visiones del mundo, perspectivas y as-
pectos que se podrian considerar como parte de su
cultura. Ello se hizo con el objetivo de generar un di-
sefio que responda a sus posibilidades y a las condi-
ciones de su contexto social y material. Asi mismo, se
buscaba que se adecue al conocimiento que poseen.

Respecto de esta drea de conocimiento,
Otto y Smith (2021) plantean que la Antropologia
del Disefio es una disciplina joven, que ha ido gene-
rando sus problemas de investigacion y estrategias
metodoldgicas. Respecto de ello, sefialan que “la
antropologia del disefio estd madurando como una
disciplina - o subdisciplina -, independiente con sus
propios conceptos, métodos y practicas de investi-
gacién” (p. 35). Estas caracteristicas la separan de la
antropologfa cldsica, destinada a la comprensién de
diferentes aspectos culturales y sociales.

Por otra parte, Otto y Smith (2021) sefialan
que la forma de intervenir, en campo, de un antro-
pdlogo y un disefiador antropdlogo difiere. Esto se
debe a que cada area de conocimiento tiene diferen-
tes objetivos, pues la esencia de la antropologia es
profundizar en el conocimiento de un grupo, mien-
tras que el disefio tiene otros fines. Respecto de ello,
sefialan que:
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No se involucran en trabajos de campo prolon-
gados en un contexto social y cultural particular,
sino que llevan a cabo una serie de breves estu-
dios de campo e intervenciones, usualmente en
diferentes contextos sociales y culturales, para ge-
nerar la informacién considerada como necesaria
para un determinado proceso de disefio. (p. 55)

Sin embargo, algunos proyectos de inves-
tigacién dentro del campo de la antropologfa del
disefio demandan estancias mas largas de tiempo,
debido a las caracteristicas que tienen y las metas
que se pretenden alcanzar (Martin, 2002). En algu-
nos casos, es necesario un conocimiento profundo
sobre los grupos y su manera de relacionarse; en
otros, se busca intervenir y hacer cambios, lo cual
demanda empatia e interaccion entre el disefiador
y el actor social.

La antropologia del disefio ha desarro-
llado sus propias herramientas en lo que a trabajo
de campo se refiere; estas pueden ser experimenta-
les o exploratorias. Por ejemplo, se pueden utilizar
graficas, imagenes, infograffas y bocetos, los cuales
pueden servir para comprender a los usuarios y su
contexto, o para profundizar en la comprension del
problema. Sin embargo, la etnografia sigue siendo
un punto de encuentro con la antropologia (Otto y
Charlotte, 2021).

En este punto, se pueden mencionar in-
vestigaciones sobre Latinoamérica, cuya particula-
ridad es la marginalidad de los sujetos de estudio.
Para el caso de Chile, se puede hablar de la investi-
gacion de disefio, antropologfa y complejidad social
llamada Co-creacidn en el territorio. El caso Saber
Hacer, de Rodrigo Gajardo y Tamara Vicencio. Su in-
vestigacion estd destinada a apoyar a creadores de
productos textiles, con la finalidad de mejorar sus
estrategias de produccién. Los sujetos de estudios se
localizaban en la comuna de Pefialolén, Chile (Gajar-
doy Vicencio, 2018).

En México, se pueden identificar colabora-
ciones entre disefiadores y grupos que sufren cierto
tipo de marginalidad en el campo y la ciudad. Estas

han dado, como resultado, creaciones de disefios co-
laborativos que transforman la vida de las personas.
Ese es el caso del trabajo de Oscar Hagerman, quien
ha desarrollado, en los dmbitos de la arquitectura
y el disefio industrial, la metodologia que ha utili-
zado en el desarrollo de los proyectos de disefio: la
etnografia. Respecto de su metodologia, sefiala que
es necesario hablar con la gente antes de comenzar
cualquier disefio, observar lo que la comunidad tie-
ney de qué forma lo utiliza. Se tiene que involucrara
las personas en el disefio, para que se sientan parte
del proceso (Marti, 2019).

Poniatowska y Vera (2014) recuperaron
las memorias del trabajo colaborativo que Hager-
man realizd con artesanos, comunidades rurales e
indigenas, entre otros. Los resultados de esas inter-
venciones fueron edificaciones y objetos de disefio,
elaborados mayormente con la mano de obra y los
recursos de los involucrados, pero también con algu-
nos fondos del Estado. Cabe destacar, que, en algu-
nos lugares, las estancias en campo fueron amplios
periodos de tiempo.

Por otro lado, se puede hablar de Martinez
(2017), quien ha desarrollado algunos de sus estu-
dios entre Oaxaca y Morelia. Entre sus trabajos, se
encuentra el libro Tejiendo destinos, en cuyo estu-
dio utilizé las herramientas de la antropologia para
realizar la investigacién documental, a través de la
cual ofrecié una explicacion sobre el escenario y los
actores involucrados con la creacién de sombreros.
Ademds de ello, realizd un acucioso trabajo de cam-
po en el que reveld cudl era la relacién que los teje-
dores de palma establecian con sus creaciones, en
los dmbitos culturales y socioecondmicos (Martinez,
2017). En el caso de esta investigadora, la estancia
en campo fue por un tiempo prolongado.

Es importante destacar que la antropolo-
gia del disefio se ha ido transformando desde sus
origenes y ha generado nuevas metodologias para
trabajar con los usuarios (Nafez y Escobar, 2018).
En esta investigacion, se considera que algunos ele-
mentos de la etnografia clésica siguen siendo Utiles
para acercarse a ciertas problematicas.
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Sin embargo, las estancias en campo pro-
longadas, en algunos casos, dependen del auspicio
institucional. Ello coadyuva a que el trabajo de inves-
tigacién y desarrollo de disefio no tenga costo para
quienes lo necesiten, pues algunos grupos vulnera-
bles no tienen los recursos necesarios para adquirir
este tipo de servicio.

En el caso de la antropologia del disefio,
el trabajo de campo por un tiempo mds prolonga-
do permite la creacién de vinculos mds estrechos y
profundos con los actores sociales, asi como la posi-
bilidad de adentrarse en una problematica, para en-
tenderla desde diferentes angulos (Ferrandiz, 2011).
Ademés, da pauta a la comprensién profunda de las
circunstancias que enfrentan los actores sociales (Cli-
fford, 1995). Ello ocurre con el objetivo de crear dise-
fios que respondan a las necesidades de los usuarios.
Respecto de ello, Otto y Smith (2021) sefialan:

La mayor relacion entre el disefio y la antropolo-
gia hasido laetnografia(...) los disefiadores han
sido conscientes del valor de los datos etnografi-
cos y sus metodologias, en particular, para obte-
ner mayor entendimiento de las necesidades y
experiencias de los usuarios. (p. 37)

La etnografia fue el primer acercamiento
que tuvo el disefio con la antropologia, y sus herra-
mientas siguen siendo pertinentes para compren-
dery resolver ciertas problematicas desde el campo
de la antropologia del disefio. Ejemplo de ello es el
desarrollo de proyectos vinculados a grupos que vi-
ven cierto grado de marginalidad, por su condicién
étnica o social. Respecto de ello, Martinez (2017)
sefala:

Usualmente, cuando un disefiador se enfrenta a
problemas rurales o de poblaciones indigenas
suele recurrir a las estrategias que conoce y gene-
ralmente no contempla las necesidades, la cultura
y las relaciones sociales de la comunidad a la que
pretende ayudar; y con esto, en lugar de aportar
soluciones viables, se generan propuestas basa-
das en su propio modo de vida, lo que deriva en

Cecilia Patricia Espinoza Gonzalez

objetos innecesarios o poco factibles de producir:
disefia para otros, y no con los otros. (2017, p. 16)

En estos casos, para conocer mas sobre la
cultura y las necesidades de los usuarios, son per-
tinentes las estancias prolongadas en campo; sin
embargo, no es la dnica opcién. Otra manera de
acercarse es a través de los informantes externos,
pues ellos no pertenecen, pero han estado en con-
tacto continuo con el grupo de estudio. Esto se aplica
en el caso de este trabajo, tal como se explica en la
metodologfa.

Los métodos seleccionados para esta in-
vestigacion provienen del campo de la etnografia y
se escogieron con base en los principios de la antro-
pologia del disefio. Entre los objetivos de la investi-
gacion, estaban identificar el contexto en el que se
desenvuelven las bordadoras; reconocer su historia
entorno a la bisqueda de innovacién de sus produc-
tos, asi como los origenes de su agrupacién, ademas
de lavision que tienen sobre quiénes las han plagia-
doy las acciones que han emprendido.

Para el desarrollo de la metodologia, era
necesario explorar diferentes aristas de las circuns-
tancias que enfrentan las artesanas de los Auténticos
Bordados de Santa Cruz, pues ellas, al igual que en
el caso de otros artesanos, afrontan el problema de
la desigualdad de oportunidades. Para identificar
las caracteristicas de sus condiciones de vida y el
contexto material en el que habitan, serd necesario
recurrira los datos estadisticos que ofrece el Instituto
Nacional de Estadisticas y Geografia (por sus siglas,
INEGI). Asi también, se debia identificar la ubicacién
del poblado.

Por otro lado, se recurri6 a un informante
clave. En este caso, se tratd de Cecilia Patricia Espino-
za Gonzalez, quien es disefiadora industrial de for-
macion y que ha trabajado con diferentes grupos de
artesanos en el estado de Michoacdn. Cabe sefialar
que, en el dmbito antropoldgico, un informante cla-
ve es un actor social que permite conocer a las per-
sonas que conforman un grupo con la finalidad de
tener acceso a mayor cantidad de informacion (Fe-
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rrandiz, 2011). Como en el caso de Cecilia Espinoza,
no necesariamente son miembros de la agrupacion,
pero si deben tener cierto grado de confianza.

La colaboracién con Cecilia Patricia Espino-
za permiti6 conocer e interactuar con un grupo de
artesanas bordadoras de Santa Cruz. Ademds, fue la
intermediaria para comprender la problemética que
enfrentan las bordadoras desde la perspectiva de un
actor externo, pues ha estado en contacto continuo
con ellas. Desde la perspectiva de Clifford (2009),
un actor clave puede comprender el contexto y las
circunstancias que enfrentan, asi como las historias
que acompaiian este proceso (2009).

A partir de su actividad en distintas insti-
tuciones, conocid a las artesanas de los Auténticos
Bordados de Santa Cruz, con quienes empez6 a rea-
lizar diferentes proyectos desde 2011. Cecilia cola-
bord con ellas en la innovacién y creacién de nuevos
productos. Aunado a ello, gracias a los vinculos de
empatia que establecid con ellas y al trabajo colabo-
rativo, apoy6 a las artesanas para la defensa de sus
derechos sobre el disefio y estilo de bordado a través
de diferentes medios.

Para Cecilia Espinoza, se disefi¢ una en-
trevista semiestructurada en profundidad. A través
de este método, se trata de comprender el punto de
vista del actor social y sus experiencias. Ademds, se
puede focalizar en temas especificos y profundizar
en ellos (Alvarez-Gayou, 2010), porque permite la
libre expresion del entrevistado.

En el caso de la entrevista con Cecilia Espi-
noza, el objetivo que se perseguia era conocer el vin-
culo que habia establecido con las artesanas, a partir
de los diferentes proyectos que realizo junto a ellas.
Asi también, se querian conocer otros aspectos sobre
la historia de la formacion del grupo, las relaciones
entre ellas y su perspectiva respecto a la problemati-
ca que enfrentan las bordadoras.

Por otro lado, las bordadoras realizaron un
manifiesto en el que expusieron la historia de su orga-
nizacion, asi como sus inquietudes e inconformidades
por la presencia de otras artesanas, personas y empre-
sas que realizaban el mismo tipo de trabajo que ellas.
La informacion no era suficiente para explicar su pun-

to de vista respecto de otros temas sobre la forma de
darse a conocer y comercializar sus productos. En este
sentido, se considerd también la entrevista; a través
de ella, se obtiene informacion de caracter descriptivo
através de un didlogo flexible (Ferrandiz, 2011).
Cabe sefalar que fue una investigacion a
distancia, por lo que las entrevistas se realizaron a
través de Teams'y se grabaron. Sin embargo, durante
el proceso, hubo algunos problemas, dada la baja co-
nectividad del servicio de internet en Santa Cruz. Sin
embargo, esta circunstancia cambid cuando las arte-
sanas establecieron el servicio de internet en su local.

3. Resultados

Las bordadoras en el contexto de Santa Cruz,
Tzintzuntzan

En este apartado, se expondran algunos as-
pectos estadisticos, geograficos y de historia reciente,
para comprender un poco del contexto y de las cir-
cunstancias que enfrentan estas artesanas, asi como
las acciones en torno a la legitimacién e innovacion
en su trabajo. Roselia Estrada Barriga fue considera-
da la precursora de este estilo de bordado; posterior-
mente, se difundid entre otras mujeres del pueblo, y
una vez que se organizaron, denominaron a su marca
los Auténticos Bordados de Santa Cruz (A. R. Molina,
comunicacién personal, 27 de septiembre de 2022).
A su estilo de disefio, de manera coloquial, lo deno-
minaron bordado de monitos. Las artesanas sefialaron
que son aproximadamente cien mujeres las que con-
forman su organizacion. Actualmente, estan divididas
en dos grupos; uno de ellos es Santa Maria y el otro
Don Vasco, pero ambos pertenecen al mismo gremio.

La comunidad de Santa Cruz forma parte
del municipio de Tzintzuntzan, Michoacan de Ocam-
po y se localiza en una zona lacustre, especificamen-
te en las orillas del lago de Pétzcuaro (Figura 1). Se
ubica al suroeste de la capital del estado y al sur de
la cabecera municipal. Por otro lado, la temperatura
anual de ese territorio oscila entre los 14 y 18 grados
centigrados.
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Nota. Se muestra la ubicacién de la tienda dentro del poblado, asi como las vias de acceso al poblado.

De acuerdo con el Censo de Poblacién de
2020 (INEGI, 2020), la comunidad de Santa Cruz tenia
391 habitantes, de los cuales 212 eran mujeres y 179
varones. Respecto de las caracteristicas de la poblacion,
ninguno de los habitantes hablaba lenguas indigenas.
En lo relativo a la educacién, el 94% de la poblacién
habia concluido la formacién basica y media. Respecto
alaccesoalos servicios de salud, solamente el trece por
ciento de las personas no estaba registrado en ningtn
sistema de salud pblico o privado.

Para 2020, la comunidad de Santa Cruz
tenfa 115 viviendas. Todas ellas tenfan acceso a agua
entubada y electricidad; de ellas, solamente el 13%
no estaba conectada al drenaje y tenia letrina en vez
de sanitario. La mayoria contaba con piso firme o de
material distinto al de tierra. Respecto del bienestar
material, casi el noventa por ciento contaba con te-
levisor y refrigerador, el 80% con lavadora; ademés,
el setenta y cinco por ciento tenia alguna forma de
transporte (carro, camioneta, motoneta o moto). En
lo relativo a la telefonia, también el 85% de las vi-

viendas tenia linea fija o celular. Respecto del uso de
computadoras de escritorio, portétiles o tabletas, so-
lamente el 3% de las viviendas tenian una, y 7% de
ellas tenfan acceso a internet (INEGI, 2020).

Los datos estadisticos muestran que el po-
blado esta conformado por un nimero significativo
de mujeres; aproximadamente cien de ellas trabajan
dentro del grupo de los Auténticos Bordadoras de
Santa Cruz. En este sentido, la creacion de piezas ar-
tesanales forma parte de sus actividades econémicas
y representa una porcion de sus ingresos. Por ello, la
presencia de otros grupos de artesanas dedicados al
bordado puede afectar su volumen de ventas.

El servicio de internet se establecié en
2023 en Santa Cruz. Sin embargo, las artesanas de
los Auténticos Bordadoras de Santa Cruz empezaron
a utilizar la red social de Facebook en 2021 para pro-
mocionar sus productos. La pdgina tiene el mismo
nombre de su grupo y cuenta con dos mil sequido-
res; ademas, una vez que se difundic el servicio de
internet, lo instalaron en su tienda.
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Las bordadoras enfrentan la problemética
de trasladarse a otros poblados para acceder al ser-
vicio de paqueteria y enviar sus productos a quienes
los solicitan por medio de la plataforma de Facebook.
Sin embargo, han encontrado un nuevo mercado en
Estados Unidos, donde radican paisanos migrantes. A
través del servicio de carteros, que son personas que
llevan y traen mercancia entre ambos paises, envian
sus productos a clientes en el pais vecino. Ademds,
suelen comercializar sus productos a través de pagi-
nas como £/ Gallo, que funge como intermediaria y
cobra los productos a un precio mds alto.

En lo relativo a su historia reciente, desde
hace quince afios, las artesanas han intentado me-
jorar sus trabajos a través de la creacién de nuevos
objetos y la innovacién. Ademds, han buscado el
reconocimiento de instituciones gubernamentales,
con el objetivo de profesionalizar su labor en busca
de mejores oportunidades en la comercializacion.

En 2011, las bordadoras recibieron un
adiestramiento por parte del Instituto de Capaci-
tacion para el Trabajo del Estado de Michoacan (en
adelante, ICATMI), para obtener, de manera indi-
vidual, un documento que certificara su trabajo de
bordado sobre textiles. Cabe sefialar que ese tipo
de reconocimiento permite a los artesanos recibir
apoyos por parte del gobierno estatal para impulsar
su labor (C. P. Espinoza, comunicacidn personal, 3 de
junio de 2024).

Cabe sefialar que el ICATMI es un érgano
que se encarga de capacitar a los trabajadores, otor-
gar certificaciones y establecer vinculacién con el
sector productivo (ICATMI, 2024). En esa época, ese
drgano tenia un convenio con la Casa de las Artesa-
nias del Estado de Michoacan (en adelante, CASART),
para entregarles un certificado a los artesanos, el
cual estaba avalado por la Secretaria de Educacién
Pablica y el ICATMI (C. P. Espinoza, comunicacion
personal, 3 de junio de 2024).

El ICATMI impartié a las bordadoras de
los Auténticos Bordados de Santa Cruz el siguiente
curso: Disefio y desarrollo de nuevos productos. Sin
embargo, nunca se concretd la emision de certifica-

dos para las artesanas (C. P. Espinoza, comunicacién
personal, 3 de junio de 2024), pero adquirieron nue-
V0S$ conocimientos.

Posteriormente, las bordadoras volvieron
a recibir capacitacién para adquirir nuevos conoci-
mientos sobre la innovacién y la creacién de nuevos
productos, los cuales tenfan la finalidad de mejorar
sus productos y ampliar sus ventas (C. P. Espinoza,
comunicacién personal, 3 de junio de 2024). En esa
época, los cursos de formacién se dieron a través de
la Universidad Intercultural Indigena de Michoacén
(en adelante, UIIM), la cual tenia convenio con el
Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias
(FONART) (C. P. Espinoza, comunicacion personal, 3
de septiembre de 2024).

Cecilia regres6 posteriormente, a través
de la UIIM; gracias a las clases que impartia en esa
institucion, pudo volver a realizar talleres de disefio
para lainnovacion de productos con las artesanas de
Santa Cruz. Cecilia Espinoza sefiala que la UlIM tenia
convenio con el Fondo Nacional para el Fomento de
las Artesanias (FONART), a través del cual desarrolld
cuatro proyectos con las bordadoras de Santa Cruz,
junto con alumnos y exalumnos. Las bordadoras
participaron en estos proyectos para adquirir nue-
vos conocimientos sobre la innovacidn y la creacién
de nuevos productos, con la finalidad de mejorar
sus productos y ampliar sus ventas (C. P. Espinoza,
comunicacién personal, 3 de junio de 2024) (C. P.
Espinoza, comunicacion personal, 3 de septiembre
de 2024).

A pesar de las dificultades que tienen con
los medios de comunicacién y transporte, las artesa-
nas han buscado la manera de sortear los problemas;
aunado a ello, han hecho lo posible por mejorar sus
disefios y crear nuevos. Sin embargo, hace algunos
afios empezaron a enfrentar la competencia desleal
de otros grupos de artesanas y otros actores sociales.
Esto ha propiciado que tengan conflictos dentro del
mismo grupo.
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El plagio

En este tema, se expondrén las acciones
que han emprendido las artesanas con el objetivo
de defender sus derechos de propiedad, asi como lo
que para ellas ha implicado esta lucha, sin el apoyo
de lasautoridades locales o institucionales. Respecto
de este tema, Vilchis (2019) seiala que el plagio de
los disefios de los pueblos originarios les afecta su
patrimonio histdrico, cultural e intelectual, que esta
representado por sus creaciones. Ademés, les afecta
en lo econdémico. Muchos de estos pueblos viven en
regiones alejadas, lo que impide que tengan cono-
cimiento y acceso a la proteccion de sus derechos,
tal como en el caso de las bordadoras de Santa Cruz.

Las artesanas de los Auténticos Bordados
de Santa Cruz, a través de las redes sociales, se per-
cataron de la existencia de personas ajenas a la co-
munidad, que habian plagiado su estilo de bordado
y disefio. Ademas, estaban obteniendo beneficios
econémicos a partir de difundir este conocimiento
por diferentes medios de comunicacién, sin que reci-
bieran ninglin reconocimiento ni beneficio econémi-
co, en una relacién asimétrica. Aunado a ello, nuevos
grupos de artesanas de esa region estdn plagiando
su estilo de bordado. Respecto de ello, en un pronun-
ciamiento que realizaron en 2022, sefialaron que:

Desde hace aproximadamente 4 afios se han
presentado diferentes grupos en Facebook y es-
pacios comerciales, algunos de los ubicados son
las siguientes marcas: 'Bordados de oro', ‘Borda-
dos nuevo rodeo' y ‘Tzintzuni Corrales' que estan
reproduciendo el bordado de Santa Cruz, bajo el
uso de un nombre o marca distinta. [utilizan] sin
nuestro consentimiento la iconografia. (Pronun-
ciamiento de los Auténticos Bordados de Santa
Cruz, 1 de agosto de 2022)

Las bordadoras atribuyen el surgimiento
de la problematica al papel que habian jugado dife-
rentes presidencias municipales de Tzintzuntzan, ya
que: "comenzaron a capacitar a grupos de la regién
para impulsar la produccién de textiles bordados

Cecilia Patricia Espinoza Gonzalez

con la técnica de nuestra comunidad, lo que oca-
siond que se consolidaran organizaciones que han
provocado un despojo de los derechos de nuestro
patrimonio” (Pronunciamiento de los Auténticos
Bordados de Santa Cruz, 1 de agosto de 2022). El
problema radicé en que no se propicié la creacion
de nuevos estilos de disefio y bordado, pues la meta
de los gobiernos en ese entonces era alentar el de-
sarrollo econdmico. Esta circunstancia propicia que
haya mayor afectacién de productos en detrimento
de las ganancias de ellas.

Ademds de ello, las artesanas sefialaron
que habian identificado a otras personas que utiliza-
ban su técnica de bordado y estilo, para darlo a cono-
cer a través de diferentes medios de comunicacion,
pero sin su consentimiento y sin que ellas recibieran
ningtin beneficio de esa difusion que se hacia de su
estilo de bordado y disefio (A. R. Molina, comunica-
cion personal, 27 de septiembre de 2022).

Ejemplo de ello es el libro México Borda-
do: de la Tradicion al Punto Contemporaneo, el cual
fue publicado en 2020y escrito por Gimena Romero,
quien se apropid de la técnica de los bordados de
Santa Cruzy de las obras de otros artesanos a lo largo
del territorio nacional, para adaptarlos a sus propias
creaciones. Ademés, ese conocimiento lo comerciali-
26 de diferentes maneras, sin que las agrupaciones o
bordadores recibieran algtn tipo de beneficio. Cabe
destacar que, al final de la obra, aparece el agradeci-
miento. Solamente se menciona a las personas que
colaboraron con los bordados que ilustran la obra
(Romero, 2020). Dicha circunstancia plantea una
relacién asimétrica entre las bordadoras y Romero,
quien es respaldada por una editorial transnacional.

En este sentido, se debe sefialar que, si
bien es cierto que los bordados son parte del pa-
trimonio nacional, especificamente en cada region
debe haberagrupaciones de artesanas o bordadoras
independientes, cuyo estilo de bordado forma parte
de su cultura material. Quizas, en muchos casos, es
una forma de subsistencia, como en el de las artesa-
nas de los Auténticos Bordados de Santa Cruz.
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Asimismo, Gimena Romero desarroll6
un curso que se imparte a través de la plataforma
Domestika, el cual se llama Borda con puntos tradi-
cionales mexicanos, cuyo contenido se promociona
mediante imégenes basadas en la iconografia de
Santa Cruz y de otros lugares, aunque con ligeras
variaciones. Ademds, se tradujo a varios idiomas,
entre los que se pueden citar el inglés, portugués,
aleman, francés, italiano, polaco y neerlandés. Para
octubre de 2024, el curso contaba con 13 900 perso-
nas registradas, lo cual representa una significativa
ganancia para la plataforma y la instructora; lo mis-
mo ocurre en el caso del libro.

Por otro lado, destaca el caso de Michel So-
lis Bordifilista, quien imparte cursos con la técnica de
bordado de Santa Cruz y de otras regiones a través
de Zoom. De la misma manera que Gimena Romero,
se acerco a las bordadoras de Santa Cruz para que le
ensefiaran la técnica y estilo. En las clases que im-
parte, no sélo replica la técnica, sino la forma en que
ellas bordan su historia, costumbres y tradiciones,
que son la esencia de sus disefios (Figura 2).

Figura 2. Imagen tomada y modificada de la pagina de Michel Solis Bordifilista
Nota. Las bordadoras de los Auténticos Bordados de Santa Cruz utilizan la técnica en la que se representa a personas.
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En los Gltimos afios, también se han es-
tablecido empresas que se dedican al bordado
industrial y que estan utilizando el disefio de las
bordadoras de Santa Cruz. Estas realizan disefios
personalizados para negocios o personas y se loca-
lizan en Morelia, Michoacan.

El caso de las bordadoras de Santa Cruz
no es aislado; otros grupos de indigenas, pueblos
originarios y artesanos han enfrentado circunstan-
cias similares respecto del plagio de sus disefos.
Ejemplo de ello tiene que ver con las artesanas de
Santa Maria Tlahuitoltepec, del estado de Oaxaca,
quienes denunciaron ptblicamente a la disefiadora
de modas Isabel Marant por el plagio de su estilo de
bordado. A través, de las autoridades locales, realiza-
ron varios pronunciamiento. Ademds, solicitaron al
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)
un dictamen de corte antropolégico para reconocer
la autenticidad de la blusa como parte de Tlahuitol-
tepec (Castillo, 2020). Ante el vacio legal, cada grupo
implementa sus estrategias para defender sus dere-
chos sobre sus creaciones.

Al igual que en el caso de Santa Maria
Tlahuitoltepec, del estado de Oaxaca, como un
acto de resistencia, las bordadoras crearon un pro-
nunciamiento en 2022, para solicitar que las otras
agrupaciones de artesanas que estaban utilizando
su forma de bordado y disefios dejaran de producir
y anunciar en internet productos similares a los de
Auténticos Bordados de Santa Cruz. Ademds, pedian
que "profesionistas, disefiadores promotores cultu-
rales y emprendedores que dejen de adjudicarse el
proceso historico y cultural de preservacion del ofi-
cio textil que por afios ha sido labor de las artesanas
involucradas” (Pronunciamiento de los Auténticos
Bordados de Santa Cruz, 1 de agosto de 2022). Fi-
nalmente, pedian a las autoridades municipales y al
Instituto de Artesanos de Michoacén que las accio-
nes que emprendieran favorecieran a los artesanos
michoacanos (Pronunciamiento de los Auténticos
Bordados de Santa Cruz, 1 de agosto de 2022). A
diferencia del otro caso, ellas no contaban con el res-
paldo del gobierno local.

Cecilia Patricia Espinoza Gonzalez

Las bordadoras manifestaban que estaban
en desigualdad de posibilidades frente a los dife-
rentes actores sociales y grupos que estaban usu-
fructuando, de diferentes maneras, con su estilo de
bordado. Por ello, gestionaron el apoyo de un asesor
legal que las apoyara para defender sus derechos so-
bre su técnica y estilo de bordado. Respecto de ello,
sefialaron que:

Con la Unica finalidad de defender nuestro tra-
bajo, desde el tipo, dibujo, puntadas y la compo-
sicion, llevar a cabo el Registro publico de dere-
chos de autor de la “Coleccién de obra: Bordados
de Santa Cruz’, de forma directa con una abo-
gada; accion que nosotras gestionamos con re-
cursos propios para cubrir los gastos requeridos
para el trdmite, honorarios y vidticos a la Ciudad
de México. (Pronunciamiento de los Auténticos
Bordados de Santa Cruz, 1 de agosto de 2022).

Cabe sefialar que, de acuerdo con Cecilia
Patricia Espinoza, esta iniciativa propicié conflictos
al interior del grupo de bordadoras, pues no todas
estuvieron conformes con pagar lo que solicité la
abogada. A estas personas, no les quedaba muy
claro cudl iba a ser la funcidén de ese registro de sus
derechos (C. P. Espinoza, comunicacién personal, 3
de junio de 2024).

En un acto desesperado por preservar el
uso Unico de su estilo de bordado, las bordadoras de
los Auténticos Bordados de Santa Cruz se han resisti-
do al plagio a través de la autogestién y un pronun-
ciamiento. Sin embargo, ambos recursos tuvieron
poco éxito, pues es casi imposible que otros dejen de
usufructuar con sus disefios. Por otro lado, en el dm-
bito politico, existe un vacio legal y la ignorancia que
ellas tienen para apelar a la proteccién del Estado.

Las bordadoras de los Auténticos Bordados
de Santa Cruz han sido invisibilizadas, pues no se les
reconoce publicamente como las creadoras del dise-
fio de monitos. Por otro lado, quizas lo que més les
afecta es el tema econémico; para muchas de ellas,
es su Unica forma de subsistencia y no tienen nin-
gun tipo de regalia por la difusion de su labor.
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4. Discusion

En el dmbito nacional e internacional, se han realizado diferentes propuestas para defender los dere-
chos de propiedad de los disefios de indigenas y los pueblos originarios. Sin embargo, la verticalidad de estas
propuestas impide que los artesanos tengan acceso al conocimiento o a los recursos legales para defender sus
derechos. Ejemplo de ello fue que, para la defensa de los disefios nativos en 2019, la Organizacién Mundial de
la Propiedad Intelectual (OMPI) lanzé un programa de formacion y tutoria, que plantea el fortalecimiento de las
mujeres empresarias de pueblos y comunidad indigenas (Barragén y Barragan, 2022). Sin embargo, este tipo
de iniciativas son inalcanzables para algunas comunidades.

Anivel nacional, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) propuso la creacién de una Pla-
taforma de Registro de Patrimonio Cultural y Mercado para visibilizar los casos de marcas que hubieran plagiado
las creaciones de pueblos originarios (Barragan y Barragan, 2022). En este caso, si no estd habilitada, es intil.

Desde la perspectiva de la antropologia del disefio, las propuestas para solucionar un problema de-
ben ser el resultado del trabajo colaborativo con los artesanos, para que se adapten a sus condiciones y filosofia
de vida. En este caso, tal como se pudo observar, ellas han afrontado las oportunidades y dificultades que se les
presenten. Ejemplo de ello es que estuvieron dispuestas a realizar la capacitacion ofertada por el Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Michoacén, pues les ofrecia dos posibilidades: por un lado, un certi-
ficado le proporcionaba reconocimiento y formalidad a su actividad; por el otro, la capacitacion para innovar y
crear nuevos productos. Esto les permite tener acceso a diferentes tipos de apoyos gubernamentales.

Ademds de ello, contintian aceptando la colaboracién de actores externos. Por otro lado, a pesar de
que no tenian acceso a internet, generaron una pagina en la plataforma de Facebook para ampliar la comer-
cializacion de sus productos. Crearon las redes necesarias para exportar sus productos a connacionales que
radican en los Estados Unidos.

Desde el ambito de la antropologia del disefio, la propuesta va mas alla de seguir luchando con los
plagiarios. El objetivo serfa la visibilizacién de sus creaciones a través de otras redes sociales. En este caso, la
meta seria orientarlas para que se den a conocer a través de otras plataformas como Instagram y TikTok. Se
buscaria indicarles cudles estrategias pueden sequir para establecer un vinculo con sus clientes. Ejemplo de
ello puede ser el utilizar las emisiones en vivo para mostrar la gama de productos que tienen.

Otra estrategia seria orientarlas para que creen reels para sus redes sociales. En ellos, se deberia mos-
trar a personas que usen sus productos y porten sus disefios. Ademas, pueden solicitar a sus compradores que
les manden sus fotografias con sus productos o mostrarlos en uso. La finalidad seria crear confianza y cercania,
para que otros compradores puedan apreciar los objetos y la seriedad de la marca.

En una de las reuniones, se sefiald a las artesanas que su imagotipo tenfa cierto grado de compleji-
dad para serobservado y recordado a simple vista. Por ello, se les sugirié cambiarlo; ellas se negaron, porque
sefialaron que tenia mucho tiempo con ellas y que ellas participaron en el disefio. Por ello, se les ofrecid
hacerle una modificacion, para que fuera més sencilla la percepcion de las formas.
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