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EL TURISMO IDIOMATICO
COMO UNA PROPUESTA
DE MULTIDESTINO EN EL
ECUADOR
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El presente estudio propone desarrollar al turismo idiomatico como una propuesta
de multidestino, innovando la oferta turistica en el Ecuador. En la actualidad el
estudio del idioma, contribuye una fuente de conocimiento, trabajo y de desarrollo,
tanto a nivel local, nacional e internacional; investigaciones han demostrado que el
idioma espafiol es la segunda lengua mas hablada a nivel mundial y cuenta con 329
millones de personas. Esto ha generado un nuevo nicho de mercado dentro del sector
turistico, especificamente el estudiantil, es por ello que este analisis desarrolla el perfil
de turista idiomatico en las poblaciones de Quito, Guayaquil, Cuenca y Montaiita,
en los distintos centros de ensefianza que son afiliados al AECEE (Ecuadorian
Association of Spanish Language Centers).
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Introduccion

Ecuador es un pais con un gran potencial
turistico a nivel nacional e internacional; se
encuentra divido en cuatro regiones naturales
amazonia, sierra, costa y region insular. Cada
una de estas areas cuenta con una gran cantidad
de especies tnicas de flora y fauna, parques
nacionales, etnias y tradiciones, entre otras, que
lo han hecho tnico, con una gran diversidad para
crear un multidestino turistico innovador para
un segmento de mercado poco explotado como
es el turista idiomatico.

En los ultimos anos las localidades de Quito,
Guayaquil, Cuenca y Montanita han sido
seleccionadas como sedes principales para la
modalidad de un turista interesado en aprender
el idioma, por sus atributos como la riqueza
cultura, gastronomia, calidez, entre otros.

Actualmente en el Ecuador pocos son los pro-
ductos turisticos que abarcan al multidestino
como una propuesta en la oferta. En el afio 2009
el Ecuador contaba con el Plan de Promocién
Turistica Ecuatoriana, el cual mencionaba la in-
sercion del multidestino, como un diversificador
de destino turistico en el territorio continental,
para la generacion de itinerarios y programas que
permita una nueva comercializacién, y de esta
manera, reducir la presion en la Islas Galapagos.
En la actualidad el plan se mantuvo en una pro-
puesta que hasta el momento no se ha definido
nada sobre el tema.

Turismo idiomatico

El turismo idiomatico es parte del turismo
cultural, es definido como una serie de actividades
que se desarrollan, con el fin de proveer al
turista unos conocimientos y ampliar su cultura
desde una perspectiva del tiempo libre y de la
civilizacién del ocio y placer (Jordi, 2001). Asi, el
idioma es el recurso que puede ser explotado en
cualquier medio, ya que, no se agota, al consumo
de este bien inmaterial se adiciona el de otros
recursos tangibles y otros servicios propiamente
turisticos, y que permite demostrar la capacidad
que tiene el idioma de desarrollar una estructura
econdémica y empresarial. (Mogollon, Campon

Cerro & Hernandez, 2011)

Por lo tanto, el turismo es
una experiencia que cada vez
se va diversificando, debido a
las diferentes motivaciones; en
este caso aprender el idioma,
en un lugar diferente a su
residencia habitual, es decir,
viajan al extranjero para poner
en practica el aprendizaje de la
lengua espafiola, en una cultura
diferente, dindose el nombre de
Turismo Idiomatico.

Baralo (2015) declara que el
turismo idiomatico es una mo-
dalidad de viajes de estudio y
ocio que tiene cada vez mas de-
manda. Se trata de aprovechar
las vacaciones para aprender y
mejorar una segunda lengua.
El concepto de turismo idio-
matico es relativamente nue-
vo, Pawlowska (2011) lo define
como las estancias de duracién
menores a un ano, realizadas en
los centros de ensefianza supe-
rior fuera del pais de residen-
cia habitual y cuyo proposito
primordial seria la ejecucion
de cursos relacionados con una
titulacién universitaria y/o la
asistencia a cursos de idiomas.
Leiva (2012) en su articulo so-
bre la movilidad estudiantil,
menciona que el turismo idio-
matico puede definirse por dos
tipologias: el emisivo y recepti-
vo, siendo el estudio el que se
enfoca en la Movilidad Estu-
diantil Internacional, es decir,
los estudiantes internacionales,
son parte de un turismo inter-
nacional.

Las recomendaciones
internacionales para
Estadisticas de Turismo de
las Naciones Unidas en el ano

2008, indica que las actividades
realizadas por las personas
que viven fuera del pais de
referencia, como parte de sus
viajes turisticos y las actividades
realizadas por los visitantes
no residentes en el pais de
referencia son viajes turisticos
receptores (RIET, 2008). Esto
quiere decir que las actividades
que realizan los jovenes fuera
de su pais de residencia son
turismo estudiantil o turismo.

La Organizacién Mundial de
Turismo OMT, hace referencia
a los viajes que realizan los
estudiantes en lugares diferentes
al de su residencia habitual, con
la finalidad de enriquecer sus
conocimientos y expresa que es
el conjunto de actividades que
realizan los jovenes, durante
su formacién educativa, que
consiste en la realizaciéon de
viajes y estancias en lugares
diferentes fuera de su entorno,
por un periodo menor a un
afo, con el objetivo de satisfacer
motivaciones de  caracter
cultural y de ocio. (OMT, 1991)

Con ello podemos decir que
actualmente los adolescentes
y jovenes, son cada vez mas
los que realizan actividades
turisticas, haciendo que esta
tipologia de turismo sea mads
frecuente, buscando nuevas
experiencias que enriquezcan
sus conocimientos y permitan
descubrir un mundo nuevo.

Segunla OMT (1991), define
al turismo idiomatico como
las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos
al de habitat en un tiempo

consecutivo menor a un ano, con el fin de hacer
la inmersioén lingiiistica en un idioma diferente al
de su entorno natural. (OMT, 1991)

Por otra parte, Humanes (2005) manifiesta
que el turismo idiomatico es una modalidad de
viajes de estudio y ocio, que buscan cada vez mas
individuos en época de vacaciones, para aprender
0 mejorar un nuevo idioma.

De Majo (2015), en su articulo sobre el turismo
idiomatico declara sobre que en principio que:
el idioma que mas prevalecia era el inglés, pero
que al pasar de los afos ha existido interés por
aprender el idioma espafol; constituyéndose
que esta lengua llame la atenciéon de personas
provenientes principalmente de Europa, Brasil
y Estados Unidos, que ha llevado a desarrollar
el turismo lingiistico. Hay que tomar en
consideracién que, hoy en dia el espaiol es la
segunda lengua mas hablada en el mundo después
del chino mandarin. Esto ha permitido que que
instituciones publicas y privadas desarrollen e
impulsen el aprendizaje del idioma espafol a
nivel internacional.

Otro autor con gran relevancia a nivel
internacional Cohen (1986), define al turismo
idiomatico como la forma de turismo educativo
con el objetivo fundamental de aprender un
idioma. Incluye la asistencia a cursos concretos
de la lengua y la familiarizacién con las distintas
expresiones culturales en la sociedad visitada”.
Asi, Ganfornina (2006), plantea una propuesta
integradora para el turismo idiomadtico,
conceptualizandolo  como  “turilinguismo”;
el mismo crea una articulacién entre los tres
elementos: el primer elemento que es la lengua
como primordial atractivo para desarrollar el
turismo en el nucleo receptor; el segundo son las
actividades adicionales que hacen atractivo a una
determinada zona; el tercer factor es el econdmico
y permite que el turismo tenga estancias mas
prolongadas, consumo de servicios locales no
tradicionales y ayude a la economia local.

El multidestino
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El multidestino es considerado hoy en dia
como un medio eficiente para desarrollar y
mejorar la actividad econdémica de muchas
comunidades en una regién o pais convirtiéndose
en una herramienta muy eficaz para atraer el
interés de las personas. (Orozco, Asociaciéon de
Estados del Caribe AEC, 2017).

Orozco (2012) menciona que el turismo
multidestino es un medio eficiente y rentable que
genera un gran desarrollo dentro de la actividad
economica y turistica en muchas localidades.
Segin Marmol (2013), muchosoptanporvenderse
como multidestino, tanto dentro de propio pais,
como en conjunto con otros paises. De estamanera
se pueden aprovechar los recursos de cada pais
en beneficio de todos. El autor dice también que
con el multidestino puede ayudar a reposicionar
los destinos ya determinados, combinandolos
con otros en proceso de lanzamiento. Dentro de
las ventajas estan la combinacién y la sinergia
entre productos y destinos complementarios, que
intensifican las ofertas permitiendo la tarea de los
tours operadores. (Marmol, 2013)

Lo manifestado por Marmol, permite
visibilizar claramente lo que se realiza en otros
lugares del mundo; un caso especifico es en el
continente europeo. Su oferta turistica, no se
limita Unicamente a un solo pais al contrario,
se promocionan como un “todo” a pesar de las
grandes diferencias que existen en sus lenguas,
costumbres culturales, etc. Su gran diversidad
permite la composicion de varios recursos
condescendiendo posesionar los destinos sdlidos
con otros en proceso de lanzamiento; en el futuro
América Latina deberia plantearse este esquema,
la gran ventaja con la que cuenta es un mismo
idioma.

Por tanto, la importancia de los multidestinos
enlaindustria turistica y asegur6 que, en el caso de
América, los mismos responden a una demanda
del mercado de media y larga distancia que puede
impulsar su desarrollo. (Marmol, 2013)

Materiales y métodos

El siguiente estudio es de
alcance descriptivo con enfoque
cuantitativo y cualitativo. Para
obtener la informacién y cumplir
con el objetivo de investigacion,
que es identificar el perfil de
turista idiomadtico, el 4rea de
estudio fue determinada en las
escuelas de espaiiol afiliadas a
AECEE (Ecuadorian Association
of Spanish Language Centers)
en el pais, siendo las principales
localidades  Quito, Guayaquil,
Cuenca y Montafita con una
poblacion de 279 estudiantes
en total. Se aplicaron encuestas
semiestructuradas en el
mes de agosto del afio 2019,
correspondientes a informacion
socio-demografica: genero,
nacionalidad, edad, idioma la
duraciéon del programa, gastos,
conocer los motivos, actividades
de interés y destinos visitados en
el pais.

A partir de esta informacion,
fue posible generar un estudio
espacial del turismo idiomatico y el
perfil del turista que se encuentra
en este nicho, puesto que en
Ecuador no cuenta con un estudio
de perfiles turisticos, por ende, no
contamos con la informacién por
parte del estado para precisar el
turista idiomatico.

Resultados

El andlisis plasma una
caracterizacion sobre el perfil,
se aplicaron variables relativas
al género, edad, procedencia,
estado civil, nivel de estudios
entre otros. En los resultados
de este estudio aparecen
sintetizados en la tabla 1, con
el fin de presentar los detalles
relativos a cada una de las
variables.

Tabla 1 Perfil del turista idiomatico

Género

Femenino
Masculino

65%
35%

Nacionalidad

Estados Unidos
Canada
Francia
Alemania
China

Japén

Otros

63%
9%
2%
10%
0%
1%
15%

Edad

15-20
21-30
31-40
Mas de 41

35%
39%
3%
23%

Idioma

Inglés
Aleman
Francés
Otros

2%
11%
2%
15%

Duracion

4 semanas
5 semanas
6 semanas
7 semanas
8 semanas
mas de 8 semanas

15%
7%
2%
1%

15%

60%

Gastos

1500 USD

1501 - 3000 USD
3001 - 4500 USD
4501 - 6000 USD
7501 - 9000 USD
mas 9000 USD

10%
5%
3%

21%

36%

25%

Motivos

Aprender el Idioma
Espaiiol

Cultura del destino
Recomendaciones de
otras personas
Calidad de vida del
destino

Otros

36%
25%

19%

2%
18%

Actividad

Turismo Cultural
Turismo de Aventura
Gastronomia
Compras

Vida Nocturna

Otros

32%
29%
15%
4%
13%
7%

Destinos

Cotopaxi
Riobamba
Saraguro
Mindo
Galapagos
Ambato
Ingapirca
Machala
Salinas
Macas
Gualaceo
Puerto Lopez

Otros

33%
3%
5%
7%

28%
2%
7%
4%
2%
2%
4%
2%
1%

Fuente: autores
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Tabla 2: Ubicacion estudiantes por poblacion

mQuito mCuenca mGuayaquil m Montafita

Fuente: autores

La poblacién del estudio declara que el porcentaje mas alto
pertenece a los estudiantes que se encuentran en la ciudad de
Quito que representa aproximadamente la mitad, las poblaciones
de Guayaquil y Cuenca presenta una quinta parte, y finalmente,
Montaiiita en una minoria.

Tabla 3: Género

B Masculino M Femenino

Fuente: autores

Enla tabla 3 se observa que el género que predomina es el femenino
con un frente al masculino que representa un tercio.

Tabla 4: Nacionalidad

Japén Otros
1% 15%

China
0%

Francia
2%
Estados Unidos
Canada 63%

9%

Fuente: autores

Con respecto a la nacionalidad, el grupo lider es Estados Unidos
y el restante se encuentra divido en procedencia de paises como
Alemania, Canada y Francia principalmente.

Tabla 5: Edad

m15-20 m21-30 m31-40 mMasde 4l

Fuente: autores

En cuanto a la edad es interesante valorar que predominan las que
inician desde los 15 anos hasta los 30 afios, existiendo una minoria
entre los 31 - 40 afos que refleja a una poblaciéon econdmicamente
activa con poco interés de aprender otro idioma; sin embargo, a
partir de los 41 afios en adelante, existe nuevamente un porcentaje
relativamente alto que representa una quinta parte motivada en
realizar el turismo idiomatico.

COLOQUI0
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Tabla 6: Idioma

minglés mAleman mFrancés mOtros

Fuente: autores

En la tabla 6, el idioma inglés predomina en su gran mayoria,
ratificando la variable de la nacionalidad, frente a lo representa el
resto de los idiomas.

Tabla 7: Duracion del programa

M 4 semanas W 5 semanas m 6 semanas

m 7 semanas H 8 semanas B mas de 8 semanas

Fuente: autores

En el caso de la duracién del programa es interesante destacar
estudios previos realizados por Taobada (2016) en Espaiia, que
revelan sobre la duracion del turista idiomatico ronda alrededor de
los 2 a 6 meses, confirmando nuestro analisis que determina sobre
la permanencia es mas de ocho semanas de duracion.

Tabla 8: Gasto - inversion

m 1500 USD m 1501 - 3000 USD m 3001 - 4500 USD
m 4501 - 6000 USD m 7501 - 9000 USD m mas 9000 USD

Fuente: autores

Con respecto a la inversion se establece que oscila entre los 7500
usd. hasta mds de 9000 usd. determinado que el gasto promedio
de estadia por dia se encuentra sobre los 100 doélares, incluyendo
el programa de aprendizaje del idioma, la estadia, alimentacion y
gastos varios que incluyen visitas guiadas en la localidad, por una
estadia de ocho semanas o mas.

Tabla 9: Motivacion visita

m Aprender el Idioma Espafiol M Cultura del destino
m Recomendaciones de otras personas m Calidad de vida del destino

H Otros

Fuente: autores

En cuanto ala motivacion es interesante descubrir que la cultura del
destino con una cuarta parte, tiene interés del turista idiomatico,
en conjunto con el aprendizaje del idioma que representa
aproximadamente un tercio.
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Tabla 10: Actividades

m Turismo Cultural m Turismo de Aventura m Gastronomia

Compras m Vida Nocturna m Otros

Fuente: autores

Con respecto a la actividad es sustancial destacar que las diferentes
tipologias de turismo, en especial el turismo cultural y de aventura
determinan como complemento al estudio del idioma, lo cual nos
permite proponer el multidestino como un fuerte potencial para
este tipo de programas idiomaticos, los cuales deben innovar su
oferta y aprovechar las riquezas culturales y naturales del destino
a visitar.

Ilustracion 1: Destinos visitados

m Cotopaxi W Riobamba  mSaraguro Mindo MW Galapagos
B Ambato M Ingapirca W Machala M Salinas W Macas

MW Gualaceo M Puerto Lopez m Otros

Fuente: autores

Los principales destinos visitados en el pais durante la estadia, revelo
que las Islas Galapagos posee un segundo lugar de preferencia, sin
embargo, es importante considerar que el costo del destino sea un
limitante; lo interesante del estudio fue descubrir que los atractivos
naturales fueron los mas visitados, principalmente las localidades
de Cotopaxi que ocupa el primer puesto y Mindo en un pequefo
porcentaje, seguido minimamente con destinos que gozan de gran
riqueza cultural como es el caso de Saraguro.

Discusion y conclusion

El  multidestino  como
propuesta para el turismo
idiomatico puede llegar a
convertirse en una fuente de
ayuda para organizaciones
gubernamentales, tal es el caso
del Ministerio de Turismo
del Ecuador, las zonales y
diferentes  instituciones no
gubernamentales, que pueden
ver a esta actividad como
una alternativa de desarrollo
sostenible que beneficie no
solo a una determinada region,
sino a varias, lo que ayudaria a
fomentar la union de todas los
sectores, siendo mads atrayente
para el turista extranjero que
viene al Ecuador, aprender el
idioma espafol y conocer mas
sobre el pais.

Con ello podemos decir que
laindustria del turismo dia a dia
se vuelve altamente competitiva,
conunademandadeinnovacion
para cubrir los nuevos nichos
de mercado, es por ello, que
creemos conveniente crear un
multidestino para el Ecuador
con una oportunidad de
diversificar la cuota de mercado
del turismo idiomatico, creando
nuevas estrategias de marketing
que aseguren el éxito a largo
plazo.

Por lo tanto, consideramos
queelmodelodeunsolodestino,
dentro de un pais, compite
por una porcion de mercado
limitada. Esto ha ocasionado
que Ecuador alcance estrategias
de marketing y promocion
turistica tradicionales. Hemos

observado que en el pais no enlaza a todas las
regiones del pais, sino que sigue siendo un
modelo monétono que lleva mas de treinta
anos en el mercado, lo que solo atrae el interés
de los visitantes comunes. Lastimosamente, se
puede decir que este enfoque atin prevalece en
buena medida en muchos paises del mundo,
especialmente de Sudamérica, que consideran que
deben seguir con modelos turisticos repetidos, y
en algunos casos emulan modelos de otros paises
con realidades econdmicas, culturales totalmente
distintas.

El perfil del turista idiomatico depende de
cada persona; es un mundo diferente, tenemos
diversos gustos o preferencias, cuando hablamos
deactividad turistica se despeja una gran cantidad
de tipos de turismo, por ende, una gran cantidad
de perfiles de turistas, por ejemplo: turista
cultural, turista de sol y playa, turista de compras,
turista de aventura, turista gastronémico, turista
idiomatico, entre otros.

Finalmente, nuestro estudio revela que las
mujeres de nacionalidad norteamericana que se
encuentran entre los 21 a 30 aflos se encuentran
interesadas de aprender el idioma espanol,
permaneciendo en el pais un minimo de ocho
semanas y con gustos de un turismo de aventura
y cultura. Esto nos permite facilmente identificar
hacia que publico deberia estar la estrategia de
comercializacion del destino, permitiendo incluir
en los programas movilidad entre las localidades
que poseas gran diversidad de naturaleza, algo
que nuestro pais posee.
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